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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

ها، فنون ابزار ،تجهيزات ، ماشين آلات  اي از فرايندها، روش مجموعه<< تعريف روبرو مربوط به كدام يك از موارد زير است؟ . 1

  >>.گردد ها كالايي ساخته شده يا خدمتي ارائه مي و مهارتهايي است كه توسط آن

  فناوري اطلاعات . د   سيستم اطلاعاتي. ج  فناوري . ب   ساخت داستاندار. الف  

  ؟نيستهاي آموزشي  كدام يك از موارد زير جزء مزاياي استفاده فناوري اطلاعات و ارتباطات در اجراي سياست. 2

  ي اساتيد يعدم نياز به جابجا. ب  حذف تاثير عواملي همچون دوري فاصله . الف  

  افزايش كيفيت آموزش . د     توان رقابتييش افزا. ج  

هاي كامپيوتري يا به هر وسيله  ها از طريق شبكه تجارت الكترونيكي به معناي تحويل كالا، خدمات، اطلاعات يا پرداخت.(( 3

  تعريف بالا جزء كدام ديدگاه از تجارت الكترونيكي است؟ )) الكترونيك ديگر است

  آموزش . د  خدمات . ج  تجارت . ب  ارتباطات . الف  

  شوند؟  چه ناميده مي (pure- play)هاي تجارت الكترونيكي شركت دارند شركتهايي كه فقط در فعاليت. 4

  شركت اطلاعاتي . ب    شركت الكترونيكي. الف  

  سازمان مجازي . د  سازمان فناوري اطلاعات . ج  

  ؟ ستنيهاي درآمد تجارت الكترونيكي  كدام يك از موارد زير جزء مدل. 5

  درآمد تبليغاتي .  د  نام  هزينه ثبت. ج  خريد . ب  هزينه كميسيون . الف  

  كدام است؟ onlineترين مدل فروش محصولات يا خدمات تجارت الكترونيكي به صورت  رايج. 6

  اعلام قيمت از سوي مشتري . ب  سيستم مناقصه الكترونيكي. الف  

  و بدون واسطه  onlineبازاريابي . د    onlineهاي  مزايده. ج   

  تواند به كداميك از آثار زير منجر شود؟  بهبود زنجيره تامين به عنوان يكي از مزاياي تجارت الكترونيكي در سازمانها، مي. 7

  توليد انبوه . ب  كاهش هزينه انبارداري . الف  

  هر سه مورد . د  افزايش ارتباطات داخل سازماني . ج  

گيري، مديريت موجودي،  ي كه مربوط به سفارشيها تمام فعاليت(( م يك از موارد زير است؟ هاي روبرو مربوط به كدا فعاليت. 8

  )) .است بندي و ارسال ها، بسته خريد از توليدكنندگان، محاسبات و امور مالي، پردازش پرداخت

  خدمات پشتيباني . د  هاي تجاري  واسطه. ج  Back end.ب  Front end. الف  

  ها در اينترنت هستند چه نام دارند؟ ترين پورتال دهند و رايج هاي مختلف ارائه مي وا را براي انجمنهايي كه محت پورتال. 9

  هاي سيار  پورتال. ب    هاي شركتي  پورتال. الف  

  شخصيهاي  پورتال. د  ) عمومي ( هاي تجاري  پورتال. ج  
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 4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ؟ باشد نمي رقابت در تجارت الكترونيكيويژگيهاي كدام يك از موارد زير جزء . 10

  تاثيرگذاري فروشندگان بزرگ بر بازار . ب    مقايسه سريع . الف  

  مشتريان ويژه  خدمات . د    سازي  تمايز و شخصي. ج  

  باشد؟ زير براي كدام مورد زير صحيح ميتعريف . 11

  ))توانايي اداره چندين بخش توليدي را از راه دور بدون محدوديت زماني و مكان دارد((   

  ) سيستم كششي( توليد سفارشي . ب  ليد بلادرنگ براساس تقاضا تو. الف  

  بهسازي خطوط مونتاژ . د    توليد مجازي . ج  

از يك سبد خريد استفاده كند و فقط  ،كننده در يك بازار به فروشگاههاي مختلف برود كه در آن مصرف onlineبازارهاي . 12

  شوند؟  يكبار پرداخت كند، از كدام نوع محسوب مي

 pure- playخرده فروشي . ب    دايركتوريهاي مرجع . الف  

  بازار با خدمات مشترك . د  click& Mortarخرده فروشي. ج 

حالت روان شناختي در تجارت الكترونيكي كه طرفين معامله نسبت به تداوم رابطه تجاري خود و يا در رسيدن به هدفي كه . 13

  پيش تعيين شده است، دارند، چه نام دارد؟ 

  وفاداري و پايبندي الكترونيكي . ب  مندي در تجارت الكترونيكي  رضايت. الف  

  اعتماد در تجارت الكترونيكي . د    شخصي سازي . ج  

  ؟ شود نميمحسوب  onlineاز دلايل صرفنظر كردن مشتريان از خريد زير كدام گزينه . 14

  هزينه حمل و نقل . ب  نياز به تهيه اتصال اينترنت . الف  

  اطلاعات ناقص درباره محصول . د    مان دريافت كالاز . ج  

  ؟باشد موثر مي )در خريد اينترنتي كننده مصرف مندي رضايتبحث در (كيفيت اطلاعات  رويكدام يك از موارد زير . 15

    انعطاف پذيري. ب    صحت محتوا . الف  

  سهولت در استفاده . د  حريم خصوصي و امنيت . ج  

  چه نام دارد؟  ،پردازد مي )زماني كه به اينترنت متصل است(افزاري كه بدون اطلاع كاربر به ثبت اطلاعات در مورد وي  نرم. 16

  اسپاي وير. د  كاو  داده. ج   باگوب . ب    كوكي. الف  

17 .Click through rate or ratio  رساند؟ مفهومي را ميچه   

   .دهد تبليغاتي را نشان ميدرصد بازديدكنندگان از يك بنر . الف  

  . كند مي كنند در قالب درصد بيان  ها خريد مي تعداد كاربراني را كه از سايت. ب  

  . گويند  درخواست براي رويت اطلاعات از يك فايل يا صفحات وب را مي. ج  

  است كه وي در هر بازديد بدون در نظر گرفتن تعداد صفحاتي  دهد مي شمارش تعداد بازديدكنندگان يك سايت را نشان . د  

  . خود مشاهده كرده است   
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 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  

  ؟ نيست B2Bهاي پايه در تجارت  كدام يك از موارد زير جزء انواع تراكنش. 18

  يك خريدار چند فروشنده . ب  يك فروشنده چند خريدار . الف  

  يك خريدار يك فروشنده . د  چند فروشنده چند خريدار . ج  

  ند؟كدام B2Bانواع خريدهاي . 19

  راهبردييابي  هدفمند، منبع. ب    هدفمند، غير هدفمند . الف  

  يك به چند،  چند به چند. د    مشاركتي، چند به چند . ج  

هاي تلفني وبازديد از سايت جزء كداميك از اقدامات پيش از خريد  ، تماس هاي الكترونيكي ، بروشورها، نمايشگاه كاتولوگ. 20

  الكترونيكي هستند؟ 

  انتخاب يك مكانيزم بازار . ب  ندگان با صلاحيت فروش. الف  

  مقايسه و مذاكره . د  جستجو براي فروشندگان و محصولات . ج  

توانند براي مشاهده رفتار خريد خود به صورت  كنند، مي هايي كه مبلغ قابل توجهي را صرف كالا و خدمات مي  شركت. 21

  . استفاده كنند.. ...........................افزار از نرم لادرنگب

  مديريت هزينه. ب  يابي و مذاكرات مديرين منبع. الف  

  مديريت قرارداد. د  مديريت تامين الكترونيكي تجهيزات . ج  

  شود؟  گذاري فرد دارنده كارت پرداخت مي در كدام يك از كارتهاي زير بهاي كالاهاي خريداري شده مستقيماً از ميزان سپرده. 22

  هاي شارژي  كارت. د  هاي بدهي  كارت. ج  مستر كارت . ب  تباري هاي اع كارت. الف  

در روش پرداخت مستقيم صورتحساب الكترونيكي از طريق سايت صادركننده صورتحساب، مشتري با كدام يك از نهادهاي . 23

  ؟ )كند اطلاعاتي را ارسال يا دريافت مي( زير تبادل اطلاعات مستقيم دارد 

  تامين كننده پرداخت شركت صادركننده صورتحساب . ب  دركننده صورتحسابموسسه يا شركت صا. الف  

   هر سه مورد . د    موسسه مالي مشتري . ج  

  استفاده نادرست از يك مجوز براي نيل به مقاصد عنادآميز چه نام دارد؟. 24

  انكار ي. د  ارسال مجدد . ج  نفوذ . ب  تحليل ترافيك. الف  

  رود؟  لگوريتمهاي رمزگذاري نامتقارن به شمار ميكدام گزينه زير از معايب ا. 25

  سرعت نسبتاً پايين . ب  گذاري  مشكل تبادل كليد رمز. الف  

  قابليت اعتماد نسبتاً كم . د    پيچيدگي زياد . ج  
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 4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  تشريحي تسوالا

  

  . نمره دارد 1هر سوال 

  چگونگي كار امضاي ديجيتال را با يك مثال نشان دهيد؟ . 1

  مع از فناوري اطلاعات ارائه دهيد؟ يك تعريف جا. 2

  هاي الكترونيكي را نام ببريد؟  محدوديتهاي حراجي. 3

  خرده فروشي الكترونيكي چيست؟ يك مزيت و عيب آن را در مقايسه با خرده فروشي سنتي ذكر كنيد؟ . 4

  معرفي كنيد؟  onlineسه روش براي انجام تبليغات . 5

   ) مورد 4( فراهم آورده است؟  Ciscoايايي را براي شركتهاي نظير چه مز (CCO)مشتري سيستم خدمات . 6
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