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   . . . . اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

 

 باشد؟هاي اطلاعات كاركردي ميهاي اصلي سيستمكدام يك از موارد زير از ويژگي .1

  يكپارچه يا مستقل. ب  تر هاي كوچكمتشكل از سيستم . الف  

  پشتيبان سطوح مختلف. د    داراي تعامل هستند . ج  

  ؟ها را به طور مداوم بهبود بخشد چيستها و فرايندكند هدر رفتن منابع را به حداقل رسانده و سيستمي كه تلاش ميرويكرد. 2

  MRP. ب  ريزي منابع توليد برنامه . الف  

  همه موارد . د    به هنگام بودن . ج  

 ؟آيدبه شمار مي CIMهاي كدام يك از موارد زير از مزيت. 3

    انعطاف   .ب    يكپارچگي  . الف  

  كنترل كيفيت . د    دهدهزينه را كاهش مي . ج  

  ؟باشدهاي سيستم كانالي ميفعاليت ء كدام يك از موارد زير جز .4

  هاي توزيع كانال. ب    روابط مشتري  . الف  

  همه موارد . د  هاي داخل فروشگاه نوآوري. ج  

  ؟افزار تخصيص بودجه استفوائد اصلي استفاده از نرم ء كدام يك از موارد زير جز  .5

  .دهدهاي مربوط به بودجه را كاهش ميزمان و فعاليت. الف  

  .كند ماهيت تغييرات سازماني و محيطي را شناسايي و تحليل مي. ب  

  .نمايدسازي مقاصد راهبردي شركت را تسهيل مي يكپارچه. ج  

  همه موارد. د  

  ؟باشدنميكدام گزينه صحيح  .6

  .تواند شبكه وسيعي را تدارك ديده و به كانديداي بيشتري دست يابدط مياستخدام برخ . الف  

  .دارد بر استخدام برخط هزينه زيادي در. ب  

  .گيري در مورد بكار گرفتن آنها استاستخدام، يافتن كاركنان، آزمايش كردن آنها و تصميم. ج  

  .همه موارد. د  

  ؟باشدرة تأمين مدرن مياهداف مديريت زنجي ءكدام يك از موارد زير جز  .7

  ريسك در طول زنجيرة تأمين . ب    كاهش عدم اطمينان  . الف  

  همه موارد. د   كاهش سطوح و زمان چرخه انبار. ج  
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 6666 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

   ؟منابع اصلي عدم قطعيت در زنجيرة تأمين كدام است .8

  عدم قطعيت  . الف  

  فهاي واحدهاي داخلي و شركاي كاري مختلنياز به هماهنگي فعاليت. ب  

  بيني تقاضا پيش. ج  

  همه موارد. د  

   ؟الملل كدام استهاي تأمين در سطح بينترين ابزارهاي مديريت زنجيرهيكي از موفق . 9

  يكپارچه سازي خارجي . ب  ريزي منابع سازمان برنامه . الف  

  ERP. د    CRM. ج  

  ؟باشدمي ERPهاي نسل سوم هاي زير از قابليتكدام يك از گزينه.10

  هماهنگي تداركات كالاهاي كليدي در كليه مناطق جغرافيايي  . فال  

  خدمات مشتري براي توليد . ب  

  هاي مجاورها و شركتتركيب تداركات در سراسر واحدهاي كسب و كار در سازمان. ج  

  همه موارد. د  

  ؟كدام گزينه صحيح است .11

  .اي متوسط و بزرگ استهترين سيستم اطلاعات سازماني در سازمان معمول ERP . الف  

  .تواند تركيب شودمي SCMتنها با سيستم  ERP. ب  

  .ندنظر كنيازمند اين است كه واحدهاي كسب و كار از كنترل كامل صرف ERPنسل سوم . ج  

  هيچ كدام. د  

  . كدام گزينه صحيح است  .12

  .شود يان مربوط ميتحليلي به ارتباطات، هماهنگي و همكاري ميان فروشندگان و مشتر CRM . الف  

  .شودعملياتي به ارتباطات، هماهنگي و همكاري ميان فروشندگان و مشتريان مربوط مي CRM. ب  

  .شودمشترك به ارتباطات، هماهنگي و همكاري ميان فروشندگان و مشتريان مربوط مي CRM  .ج   

  . شود ميان فروشندگان مربوط مي تحليلي به ارتباطات، هماهنگي CRM. د  

   ؟باشدسازي مي بندي محصول و اختصاصيشامل پيكره E-CRMكدام يك از موارد زير از سطوح  .13

  خدمات مشتري محور. ب    اي خدمات پايه . الف  

  همه موارد . د    خدمات ارزش افزوده . ج  
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  ؟ترين ابزار ارائه خدمات به مشتري كدام استرايج . 14

  گفتگوهاي اتاق. ب  صفحات وب اختصاصي  . الف  

  مراكز تلفن. د    پست الكترونيكي . ج  

  ؟كند كدام است يك فعاليت سازماني كه يك سازمان از طريق آن مشتريان و نيازهاي آنها را مديريت مي .15

  CRM. د  RFID. ج  SCM. ب  ERP . الف  

   ؟هاي خارجي چيستهدف اصلي شبكه .16

  كه خارجي به مشتريان اجازه دسترسي به شب. ب  گسترش همكاري ميان شركا . الف  

  هزينه كمتر . د    امنيت. ج  

  ؟مسأله جهاني شدن و يا عدم جهاني شدن و ميزان آن، به كدام يك از موارد زير بستگي دارد.17

  هاي نوينزيرساخت. ب    ءهمكاري شركا . الف  

  مديريت ارتباط شريك و تأمين كنندگان . د    جهاني شدن . ج  

  . هاي اطلاعات بين سازماني استهاي پشتيبان سيستماز موارد فناوري   ............................18

  پايگاه داده مشترك . د  B2B. ج   EFT. ب  EDI  . الف  

   ؟رويكرد زيربنايي نسبت به مديريت دانش كدام است .19

  رويكرد تعاملي. ب    رويكرد فرآيندي . الف  

  الف و ب . د    رويكرد مشتري محور . ج  

  ؟هاي مديريت دانش استاز اجزاي سيستمعبارتهاي زير ك كدام ي .20

  همه موارد . د  ذخيره و بازيابي . ج  همكاري . ب  ارتباطات  . الف  

   ؟ابزار مفيد داده كاوي كه شامل استخراج دانش به صورت خودكار است چيست .21

  دانش سازماني. ب  هاي دادهكشف دانش در پايگاه . الف  

  پايگاه دانش كاربردي. د    هوش مصنوعي. ج  

  ؟باشدكدام يك از موارد زير از اجزاء اساسي براي تأمين نيازهاي مديريت دانش يك سازمان مي .22

  همه موارد. د      مديريت سيستم دانش . ج  شناسايي. ب  يكپارچه سازي . الف  
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 6666 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  .عات حائز اهميت استهاي فناوري اطلابراي توسعه بسياري از سيستم   ..............................23

  هاي مديريت دانش تعيين نقش كارمندان مختلف در فعاليت . الف  

  پياده سازي در شرايط تغيير سريع فناوري. ب  

  اهميت هميشگي مديريت دانش. ج  

  همه موارد. د  

   ؟ترين ابزار مديريت مستندات چيستاصلي. 24

  ابزارهاي تأليف . ب    افزار جريان كارنرم . الف  

  الف و ب . د  تحويل الكترونيكي مدارك . ج  

  د؟باشنميها هاي اصلي انبارسازي دادهويژگي ء كدام يك از موارد زير جز .25

  هيچ كدام. د  سازگاري. ج  متغير زمان. ب  ثبات . الف  

  ؟كدام گزينه صحيح است .26

  .و كنترل شوندگذارند بايد شناسايي ها اثر ميبسياري از عواملي كه بر كيفيت داده . الف  

  .سازد پذير ميارائه چندبعدي، مشاهده آسان و سريع اطلاعات از چندين بعد را در راستاي نيازهاي افراد، امكان. ب  

شود كاربران احساس كنند در محيطي واقعيت مجازي، تصاوير سه بعدي، تعاملي و ساخته كامپيوتر است كه باعث مي. ج  

  .خاص قرار دارند

  .همه موارد. د  

  .دهدرا پوشش مي DSSهاي ارتباطي بين كاربر و تمام جنبه  .........................27

  زيرسيستم مديريت مدل. د  واسط پايگاه . ج  واسط داده. ب  واسط كاربر . الف  

  ؟كدام يك از موارد زير از ابزارهاي اصلي كنترل فعاليت و كسب و كار است. 28

   EIS .د   CSF. ج  ESS. ب   BPM . الف  

  ؟هاي خبره استكدام از موارد زير از اجزا سيستم.29

  همه موارد. د  تخته سياه . ج  موتور استنباط. ب  پايگاه دانش . الف  

  ؟چيست NLPبارزترين كاربرد  .30

  واسط مستقيم كاربر. ب    تشخيص و فهم گفتار . الف  

  توليد زبان طبيعي. د    فهم زبان طبيعي. ج  
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 6666 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  ؟زير از مزاياي تشخيص گفتار است كدام يك از موارد .31

  آزادي دست. ب    دسترسي از راه دور . الف  

  همه موارد . د    سهولت دستيابي. ج  

  ؟به چه چيزي بستگي دارد ANNشيوه پردازش  . 32

  هاي كاربردي الگوريتم. ب    هاخروجي . الف  

  شناخت الگو. د    هاي ناقصورودي. ج  

  گو چيست؟اوري اثربخش در شناخت اليك فن .33

  منطق فازي. ب    پردازش عصبي . الف  

  الگوها. د    ريزيالگوريتم برنامه. ج  

   ؟گيري را افزوده، نياز به آموزش را كاسته، كنترل مديريتي را بهبود ببخشد چيستتواند اثربخشي تصميمرويكردي كه مي .34

   RFID. د  DSS. ج  BPM. ب  CSF . الف  

كدام  كندهايي كه از يك فرد يا يك زمينة كاري پشتيباني مياز كل سازمان و در تضاد با سيستم با كاربران زياد، كه سيستمي .35

  است؟

  هيچكدام. د   CSF. ج  MRP. ب  DSS . الف   

  ؟هاي تجارت الكترونيكي چيستترين زمينهاز موفق .36

  بستن دفاتر مالي به طور مجازي. ب  خريداري مطالبات به صورت برخط . الف  

  اوراق قرضة الكترونيكي. د  ور و پرداخت الكترونيكيصد. ج  

  هاي تحليلي متداول چيست؟ز زمينهيكي ا .37

  هاي مالي و اقتصاديگزارش. ب  خط ارزش مديريت مالي بر . الف  

  همه موارد. د    كنترل و مميزي. ج  

  نمايد؟پذير ميسودآوري را امكانافزارهاي زير محاسبه دقيق كدام يك از نرم .38

  هيچكدام. د    DSS. ج  RFID. ب  HR . الف  

   د؟هاي كاربردي در تعامل هستنمشتريان به طور مستقيم با برنامه اتاين طبقكداميك از در  .39

  هاي مماس با مشتريبرنامه. ب  هاي رو به مشتريبرنامه . الف  

  سازي برخطهاي كاربردي شبكهبرنامه. د    هاي هوشمندبرنامه. ج  
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 6666 ازازازاز 6666 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  .يح را مشخص كنيدگزينه صح .40

  آيند كه دست كم دو شريك در يك سيستم اطلاعات در دو كشور مختلف هاي اطلاعات جهاني زماني به وجود ميسيستم . الف  

  . باشند  

   .گويندهاي اطلاعات بين سازماني ميهاي اطلاعات دربرگيرنده دو يا چند سازمان را سيستمسيستم. ب  

  .شوند هاي مختلف هستند كه براي هدفي خاص ايجاد ميمشاركت خاص ميان شركتهاي مجازي، نوعي سازمان. ج  

  همه موارد. د  

  سوالات تشريحي

  

  

  .باشد نمره مي 1هر سوال .  سوال پاسخ دهيد 6از هفت سوال زير به 

  

 ؟شود را نام برده و توضيح مختصري دهيدرا كه توسط فناوري اطلاعات پشتيباني مي POMچهار زمينة . 1

  ؟را با مثال توضيح دهيد ERPهدف عمدة  .2

 ؟را نام ببريد CRMمسائل عمده مرتبط با شكست  .3

 ؟را نام ببريد EDIهاي  محدوديت .4

  ؟اجزاي چرخة مديريت را نام برده و توضيح مختصري دهيد .5

6. OLAP ؟چيست و نقطة قوت آن چيست  

  ؟گيري چيستسازي در تصميممزاياي مدل .7
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