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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  هاي بازار اختصاص دارند؟  ها و فرصت شناسي منابع فناوري اطلاعات، كدام دسته از منابع در پاسخ به نيازمندي در نوع. 1

  رقابتي  . د  پوشا . ج   اي شبكه. ب  بروني  -دروني. الف  

  ؟ باشد نميهاي دانش بنيان  هاي سازمان دستهكدام گزينه زير از . 2

  گر  درمان. د  گر  طراح. ج  گر  تشخيص. ب  جستجوگر . الف  

  ؟ باشد نميهاي پيكربندي ارزش  هخكدام گزينه از ملزومات و شا. 3

  شبكه ارزش . د  شركت ارزش . ج  زنجيره ارزش . ب  كارگاه ارزش . الف  

  بستگي به چه عناصري دارد؟ تحقق موفق مدل كسب و كار يك سازمان . 4

  سازماندهي كسب و كار، ارزش، رقابت . الف  

  هاي فناوري اطلاعات  استراتژي كسب و كار، سازماندهي كسب و كار، سيستم. ب  

  هاي فناوري اطلاعات  ارزش، استراتژي كسب و كار، سيستم. ج  

  كسب و كار  رقابت، سازماندهي كسب و كار، استراتژي. د  

) Linder Cantrell(هاي زير بيانگر چهار نوع استراتژي براي تغيير مدل كسب و كار از ديدگاه لينـدرو كـانترل    از گزينهكدام يك . 5

  باشد؟  مي

  مدل تحقق، مدل بازتجديد، مدل توسعه، مدل سفر . الف  

  مدل توسعه، مدل سفر، مدل ارزش، مدل رقابت . ب  

  عه مدل رقابت، مدل ارزش، مدل تحقق، مدل توس. ج  

  مدل توسعه، مدل ارزش، مدل تحقق، مدل بازتجديد . د  

  ؟ باشد نميكدام گزينه در خصوص استراتژي صحيح . 6

  . استراتژي يك طرح براي آينده و يك الگو از گذشته است. الف  

  . استراتژي به عنوان طرح، يك مسير و راهنماست. ب  

  . دهي آن در بلند مدت استپيكربندي سازمان در كوتاه مدت و سازماناستراتژي . ج  

  . استراتژي به عنوان يك دورنما، بيانگر روش سازمان در انجام كارهاست. د  

  كند؟  را توجيه مي» دليل وجود شركت « در استراتژي، كدام گزينه يا عنصر زير . 7

  استراتژي بازار . د  اهداف عيني . ج  انداز  چشم. ب  مأموريت . الف  
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  ؟ شود نميو سه استراتژي رقابتي پورتر محسوب كدام گزينه زير جز. 8

  رهبري هزينه . د  تمركز بازار هدف . ج  نوآوري . ب  تمايز . الف  

  باشد؟  بيني مي هاي كسب و كار آشفته و غير قابل پيش ريزي استراتژيك با محيط كدام گزينه مراحل تطبيق برنامه. 9

  ريزي سناريو  ك، نوآوري استراتژيك، طرحانداز و هدف استراتژي كارگاه ارزش، نقش چشم. الف  

  به اهداف استراتژيك انداز، نوآوري استراتژيك، دستيابي  چشمخود سازماندهي، نقش . ب  

  انداز، نوآوري استراتژيك، خود سازماندهي  ريزي سناريو، هدف استراتژيك و نقش چشم طرح. ج  

  هدف استراتژيك  ريزي سناريو، نوآوري استراتژيك، خود سازماندهي، طرح. د  

هـا و   عف، فرصـت ضهاي كسب و كار، كدام مدل زير ابزاري براي ارزيابي سازمان با تمركز بر نقاط قوت،  در تحليل استراتژي. 10

  باشد؟  تهديدها مي

  مدل تحليل محصولات . ب    مدل نيروهاي رقابتي . الف  

  مدل تحليل دانش . د    SWOTمدل . ج  

  كند؟  گيري و تحليل مي را اندازه» تغييرات سازمان «  IS/ITكدام رويكرد تحليلي . 11

    رويكرد مراحل رشد . ب    رويكرد منافع . الف  

  رويكرد پشتيباني از زنجيره ارزش . د  IS/ITرويكرد تبديل كسب و كار مبتني بر . ج  

  دهد؟  سازي استراتژيك را نشان مي كدام گزينه چهار مرحله يكپارچه. 12

  سازي كامل  سازي متقابل، يكپارچه سازي متداوم، يكپارچه زي اجرايي، يكپارچهسا يكپارچه. الف  

  سازي ارزشي  سازي اجرايي، يكپارچه يكپارچه سازي كامل، سازي عملياتي، يكپارچه يكپارچه. ب  

  سازي متداوم سازي عملياتي، يكپارچه سازي اجرايي، يكپارچه سازي كامل، يكپارچه يكپارچه. ج  

  سازي ارزشي سازي كامل، يكپارچه سازي متداوم، يكپارچه سازي متقابل، يكپارچه يكپارچه. د  

  شوند؟  كدام سطوح از وظايف را شامل مي» هاي خبره  سيستم« از مديريت دانش،  IS/ITدر شكل پشتيباني . 13

  بكارگيري دانش . د  تسخير دانش . ج  تسهيم دانش . ب  توزيع دانش . الف  

كـدام سـطح در آخـرين قسـمت قـرار      ) IS/IT(هاي اطلاعاتي  سب و كار مبتني بر فناوري اطلاعات و سيستمدر مراحل تبديل ك. 14

  گيرد؟  مي

  گيري كسب و كار  تغيير جهت. ب  تغيير فرايند كسب و كار . الف  

  ISسازي  يكپارچه. د  تغيير طراحي كسب و كار . ج  
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  ؟ باشد نمي سازمان IS/ITهاي منافع  كدام گزينه زير از دسته. 15

  منافع كنترل . ب    منافع عملكرد عقلاني . الف  

  سازي  منافع يكپارچه. د    منافع بازار . ج  

» دهـيم؟   آيا كارهـا را بـه روش درسـت انجـام مـي     « شود، سوال  نشان داده مي» چهار آيا؟ « كه توسط  ITدر فرآيند حاكميت . 16

  شود؟  مربوط به كدام سوال مي

  سوال استراتژيك . د  سوال تحويل . ج  سوال ارزش . ب  سوال معماري . الف  

  شود؟  اي انجام مي ، پس از چه مرحله»بندي نيازها براي تغيير  تحليل و اولويت« ، Y استراتژي در مدل. 17

    جستجو براي اقدامات جايگزين . الف  

     سازي طرح  پياده. ب  

    توصيف موقعيت مطلوب و توصيف وصعيت فعلي .ج  

  ابي ارزي. د  

  ؟ باشد نميريزي صحيح  كدام گزينه در خصوص برنامه. 18

  . ريزي، كنترل آينده است برنامه. ب  .است  ريزي، تفكر رو به آينده برنامه. الف  

  . ريزي، منبع سازمان چابك است برنامه. د  . گيري يكپارچه است ريزي، تصميم برنامه. ج  

  تعريف زير مربوط به كدام گزينه است؟ )  IT Governance Institute(سه حاكميت فناوري اطلاعات سدر تعاريف مو. 19

هاي منتخب، مديريت شده و نظارت شـده بـه منظـور بهينـه كـردن برگشـت        ها، خدمات يا دارايي ها، پروژه اي از برنامه مجموعه« 

  ».تجاري

  برنامه . د  سبد . ج  پروژه . ب  ارزش . الف  

  ؟ نمي باشدرانش، كدام گزينه زير جزو چهار سنجه موفقيت براي ارزيابي پس از پروژه آپفل و همكا) Apfel(از ديدگاه . 20

  موفقيت در جلب رضايت مشتري . ب  موفقيت كلي كسب و كار . الف  

  موفقيت در حاكميت و منشور برنامه . د  موفقيت در جلب رضايت تامين كننده . ج  

  باشد؟  مي» راتژي كسب و كار حوزه است« كدام گزينه زير عناصر تشكيل دهنده . 21

  هاي متمايز، حاكميت كسب و كار  حوزه كسب و كار، شايستگي. الف  

  هاي متمايز، حوزه كسب و كار  زير ساخت اجرايي، شايستگي. ب  

  ها، زير ساخت اجرايي، حاكميت كسب و كار  مهارت. ج  

  ها، حوزه كسب و كار، حاكميت كسب و كار  مهارت. د  
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  باشد؟  مربوط به تعريف زير مي ITهاي  ه زير از بين زير ساختكدام گزين. 22

هـا، سيسـتم و زيـر سـاخت شـبكه را       چارچوبي كه به طور منطقي تمامي محصولات حتي حاصل از فرايندها، اطلاعـات، برنامـه  « 

  » . دهد و اصول عملياتي براي راهنمايي هدايت كسب و كار را ارائه مي فنيكند و استانداردهاي  يكپارچه مي

  ITاستراتژي . د ITهاي  مهارت. ج  ITفرايندهاي . ب  ITمعماري . الف  

  را بعهده دارد؟  ITكدام سطح از مراحل هم راستايي استراتژيك وظيفه هم راستا كردن فرايندهاي كسب و كار . 23

  سطح عملياتي . د  سطح معماري . ج  سطح استراتژيك . ب  سطح انفرادي . الف  

  چيست؟  IT-HRMمنظور از . 24

  ) در فناوري اطلاعات(توسعه منابع انساني . الف  

  ) در فناوري اطلاعات(مديريت منابع انساني . ب  

  در توسعه منابع انساني متخصص ) فناوري اطلاعات(. ج  

  در منابع انساني ) فناوري اطلاعات. (د  

  ارائه شده كدام است؟  Pinsonneaultو  ohسه هدف استراتژيك در ارزيابي همراستايي كسب و كار كه توسط . 25

    سازي كيفي، توليد بيشتر  رشد درآمد، بهينه. الف  

  سازي كيفي، كاهش هزينه  توليد بيشتر، بهينه. ب  

    رشد درآمد، كاهش هزينه، توليد بيشتر . ج  

  سازي كيفي، رشد درآمد  كاهش هزينه، بهينه. د  

  باشد؟  ريزي استراتژيك كاسيدي مي مربوط به كدام فاز مدل برنامه ITي ها  و همچنين شناسايي پروژه ITتوسعه طرح . 26

  انداز  فاز چشم. د  فاز تحليل . ج  فاز تصميم . ب  فاز توصيه . الف  

  كنيم؟  هايي تقسيم مي ميزان موفقيت و نتايج را در چه دسته IS/ITدر توسعه . 27

  موفقيت توسعه  ها، موفقيت كاربر، موفقيت يادگيري، موفقيت سيستم. الف  

  موفقيت توسعه، موفقيت يادگيري، موفقيت كاربر، موفقيت كسب درآمد . ب  

  موفقيت يادگيري، موفقيت كاربر، موفقيت كسب درآمد، موفقيت توسعه. ج  

  ها، موفقيت كسب درآمد موفقيت كاربر، موفقيت توسعه، موفقيت سيستم. د  

  ؟ شود نميمحسوب  IS/ITسازي استراتژي  يادهكدام گزينه زير از عوامل مهم و اساسي در پ. 28

  سازي  از پيادهپشتيباني مديريت . ب  سازي  منابع مورد نياز براي پياده. الف  

  سازي  تضمين كيفيت پياده. د  سازي  مشاركت كاربر در طول پياده. ج  
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  چيست؟  ITPMدر  TVOمنظور از . 29

  پيامد كلي مديريت . ب    پيامد كلي ارزش . الف  

  ريزي  پيامد اوليه برنامه. د    پيامد اوليه سود . ج  

  دهد؟  را نشان مي» . اي كه برنامه انجام شده است درجه« كدام مفهوم، . 30

  سازي  ميزان پياده. ب     سازي نرخ پياده. الف  

  سازماني   مشاركت در عملكرد بهبود يافته. د  سازي بر حسب زمان  نرخ پياده. ج  

  

  سوالات تشريحي

  

  ) نمره1(. نظور از هر كدام از مفاهيم زير را بنويسيدم. 1

  Business Model. الف  

    KMS. ب  

    TCO. ج  

  IT-ETHICS. د  

  

. از عوامل عمده تعيين كننده استراتژي الكترونيكي مناسب براي سازمان را نام ببريد ياصل) عامل(چهار مورد از پنج گرداننده . 2

  ) نمره1(

  

كـه در مـدل بلـوغ هـم راسـتايي اسـتراتژيك لـوفتمن         ITبراي ارزيابي هم راستايي كسـب و كـار   ) عياراز شش م(چهار معيار . 3

)Luftman (ارائه گرديده است را نام ببريد) .نمره1 (  

  

  ) نمره5/1. (هاي اطلاعاتي را با ذكر شكل نشان دهيد مراحل متدولوژي چرخه حيات توسعه سيستم. 4

  

  ) نمره 75/0. (نترنت براي توسعه كسب و كارها را نام ببريدسه مورد از خصوصيات مفيد اي. 5

  

  )نمره 75/0.  (در ارزيابي استراتژي كسب و كار سازمان را توضيح دهيد Xروش مدل . 6
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