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 3333 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

 

 است؟ ها يك از ديدگاه ربوط به كدامم زير تعريف كيفيت .1

  .باشد ميمرغوبيت دلالت دارد و قابل تفكيك از مرغوبيت ضعيف  از تعالي است كه بر خوب بودن و حالتي كيفيت

  فلسفي ديدگاه. ب  ديدگاه مبتني بر محصول. الف  

  ديدگاه روانشناسي. د    شناسي ديدگاه جامعه. ج  

  مربوط به» سازد هايي از يك محصول كه نيازهاي تصريحي و تلويحي مشتري را برآورده مي مجموعه مشخصه« تعريف. 2

  يك از مفاهيم زير است؟ كدام 

    مشخصات. ب    عملكرد. الف  

  قابليت اطمينان. د    كيفيت. ج  

 هاي مقبول مشتري دو خصوصيت دارد،آن دو كدامند؟ وع خواستعنوان مجم كيفيت به. 3

  كنترل سطوح كاستي - هاي مشتري آگاهي از خواست. الف

  بازاريابي بهينه محصول –كنترل هزينه . ب

  كنترل سطوح بازدهي  –رعايت استانداردها . ج

 هاي اجتماعي ترويج ارزش - عملكرد محصول . د

وسيله آن  هايي مشغول است تا كارخانه بتواند به از كارخانه كه به درست كردن روش بخشيدر مهندسي و توليد صنعتي، . 4

 نامند؟ ها از مرغوبيت ومشتري پسند بودن كارهاي توليدي خود مطمئن گردد، را چه مي روش

    ) R و D(طراحي تحقيق و. ب    كيفيت مهندسي. الف

  ..).،بازاريابي ها، هزينه(ه كنترل پروژ. د    ريزي برنامه. ج

هاي  هاي مصري و يوناني و ديگر سازه ها و ديوارهاي تخت جمشيد ، نيايشگاه هاي ستون كاري يكسان بودن تقريبي برجسته. 5

  باستاني نشانگر كدام موضوع از مباحث كيفيت است؟

    موضوع كاربرد مصالح با كيفيت. الف  

  مديريت در بكارگيري مصالح با دوام. ب  

  ديرباز نزد بشر وجود داشته  وجود كنترل كيفيت از. ج  

  مديريت در ساخت بناهاي مستحكم. د  

هاي  هاي بهبود مستمر سعي در استفاده بهينه از فرصت اي مديريتي است كه با استفاده از روش يك از موارد زير فلسفه كدام. 6

  موجود در منافع در دسترس براي افزايش كيفيت با محور قراردادن رضايت مشتري دارد؟

  تضمين كيفيت. ب    مديريت كيفيت فراگير. فال  

  يت آماريمكنترل ك. د    كنترل كيفيت آماري. ج  
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 3333 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  اند، آن مراحل كدامند؟ ل مديريت  كيفيت جامع را به چند مرحله اصلي تقسيم كردهموريس فوستر و سوزان واتي. 7

  كنترل كيفت آماري كنترل كيفيت،  –مرحله  2. الف  

  مديريت كيفيت فراگير تضمين كيفيت، كنترل كيفيت آماري، كنترل كيفيت، ،بازرسي –مرحله  5. ب  

  كنترل كيفيت جامع تضمين كيفيت، كنترل كيفيت، –مرحله  3. ج  

  مديريت كيفيت جامع كنترل كيفيت جامع، تضمين كيفيت، كنترل كيفيت، –مرحله  4. د  . 

دهند، جلسات داوطلبانه  شابهي را انجام مينفر كه كار يكسان و م 12 تا 3گروه كوچكي از كارگران بين ه زاز ديدگاه دكتر هاچين. 8

 نامند؟ منظم حدود يك ساعت در هفته در ساعات كاري دارند كه معمولاً به رياست ناظر خودشان است،را چه مي

    ساختار سازماني. ب    چرخه كيفيت. الف  

  هاي ساختار كيفيت چرخه. د    هاي بهبود كيفيت تيم. ج  

  كدام است؟» چرخه دمنيگ «لهئهاي حل مس گام. 9

  ام كردنچك كردن و اقد–انجام دادن  - ريزي طرح. ب  توليد انبوه -انجام دادن –ريزي طرح. الف  

  گيري نتيجه - تجزيه وتحليل - گردآوري اطلاعات. د  بازيافت - توليد -بازرسي. ج  

  كدام گزينه ، برخي از ابزار نمايش اطلاعات است؟. 10

  هاي ترازنامه و نمودار دايره يستلردن ساده ك. الف  

  اي و هيستوگرام گراف خطي، گراف ميله. ب  

  نمودار زماني، مصاحبه و نظرخواهي. ج  

  دياگرام روابط ، نمودار زماني و چارت منابع و مصارف. د  

مكرر با توجه به مشكلات  ه عمومي ودر بحث ماهيت و چيستي استاندارد و استانداردسازي،  ايجاد مقرراتي براي استفاد. 11

  نامند؟ خاص است را چه مي بالفعل و بالقوه كه هدف از آن دستيابي به ميزان مطلوبي از نظم در يك زمينه

    اقدام اصلاحي. ب    استاندارد كردن. الف  

  ارتقاء منافع مطلوب. د    كنترل كيفيت. ج  

  شود اين اركان كدامند؟ به چند ركن اساسي تقسيم مي كاربردي كردن از نظر مفهومي و كلي سيستم استاندارد طور به. 12

  قوانين مصوبه كار، مقررات ،آئين رهاي عملكرد،معيا  –ركن 4. الف  

  تدوين استاندارد، اجراي استاندارد، ترويج استاندارد ،توسعه تحقق و  –ركن  4. ب  

  اجراي استاندارد تدوين استاندارد، ،بازرسي  -ركن  3. ج  

  تدوين استاندارد، ترويج استاندارد ،توسعه حقيق وت  –ركن  3. د  

  مجموعه اعمالي كه ممكن است از يك انسان در زمان و مكاني خاص در شرايط خاص سر بزند كه امكان دارد منطقي يا . 13

  شود؟ غيرمنطقي باشد چه گفته مي

  ها ويژگي. د  وظايف. ج  رفتار. ب  هنجار. الف  
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 3333 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  شود؟ تپه از كدام ماده استفاده مي هفت غازنبيل وه حفاظت ومرمت چژه مرمت سفال پروابراي وصالي سفال در كارگ. 14

  درصد 12اسيدسولفوريك در الكل با غلظت . الف  

  50تا 30محلول پارالوئيد در الكل با درصد بين . ب  

  50تا 30كلروفرم در استون با درصد. ج  

  50تا 30محلول پارالوئيد در استون با درصد . د  

  شود؟ كدام مواد تهيه مي رنگ براي پوشش چه سطوحي و از مخلوط اب بيلع. 15

  يخاك چين ليس ويس كلسيم و –هاي بدلي  سطوح چيني. الف  

  خاك چيني و اكسيد آهن اكسيد كروم و –هاي شوش  سطوح سفال .ب  

  كوارتز نمك و كربنات سديم و –هاي بدلي  سطوح سفال .ج  

  سيم و اكسيد آهن و سلسيمكل –هاي مرمت شده  سطوح سفال .د  

  رفته است؟ كار مي هاي ضخيم از دوران پارت و ساساني به هاي زير براي تهيه شيشه يك از روش كدام. 16

    روش موزائيكي. ب    قالب شني. الف  

  دميدن قالب. د    فشردن در قالب. ج  

  چه زماني است؟ بوده و مربوط بهزير زادگاه ظروف منقوش يك از مناطق  كدام. 17

  سال پيش از ميلاد 3500 –النهرين  بين. ب  سال پيش از ميلاد 4000 –ايران . الف  

  سال پيش از ميلاد 3500 -  ايران. د  سال پيش از ميلاد 3000 –هند . ج  

  ترين ماده اوليه در صنايع سراميك و سفال كدام است؟ مهمترين و پر مصرف. 18

  معدني دموا. د  ها رس. ج  ها غيركاني. ب  ها  كاني. الف  

  شوند، اين سه دسته كدامند؟ هاي رسي با پايه آلومينيوسيليكات به سه دسته تقسيم مي بدنه. 19

  قطعات سراميك - ديرگدازها -هاي زمخت بدنه. الف  

  بدنه ريزكنيايي  - بدنه آلومينيومي  - بدنه رسي. ب  

  ها كاشي - آجرهاي نسوز  -آجرهاي معمولي. ج  

  مورفآ -كريستالين -ماجوبيكاه. د  

  گويند؟ مي  ها اي ها را شيشه آن توانند شيشه درست كنند و لذا  ي ميتنهاي يك از موارد زير هر كدام به كدام. 20

 SiO2( ليسيس. الف  
 )  Fe2O3(  اكسيد آهن ، )B2O3( اكسيد بر ،) 

  ) P2O5(  اكسيد فسفر ، )B2O3( ، اكسيدبر ) SiO2( سيليس. ب  

  ) SiO2(  سيليس ، )K2O ( يد پتاسيم اكس ، )Na2O( اكسيد سديم. ج  

 )B2O3 ( ريد بساك ، ) MnO2( اكسيد مگنز رتز،كوا. د  
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