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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

 

 مهم ترين عامل واسطه و ارتباط ميان مقصد و گردشگر كدام مورد مي باشد ؟ .1

  هتل ها   . ب  مدير عامل دفتر خدمات مسافرتي   . الف   

 هواپيما    . د    راهنماي تور       . ج  

 هنگام ورود و خروج به مقصد بر عهده كيست ؟ استقبال و بدرقه مسافران به .2

  كارمند تور ورودي          . ب  مدير عامل دفتر خدمات مسافرتي . الف   

 مدير داخلي دفتر خدمات مسافرتي . د    راهنماي تور          . ج  

  باشد ؟ نميكدام يك از موارد زير در مورد ماهيت شغل راهنمايي تور صحيح  .3

  محدوديت ارتقاي شغلي   . ب    ر شغلي  امنيت پايدا .الف  

 فصلي بودن . د    جواني  . ج  

 كدام مورد در خصوص ماهيت شغلي راهنمايان گردشگري صحيح مي باشد؟ .4

  تمام وقت بودن              . ب    درآمد بالا            . الف

  آرامش و سكون . د  پايين بودن ميانگين سطح تحصيلات  . ج  

 راي بيان نقش اشخاصي  كه مسئوليت همراهي و اطلاع رساني گردشگران را بر عهده دارند چيست؟ متعارف ترين واژه ب .5

 راهنماي تور . د  مدير تور   . ج  سرپرست تور  . ب  راهبر تور  . الف  

 طبق آيين نامه راهنمايان جهانگردي اعتبار پروانه راهنماي جهانگردي چه مدت مي باشد ؟ .6

  چهار سال . د  دو سال         . ج  سال         يك. ب  نامحدود      . الف

 سابقه تاريخي فن راهنمايي به كدام كشور باز مي گردد؟  .7

 اسپانيا    . د  يونان      . ج  فرانسه          . ب  ايتاليا            .الف  

 ؟ نيستكدام مورد از جمله وظايف راهنماي تور  .8

  هتل ها          مذاكره با . ب    اجراي برنامه تور     .الف  

 برنامه ريزي فعاليت هاي روزانه . د  ايجاد جوي دوستانه و صميمانه در تور               . ج  

 وظيفه راهنماي محلي در تور چيست؟  .9

  تهيه بليط هواپيما      . ب  نگهداري از اشياي گران قيمت اعضاي تور  .الف  

  جهت صرف غذا راهنمايي . د  همراهي تور حين بازديدها       . ج  
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 4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 چهره جزو كدام گروه از ويژگيهاي راهنما مي باشد؟ .10

 ويژگيهاي حرفه اي . دويژگيهاي تخصصي       . ج  ويژگيهاي گروهي  . ب  ويژگيهاي فردي    .الف   

 كدام مورد مي باشد ؟   Tour Escortمعادل كلمه  .11

 ير تور  مد. د  راهنماي تور  . ج  همراه تور    . ب  راهبر تور      .الف  

 پوشش راهنما چگونه بايد باشد ؟  .12

  با نوع بسته سفري متفاوت است      . ب  هميشه با كت شلوار             .الف  

 هميشه لباس هاي راحت بپوشد . د  پوشش اهميتي ندارد                   . ج  

 كدام گروه سني مناسب هدايت گروه هاي توري هستند ؟  .13

 دهه چهارم و ششم . د   دهه پنجم و ششم      . ج  دهه چهارم و پنجم  . ب      دهه دوم و سوم     .الف  

 گردشگران را بر عهده دارند چيست؟متعارف ترين واژه براي بيان اشخاصي كه مسئوليت همراهي و اطلاع رساني  .14

 راهنماي تور . د  مدير تور                 . ج  سرپرست تور   . ب  راهبر تور         .الف  

 مطابق آيين نامه ، راهنمايان گردشگري  به چه گروههايي تقسيم مي شوند؟  .15

    تاريخي و ورزشي  . ب    فرهنگي و تاريخي  . الف  

 طبيعت گردي و ورزشي . د  فرهنگي و طبيعت گردي        . ج  

 حركات اندام ،وضع اندامي ،حالتهاي چهره  تشكيل دهنده كدام يك از عبارت هاي زير مي باشد؟    .16

 ارتباطات موثر. د  ارتباطات مكمل          . ج  ارتباطات كلامي         . ب  ارتباطات غير كلامي . الف  

تعريف كدام يك از كاركردهاي اصلي رفتار غير » برخي از پيام هاي غير كلامي همراه و هماهنگ با پيام هاي كلامي هستند«  .17

 كلامي مي باشد ؟ 

 كامل كردن . د  جانشيني     . ج  تكرار كردن     . ب  تكذيب كردن          . الف  

 مسئوليت پذيري در كدام گروه از ويژگيهاي راهنما قرار دارد ؟  .18

 ويژگيهاي مديريتي    . د  ويژگيهاي اجتماعي        . ج  فردي          ويژگيهاي . ب  ويژگيهاي تخصصي  .الف  

 ت؟ سطح تحصيلات در فرصت هاي شغلي صنعت گردشگري چگونه اس .19

 متوسط به بالا . د  بالا            نسبتاً. ج  بالا       . ب  پايين            .الف  

 ارتقاي شغلي راهنماي تور چگونه است ؟  .20

  اندك . د  بسيار بالا            . ج  متوسط          . ب  بالا             .الف  

 ؟  نيستكدام مورد در خصوص ماهيت شغلي راهنمايان تور صحيح  .21

  جواني . د  درآمد    . ج  فصلي بودن . ب  بدون استرس      .الف  
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 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

 

 ؟  نادرست استكدام ديدگاه در خصوص ارتباطات غير كلامي  .22

    ارتباطات غيركلامي كاملا بي معنا است         .الف  

  ارتباطات غير كلامي در يك زمينه خاص شكل مي گيرد  . ب  

  ارتباطات غير كلامي در چهارچوب زمان ومكان پديد مي آيد  . ج  

 .ارتباطات غير كلامي مكمل ارتباط كلامي اشخاص است. د  

 در نظام ويليام شلدن خصوصيات رفتاري آرام ،اجتماعي ،هيجاني ،بخشنده در كدام طبقه جاي مي گيرند؟  .23

  كشيده تن . د             فراغ تن . ج  فربه تن         . ب  ستبر تن            .الف  

 حالت ترس بيشتر در كدام ناحيه از بدن ديده مي شود ؟  .24

  در ناحيه پائيني چهره    . ب  چشم ها و پلك ها        . الف  

 در همه جاي صورت  . د    در گوشه لب ها   . ج  

 است ؟  .... ....در پيام هاي غير كلامي معمولا اولين تماسي كه بين دو نفر بر قرار مي شود تماس  .25

 تماس با حركات پيشاني. د  تماس ابرو               . ج  تماس چشمي             . بناحيه پائيني  چهره     . الف  

 اشاره ها و حركاتي كه با زبان گفتاري رابطه تنگاتنگي داشته و به شفافيت گفته ها كمك مي كنند چه ناميده مي شوند ؟   .26

 نمايشگرها  . د  تنظيم كننده ها           . ج  رل كننده ها           كنت. ب  علامت ها     .الف  

 افرادي كه با هيجان صحبت مي كنند ، در مبالغه گري استادند و صدايشان آهنگ دارد چه نوع انسانهايي هستند ؟ .27

  راحت . د  متحرك              . ج  نمايشي          . ب  غالب    . الف  

 ؟قرار ندارنددر دسته سكوت ها كدام يك از موارد ذيل  .28

  تعاملي  . د  عميق    . ج  روان زباني     . ب  تاملي      .الف   

 كدام عامل نقش به سزايي در سازماندهي فعاليت شخصي و مستقل راهنمايان تور داشته است؟  .29

  توسعه فنĤوري هاي نوين ارتباطي        . ب    افزايش مسافرتها       .الف  

 حرفه اي شدن راهنمايان  . د  فاتر خدمات مسافرتي  كم كاري د . ج  

 اولين مرحله در فرايند اجرايي راهنمايان تور كدام است ؟    .30

  استقبال از گردشگران    . ب    كنترل مسي   .الف  

  هماهنگي با كارفرما دريافت منابع و دستورالعمل هاي اجرايي . د  معرفي سرپرست و ساير اعضاي تيم راهنمايي   . ج  

 ضعف عمده سيستم صوتي قابل حمل براي گردشگر چيست ؟  .31

  استفاده دشوار از آن   . ب    گران بودن آن      . الف  

  صداي ناهنجار آن . د    تعاملي نبودن سيستم   . ج  
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 ؟  نمي باشدكدام مورد جزو ويژگي هاي رفتارهاي چشمي  .32

 درگيري. د     تحريك انگيزه    . ج  نافذ بودن       . ب  سطحي بودن  .الف  

 رفتار عمومي راهنما بايد چگونه باشد ؟  .33

  بايد فردي مبادي آداب باشد   . ب  هر گونه مي تواند رفتار نمايد   .الف  

 بايد دائما تحكم نمايد . د    بايد تند مزاج باشد    . ج  

 ؟  نمي شودكدام مورد از جمله ويژگيهاي راهنما محسوب   .34

  نقشه خواني          . ب   دانستن كمك هاي اوليه    .الف  

 اطلاعات مالي . د  جزئيات كامل اطلاعات اقتصادي          . ج  

د كدام يك از ويژگيهاي راهنما راهنما بايد بتواند اعضاي گروه را در فعاليتهاي آن شريك نموده تا آنها را درگير سفر نماي   .35

 باشد ؟  مي

  ازي      قدرت هماهنگ س . ب    توانايي عكس العمل   .الف  

 مسئوليت پذيري. د    مديريت               . ج  

 هماهنگي با كارفرما ،تبادل اطلاعات و دريافت منابع و دستورالعمل هاي اجرايي كدام مرحله از فرايند اجرايي تور را شكل  .36

 دهد؟   مي

 چهارم              . د  سوم        . ج  دوم         . ب  اول       .الف  

ري براي درخواست هاي خود يا سئوال از موضوعات مختلف به راهنما مراجعه مي كند ولي راهنما به جاي پاسخ گاه مشت«  .37

 به كدام مورد از آفات راهنمايي اشاره دارد ؟ » درست و روشن او را به ديگران حواله مي دهد 

  سردوانيدن گردشگران      . ب  رفتار گستاخانه نسبت به گردشگران        .الف  

 كاركردن چون يك ربات  . د  فقدان علاقه به شغل راهنمايي   . ج  

 وقتي پيامهاي غير كلامي بجاي پيام هاي كلامي فرستاده مي شوند چه پديده اي رخ مي دهد ؟  .38

 تكميل. د  جانشيني         . ج  تاكيد          . ب  كنترل  .الف  

 ه اسبابي به مخاطب منتقل مي شود ؟ در حيطه رفتارهاي غير كلامي دما و عطر و بو به كمك چ .39

 محيط. د  زمان      . جچهره و رفتار چشمي     . ب  فضا  .الف  

 ن ،كنترل ،ريتم و شمرده گويي كدام بخش از رفتار آوايي را تشكيل مي دهد ؟ سرعت ،طني .40

 گويش . د  حالت صدا         . ج  لهجه            . ب  كيفيت صدا  .الف  
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