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 5555 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

   ....ن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استيييياااا: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  است؟» تور «بردارنده اجزاء نه دريكدام گز .1

  ، حمل و نقليگشت، اقامت، خدمات گمرك. ب  دي، خريشناس ه، مردميحمل و نقل، تغذ. الف  

  يد، گشت، اقامت، مردم شناسيخر. د  ه، گشتياقامت، حمل و نقل، تغذ. ج  

  كنند؟ يك ميها تفك د را از جاذبهيرفتن به مراكز خر ،سفر يها چرا در بسته. 2

  .وجود ندارند يها د معمولاً در مناطق استقرار جاذبهيمراكز خر. الف  

  .كنند يك سفر محسوب نمي يها د را جزء جاذبهيها خر تور گردان. ب  

  .د فاقد جاذبه هستندياز كشورها مراكز خر ياريدر بس. ج  

  .شود يافت نميدر يد از گردشگران منابع وروديورود به مراكز خر يبرا. د  

م كرده و مسافران اطلاعات مربوط به بسته يتورگردان بر اساس اطلاعات و تجربه خود آن را تنظ« كه در آن  يسفر يها بسته. 3

  چه نام دارد؟» كنند يافت مينترنت و بروشور دريق ايرا از طر

  بسته سفر مستقل. ب  بل شكل گرفتهبسته سفر از ق. الف  

  شده يبند بسته سفر زمان. د    يبسته سفر سفارش. ج  

    دارد؟ يكمتر يريذپگردان خطرتور يبرا يسفر گروه يها كدام نوع بسته. 4

  شده يبند بسته سفر زمان. ب    يبسته سفر سفارش. الف  

  بسته سفر مستقل.د    يستببسته سفر در. ج  

  ست؟يچ) شامل حمل و نقل و اقامت(مت يارزان ق يائه تورهاها از ار هدف تورگردان. 5

  شتريب يو جذب مشتر يابيبازار. ب  بنگاه تورگردان يشتر برايكسب سود ب. الف  

  بنگاه تورگردان يها جاد تنوع در برنامهيا. د  ماها و هتلهاپيهوا يخال يها تيل ظرفيتكم. ج  

  هاست؟ د تورگردانكسب درآم ينه دربردارنده انواع روشهايكدام گز. 6

  يم بسته سفر به مشتريمربوط به لغو برنامه سفر، فروش مستق يها نهي، كسر هزيفروش اجناس بدون عوارض گمرك. الف  

  مربوط به لغو برنامه سفر يها نهي، كسر هزي، فروش خدمات جانبيم بسته سفر به مشتريفروش مستق. ب  

  يم بسته سفر به مشتريسفر، فروش مستق يها نامه مهيمربوط به لغو برنامه سفر، ب يها نهيكسر هز. ج  

  يم بسته سفر به مشتري، فروش مستقيارياخت يها ل در مقصد ، عرضه برنامه گشتياجاره اتومب. د  

كنند جز كدام دسته از تورگردانان  ياستفاده م يلاتيتعط يها نگ و دهكدهپيسفر خود از كم يها بسته يكه برا يتورگردانان. 7

  شوند؟ يمحسوب م

  يتورگردانان داخل. ب    يتورگردانان تخصص. الف  

  يورود يتورگردانان تورها. د    تورگردانان بازار انبوه. ج  
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 5555 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  م كند؟يان ترسيمشتر ياز سفر را برا يواقع يتيتواند ذهن يك تورگردان ميچگونه . 8

  يغاتيتبل يلوگهابا استفاده از بروشورها و كاتا. ب  يونيزيغات تلويبا استفاده از تبل. الف  

  غات دهان به دهانيبا استفاده از تبل. د  يق به مشتريدق و يبا ارائه اطلاعات واقع. ج  

  ست؟ياز تورگردانان چ يكنندگان اصل ن انتظار عرضهيمهمتر. 9

  ان تورياز طرف مشتر يزگياكپت نظم و يرعا. ب  كنندگان سته با عرضهيرابطه شا يبرقرار. الف  

  كنندگان ها مطابق قرارداد به عرضه رداختپانجام . د  ها ورگردانبودن ت يا حرفه. ج  

ك بنگاه يبرنامه  يكدام مرحله از طراح يها يژگياز بازار از و يآت ك و انتظاراتينرخ رشد صنعت، تحولات تكنولوژ يبررس. 10

  تورگردان است؟

  ت موجوديل وضعيه و تحليانجام تجز. ب  يت رقابتيل وضعيه و تحليتجز. الف  

  برنامه بنگاه يابيارزو اجراء . د  فروش يموردنظر برا يها ن حوزهييتع. ج  

  ن دو بنگاه است؟يم بيمستقريغ يت رقابتيبردارنده وضعنه دريكدام گز. 11

  .ستاره دارد 3با هتل  يكه بسته سفر به مالز يستاره دارد و بنگاه 5هتل  اب يكه بسته سفر به مالز يبنگاه. الف  

  .كنند يهمسان استفاده م يو تكنولوژ يكه از اندازه، استراتژ ييها بنگاه. ب  

  .كنند يش را عرضه ميبه ك ييسفر هوا يها كه بسته ييها بنگاه. ج  

  .ان خود در ارتباطندين با مشترينترنت و فروش آنلايق ايكه از طر ييها بنگاه. د  

  س رشد بازار چه نام دارند؟يماتر بازار هستند در يالاب رشد آرام و سهم بيكه حاصل ترك يمحصولات. 12

  ها خوك. د  ردهيش يگاوها. ج  ها سگ. ب  ستارگان. الف  

  به چه معناست؟ يابيكردن در بازارواصطلاح در. 13

  محصول و عرضه مجددب ير در تركييتغ. ب    تا سطح حداقل يبانيشتپ يها نهيقطع آگاهانه هز. الف  

  به اجزاء كوچكتر ييم دارايتقس. د      ها ركتر شياز به سايامت يحراج كردن و واگذار. ج  

از مقاصد  يكيست و بنگاه تورگردان همچنان آن را به عنوان يجلب نظر مخاطبان ن يبرا يكاف يها تيجذاب يدارا ياگر مقصد. 14

  تواند انجام دهد؟ يم يخود در نظر دارد چه اقدامات

  .ك بهره ببردينزد يمقصدها يها تيتواند از جذاب يم. ب  .د سفر را كوتاه كنديبا. الف  

  .تر كند يدن به مقصد را طولانيتواند زمان رس يم. د  .افت كندياز مسافران در ينه كمتريتواند هز يم. ج  

  است؟ يك بسته سفر تابع چه عامليت يموفقاز منظري جامع . 15

  ك مقصديفراوان در  يها وجود جاذبه. الف  

  انيمناسب به مشتر يارائه خدمات رفاه. ب  

  ين تورگردان ، عرضه كنندگان خدمات و مقامات محليب ينحوه همكار. ج  

  مسافران تور ينظر برا ت در مقصد مورديوجود امن. د  
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 5555 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ست؟يك بنگاه تورگردان چي يبرا يا رهيمعتبر و زنج ياز هتلها ياز استفاده دائمين امتيمهمتر. 16

  تر خدمات هتل بهتر و ساده ييشناسا. ب  انيبالا رفتن اعتبار بنگاه تورگردان نزد مشتر. الف  

  قابل توجه هتلها يها فيامكان استفاده از  تخف. د  معتبر شدن بنگاه تورگردان نزد هتلها. ج  

 يك از خدمات ارائه شده از سويت مناسب جز كداميفيط مقصد با كيور به اطلاعات در محتك يراحت مسافران  يدسترس. 17

  كنندگان است؟ عرضه

  ييرايذپخدمات . ب  ييدمات گشت و راهنماخ. الف  

  يخدمات اقامت. د    ديمراكز خر. ج  

  مناسب است؟ ييچه نوع سفرها يمتعدد برا يگاهها استفاده از توقف.  18

  با قطار ينيزم يسفرها. ب  يبا كشت ييايدر يسفرها. الف  

  بلندمدت ييهوا يسفرها. د  بلندمدت ينيزم يسفرها. ج  

    شود؟ يد طراحيبا يطيبا توجه به چه شراعمدتاً ك تور يوزانه ر يطول برنامه كار. 19

  نظر ط مقصد  مورديط گردشگران و شرايشرا. ب  رداخت شدهپ يها نهيها و هز تعداد جاذبه. الف  

  نظر ط مقصد مورديها و شرا تعداد جاذبه. د  ط گردشگرانيرداخت شده و شراپ يها نهيهز. ج  

بسته سفر  يك از قواعد طراحيدار از آن است در قالب كداميل به ديگردشگر ما يست وليامه سفر نكه در برن يا دار از جاذبهيد. 20

  ر است؟يذپ امكان

  مسافران يجاد اوقات آزاد برايا. ب  نظر كسب اطلاعات كامل از مقصد مورد. الف  

  سفر ير جاذبه براپ يرهايانتخاب مس. د  مسافران يها ييتوجه به توانا. ج  

رود و سرانجام از  يگر ميد به مقاصد ديبازد يس براپن مقصد خود وارد شده و سيكه در آن گردشگر به نخست ييسفرها. 21

  گردد، چه نام دارد؟ يش بر مين مقصد خود به موطن خويآخر

  ر متناوبيبرنامه سفر با مس. ب  ر ثابتيبرنامه سفر با مس. الف  

  ر بازيبرنامه سفر با مس. د  ير حلقويبرنامه سفر با مس. ج  

  ست؟يگذارد چ ير ميك سفر تأثيمت يكه بر ق يابيخته بازاريآمن عامل دريمهمتر. 22

  جيترو. د  محصول. ج  يمشتر. ب  مكان. الف  

  تنگاتنگ دارد؟ يارتباط يوترپيكام يها ستميبا گسترش س يدر صنعت گردشگر يگذار متيكدام روش ق. 23

  يرقابت يگذار تميق. ب  بر مبناي مديريت بازده يگذار متيق. الف  

  نه تمام شدهيهز يبر مبنا يگذار متيق. د  ارزش محصول يبر مبنا يگذار متيق. ج  
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 5555 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ه است؟يرماپ يگذار متيق يايمزا نه از جملهيكدام گز. 24

  .شود ينظر م تر از صنعت مورد فيضع يان رفتن رقبايمنجر به از م ين استراتژيا. الف  

  .كرد يريجلوگ يمتيجاد جنگ قيتوان از ا يم ين استراتژيبا استفاده از ا. ب  

  .تر شود يميقد يع كالاهايتواند موجب مصرف سر يم ين استراتژيا. ج  

  .كرد يبند ميدرآمد تقس يتوان بازار را بر مبنا يم ين استراتژيبا كمك ا. د  

  پذيرد؟ امي انجام ميشود از سوي مديريت تور در چه هنگ هاي سفر ديگري از سوي تورگردان عرضه مي معرفي بسته. 25

  روز نخست برگزاري تور. الف  

  پس از بازگشت مسافران به مقصد و از طريق ارتباطات شخصي. ب  

  ها در مقصد ايام برگزاري تور و حين بازديد از جاذبه. ج  

  روز پاياني برگزاري تور. د  

نفر بوده  50ائه شده و ظرفيت هر برنامه معادل بار ار 5ايم و برنامه تورها  بسته سفر فروخته 200اگر براي مقصدي معين . 26

  ا چه ميزان بوده است؟م هاي سفر است ضريب اشغال بسته

  شصت و پنج درصد. د  پنجاه درصد. ج  هشتاد درصد. ب  چهل درصد. الف  

  دهد؟ يمر قرار يك بنگاه تورگردان را تحت  تأثيدر  يابيخته بازاريك از عوامل آميبا كداميك بروشور ناقص و نازي. 27

  يظاهر يها جلوه. د  محصول. ج  جيترو. ب  نديفرآ. الف  

حال اگر تورگردان از طريق كاهش قيمت . پذيري اندكي از خود نشان داده است مشتري در تقاضاي آن كشش بسته سفر كه. 28

  اي حاصل خواهد شد؟ بخواهد درآمد خود را افزايش دهد چه نتيجه

  .انجامد درآمد بنگاه مي سياست موفق بوده و به افزايش. الف  

  .رسد كه درآمد بنگاه هيچ تغييري نكند بنطر مي. ب  

  .پذيري اينجا تأثيري بر افزايش درآمد بنگاه نخواهد داشت ميزان كشش. ج  

  .احتمالاً ميزان درآمد بنگاه كاهش خواهد يافت. د  

  است؟ يمواردشود، شامل چه  يذكر م يك بنگاه گردشگريكه در بروشور  اوليهاطلاعات . 29

  برنامه ياجرا يبند زمان –ها  يامكان استفاده از سرگرم -نوع خدمات. الف  

  ييايت جغرافيموقع –مت يق -ن توريبا مسئول ييآشنا. ب  

  نوع خدمات –مت يق – ييايت جغرافيموقع. ج  

  خاص يايمزا –برنامه  ياجرا يبند زمان –ن تور يبا مسئول ييآشنا. د  
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 5555 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ست؟يتور چ يك راهنمايفه يخودرو گردشگران وظ يبدر صورت خرا. 30

  بازگرداندن مسافران به مبدأ و لغو برنامه سفر. الف  

  مسافران يبرا ين راهيه مناسب بيه اقامتگاه و تغذيته. ب  

  در هر شرايطي دن به مقصديرس يبرا يه عموميل نقلياستفاده از وسا. ج  

  سفر ير خودرويان تعمياپتا  يتوقف در محل خراب. د  
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