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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  : نمودار پارتو . 1 

  .كند بندي مي ها را به ترتيب صعودي از چپ به راست دسته يك نماگر مستطيلي است كه داده. الف  

  .شود عامل به كار گرفته مي هاي  براي شناسايي هزينه. ب  

  .رود به كار مي ها دادهبندي  و اولويت براي مطالعه و شناسايي. ج  

  . رود ترين عامل يا نوع علل عيب و اولويت بندي عيبها به كار مي براي شناسايي پرهزينه. د  

  كدام است؟ نادرستعبارت . 2

  . نمودار علت و معلول از نوع تحليل پراكندگي بر تغييرپذيري در محصول يا فرآيند متمركز است. الف  

ت و معلول از نوع تحليل فرآيند براي بررسي علل بالفعل يك معلول از طريق تحليل مراحل فرآيند توليد به كار گرفته نمودار عل. ب  

  . شود مي

  .شوند بندي مي هاي عليّ دسته هاي قابل تصور در رسته نمودار علت و معلول از نوع برشماري علت، همه علت. ج  

  . كند را به صورت چند بعدي فراهم ميها  داده ودار پراكنش امكان مشاهدةنم. د  

  توان استفاده كرد؟ براي كنترل پراكندگي مي Rبه جاي نمودار  Sدر چه مواقعي از نمودار . 3

  n≤4اندازه زيرگروه . ب  n≤30اندازه زيرگروه . الف  

  n≤5اندازه زيرگروه .د    n≤10ندازه زيرگروه ا. ج  

و  Xگيري و مقادير  موردنظر اندازه گيري مشخصة در هربار نمونه. شود يتايي از فرآيندي در فواصل معين انتخاب م8هاي  نمونه. 4

R 2000گيري عبارت است از  نمونه 50نتايج حاصل از . شوند محاسبه مي=∑ iX  250و=∑ iR  

  كدام است؟ Xبا فرض اينكه مشخصه موردنظر از توزيع نرمال پيروي كند حدود كنترل نمودار 

),(. الف   // ),(. ب    7411239 // 75422438  

),(. ج   // ),(. د    8654113538 // 75421239  

  كدام است؟ Rحدود كنترل نمودار ) 4(با مراجعه به مسأله . 5

),(. الف   // ),(. ب    329680 /3290    

),(. ج   // ),(. د    6293350 /6290  

∑=75اگر ) 4(با مراجعه به مسأله . 6 iS  باشد حدود كنترل نمودارS كدام است؟  

),(.الف   // ),(. ب    791210 // 822040  

),(. ج   // ),(. د    821280 // 781280  

  .دست آوريد را بر حسب انحراف معيار به Xحدود كنترل نمودار ) 6(و ) 4(هاي  با مراجعه به مسأله. 7

),(. الف   // ),(. ب    1427135 // 65414936  

),(. ج   // ),(. د    65417234 // 76427135  
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  :ت كنترل است، الگوي طبيعي از تغييرپذيري داراي كدام ويژگي زير استوقتي كه فرآيند تح. 8

513تقريباً . الف     . درصد نقاط رسم شده در فاصله سه انحراف معيار از هر طرف خط مركزي قرار دارد /

52تقريباً . ب     . از هر طرف خط مركزي قرار دارددرصد نقاط رسم شده در فاصله يك انحراف معيار  /

  . درصد نقاط رسم شده در فاصله يك انحراف معيار از هر طرف خط مركزي قرار دارد 34تقريباً . ج  

  .درصد نقاط رسم شده در فاصله سه انحراف از هر طرف خط مركزي قرار دارد 64تقريباً . د  

75140اگر حدود مشخصات فني ) 4(به مسأله  با مراجعه. 9   .دست آوريد باشد شاخص قابليت را به ±/

50. الف   6630. ج  /991. ب  / 330. د  / /  

  كدام است؟ pkCشاخص ) 9(و ) 4(هاي  با مراجعه به مسأله. 10

50. الف   6630. ب  / 9940. ج  / 330. د  / /  

  كداميك از نمودارهاي كنترلي زير براي كنترل فرآيندهايي با اندازه زيرگروه يك مفيد است؟. 11

  Rنمودار كنترل . ب    Xنمودار كنترل . الف  

  Uنمودار كنترل . د  EWMAنمودار كنترل . ج  

  مربوط به خانواده كدام توزيع است؟ Uو  Cنمودارهاي . 12

  اي  دوجمله. د  يي نما. ج  پواسن. ب  نرمال . الف  

  مورد بوده است حدود كنترل مناسب كدام است؟ 516نمونه گرفته شده از صفحات مدار چاپي برابر با  26ها در  تعداد كل نقص. 13

),(. الف   // ),(. ب    851976 // 2233486  

),(. ج   // ),(. د    2233287 // 8519287  

تايي براي بررسي صحت احكام به تصادف 6000عدد پرونده را از بين يك انباشته روزانه  200يك سازمان دولتي هر روز تعداد . 14

07500براساس سوابق موجود نسبت احكام غلط . كند انتخاب مي /=P حدود كنترل نمودار . باشد ميNP كدام است؟  

),(. الف   ),(. ب  263 // ),(. ج  72653 // ),(. د    22683 // 82754  

  ها در واحد بازرسي كدام است؟ تعداد نقصنمودار كنترل متوسط . 15

  np. د  p. ج  C. ب  U. الف  

  .است.......................  Cو در نمودار........................... ، Uمقياس در نمودار . 16

  گسسته  –اي  رسته .ب    اي  رسته -   گسسته. الف  

  اي  رسته –پيوسته . د    پيوسته  –اي  رسته. ج  

  ..........................منحني مشخصه عملكرد . 17

  احتمال پذيرش انباشته براي درصدهاي مختلف اقلام گمشده . الف  

  هاي مختلف اقلام سالم  احتمال پذيرش انباشته براي درصد. ب  

  ي درصدهاي مختلف اقلام معيوب احتمال پذيرش انباشته برا. ج  

  احتمال رد انباشته براي درصدهاي مختلف اقلام معيوب . د  
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  :ريسك مشتري عبارت است از . 18

    پذيرش احتمال پذيرش يك انباشته غيرقابل . الف  

  احتمال رد يك انباشته غيرقابل پذيرش . ب  

  احتمال پذيرش يك انباشته قابل پذيرش . ج  

   ك انباشته قابل پذيرشاحتمال رد ي. د  

))((فرمول . 19 nNPnATI a −−+=   .رود به كار مي.......................... براي محاسبه  1

  متوسط كيفيت خروجي . ب    متوسط كيفيت ورودي . الف  

  متوسط تعداد كل بازرسي . د    متوسط تعداد بازرسي . ج  

  :ان دهنده آن است كه كمتر از يك نش pkCمقدار . 20

  . كند كه با مشخصات فني تطابق دارد فرآيند محصولاتي توليد مي. الف  

  . كند كه با مشخصات فني تطابق ندارد فرآيند محصولاتي توليد مي. ب  

  .ميانگين توزيع فرآيند با يكي از حدود مشخصات فني برابر است. ج  

  .فني است ميانگين توزيع فرآيند خارج از حدود مشخصات. د  

  

  سؤالات تشريحي 

  

بر  از آنجائيكه توليد پخت محصول بسيار گران و زمان. يك محصول شيميايي يك مشخصه كيفي مهم است) sityVisco(چسبناكي . 1

براي  σ3حدود كنترل . به شرح زير استنمونه پخت  6براي بررسي كيفيت چسبناكي . تواند بيشتر از يك شود تعداد نمونه نمي. است

3330عامل وزني (. دست آوريد را به EWMDو  EWMAنمودارهاي كنترل  /=r نمره 2( ).در نظر بگيريد(  

  

  

  

 9زيرگروه به اندازه  25متر براي  هاي تراش داده شده بر حسب سانتي هاي مربوط به اندازه قطر داخلي قرقره از داده هيك مجموع. 2

∑=50آوري شده و  جمع iX  52و /=∑ iR مطلوب است محاسبه . ستدست آمده ا به:  

  Rو  Xسيگماي نمودارهاي  3خطوط مركزي و حدود كنترل . الف  

52خطوط مركزي و حدود كنترل . ب     Rو  Xسيگماي نمودارهاي  /

  برآورد انحراف معيار فرآيند . ج  

1502اگر حدود مشخصات فني . د   )(باشد شاخص قابليت فرآيند  ±/ pC نمره 2(. را محاسبه و تفسير كنيد(  

  

  123456  شماره پخت 

  323534303334  چسبناكي
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گرم  180درصد آن داراي حداقل نيروي كشش  95يك كارخانه نساجي به اليافي احتياج دارد كه علاوه بر ساير مشخصات بايد . 3

  . توليد كننده مزبور فروش اين الياف را پيشنهاد كرده است و قرارداد امضاء شده است. باشد

0150فرآيند توليدي او ) σ(داند كه انحراف استاندارد  توليد كننده مي. الف   براي اطمينان از توليد الياف با مشخصات . گرم است /

  . قرارداد، حداقل ميانگين فرآيند توليد خود را در چه سطحي بايد تنظيم كند

 75/1. (دست آوريد ه شود حدود كنترل اين نمودارها را بهاستفاد 8با اندازه زيرگروه  Sو  Xچنانچه از نمودارهاي كنترل . ب  

  )نمره

6451050 //
−=Z  

قالب به طور تصادفي  100هر روز . شود گري تزريق يك نوع قالب پلاستيكي ساخته مي در يك كارگاه با استفاده از روش ريخته. 4

  :شرح زير است  روز به 10دست آمده طي  نتايج به. گردد ن ميانتخاب شده و تعداد اقلام معيوب آن تعيي

  

  12345678910  روز 

  871251821016146  تعداد اقلام معيوب

  

  )نمره 5/1. (دست آوريد و تحت كنترل بودن نتايج را بررسي نمائيد را به npمحاسبات خط مركزي و نمودار 

  

  )نمره 75/0. (اي را توضيح دهيد گيري يك مرحله منحني مشخصه عملكرد براي طرحهاي نمونه. 5
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