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   ....ن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استيييياااا: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

 -يتاصطلاحي است كه روانشناسان اروپايي تـرجيح مـي دهنـد بـه جـاي اصـطلاح روانشناسـي صـنع         ر،يك از موارد زيكدام .1

  سازماني به كار مي گيرند؟

  روانشناسي كار       .ب  روانشناسي مهندسي       .الف  

  روانشناسي كاركنان .د  انشناسي بهره وري      رو .ج  

  كداميك از موارد زير جزء اهداف روانشناسي است؟ . 2

  پيش بيني .د  ذهن                   .ج  رفتار                       .ب  دانش            .الف  

  غازين تحقيق تلقي مي شود؟ در بسياري از تحقيقات روانشناسي به عنوان نقطه ي آر، يز يك از روشهايكدام. 3

  تعريف عملياتي                 .ب  مشاهده طبيعي                  .الف  

  كنترل .د    آزمايش                 .ج  

  :مهارتهايتحقيقات بريان در چه زمينه ي از مشاغل گوناگون در سازمانها بود؟  . 4

  واقعي .د        كاركنان     .ج  سازماني .ب  كارايي           .الف  

  كار برد؟ به يچه كساولين بار اصطلاح روانشناسي صنعتي را . 5

  تيلور .د  بريان                      .ج  اسكات         .ب  گيلبرث                  .الف  

   باشد؟ يانگر مطالعات هاثورن مير بيك از موارد زيكدام. 6

  ارزش حضور يك سرپرست فهيم و همدل .الف  

  نگرش و شخصيت مدير, اهميت .ب  

  نياز به تلقي و رفتار با كارگران به عنوان عوامل توليد .ج  

  .فعاليت آنان بيشتر متمركز به اجراي آزمونهاي رواني بود .د  

  سازماني از كدام حيث اصطلاحاَ چند انضباطي هستند؟ و  صنعتي ،روانشناسان كار, امروزه. 7

  محتوي و روشهاي تحقيق .ب                محتوي و ساختار             .الف  

  ساختار وكاربرد .د  ساختار و روشهاي تحقيق                      .ج  

  : خصوصيات ؟ستيچآشكارترين تفاوتهاي موجود بين كاركنان هر سازمان . 8

  انگيزشي .د         يشغل .ج     بدني    .ب       شخصيتي  .الف  

  برقرار مي گردد؟ , كه ميان يك انگيزه و يك پاسخ است پيوندي ريك از موارد زيام، كدطبق نظر ميلر و دالارد. 9

  خلُق  .د  عادت                      .ج  عملكرد        .ب  رفتار             .الف  

  معماري و كشاورزي براي كدام سنخ شخصيتي مناسب است؟, مشاغل مهندسي. 10

  سنتي .د  متهور                 .ج                 واقع گرا    .ب  جستجوگر        .الف  
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  ميزان اثر سازمان بر فرد به كدام عامل بستگي دارد؟. 11

  .    تا چه اندازه محدودكننده مي باشد شغل او .الف  

  .فرد تا چه اندازه بزرگسال نابالغ است .ب  

  .شغل فرد تا چه اندازه تامين كننده نيازهاي فردي او است .ج  

  .شغل فرد تا چه اندازه براساس تواناييهاي او است .د  

  ؟ نمي سازندكاركنان بالغ خود را به ناكامي مواجه , سازمانها با استفاده از كدام سازوكار, طبق نظر آرجريس  .12

  رهبري مبتني بر دستور   .ب  ساختار رسمي سازمان                         .الف  

 ساختارغير رسمي سازمان .د                         كنترل مديريت            .ج  

به طور نامعقولي در سطح بالا و به نحوي انتخاب مي كنند كه احتمال را فني را كه رؤسا به كار مي برند بصورتي كه هدفها . 13

   باشد؟ ير ميك از موارد زي، كدامدستيابي براي فرد اندك است

  بازي.د  كوتاه توپ زدن   .ج             توطئه       .ب  ضايع كردن     .الف  

  ؟ ستيچاولين مشخصة مهم هر آزمون ميزان شده . 14

  همبستگي    .د  اعتبار                    .ج  روايي                        .ب  هنجار                 .الف  

  آزمونها براي چه چيزي ساخته شده اند؟.15

  .چه مي تواند انجام دهد, در لحظه اي معين از زماندهند يك فرد خاص  يمنشان  .الف  

  .چه مي تواند انجام دهد, يك گروه خاص در لحظه اي معين از زماندهند  يمنشان  .ب  

  .چه مي تواند انجام دهد, يك فرد خاص در سازماندهند  يمنشان  .ج  

  .چه مي تواند انجام دهد, يك گروه خاص در سازماندهند  يمنشان  .د  

  گري جزء كدام دسته از آزمونها است؟يعت و دقت در منشسر. 16

  آزمونهاي استعداد     .ب  آزمونهاي توانايي ذهني     .الف  

  آزمونهاي معلومات .د    آزمونهاي مهارت   .ج  

  ؟ ستيچاولين فرايند و رويه انتخاب علمي كاركنان . 17

  الزامات سازمان     .ب    تصميم گيري     .الف  

  تعريف وظايف .د    داوطلب       انتظارات  .ج  

  :مصاحبهپاسخ هاي قابل قبول شناسايي شده و از اعتبار بيشتري برخوردار خواهند بود؟ , نوع مصاحبه كدام در.18

  ساختاري     .ب    غيرهدايتي    .الف  

  تحت فشار .د    يمرحله ا .ج  

  ه وقوع بپيوندد؟ تا تجربه هاي يادگيري ب شود يمموجباتي فراهم , فرايند كدام در .19

  كارايي .د                 نظريه  .ج        آموزش  .ب    يادگيري  .الف  
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  :مدلنسبت به تغييرات كيفي در مقايسه با تغييرات كمي دارد؟  يمدل توجه بيشتر كدام. 20

  زنده وار انگارانه     .ب    ماشين انگارانه       .الف  

  محتوايي .د    مرحله به مرحله     .ج  

  مهمترين عامل در اجراي يك برنامة آموزشي را تشكيل مي دهد؟نه، يكدام گز .21

                    كميت آموزش .ب           كيفيت آموزش     .الف  

  كميت منابع .د                   كيفيت منابع    .ج  

هره وري شغلي كاركنان و همچنين افزايش سطح ت براي كنترل و بهينه سازي عوامل انساني موثر در بيمهمترين ابزار مدير. 22

  ؟ ستيچوري سازماني  بهره

  ايجاد انگيزش شغلي .ب                   اجراي دوره هاي آموزشي اثربخش   .الف  

  شناخت تواناييهاي كاركنان .د                                        پاداش هاي مادي      .ج  

  ؟ نيستكداميك از  موارد زير جزء ويژگيهاي انگيزش  .23

                   هدايت كردن  .ب                           نيروزايي  .الف  

  مداومت .د          فعاليت    .ج  

  ؟ستيچبالاترين نياز معرفي شده توسط مزلو . 24

  نياز به خودشكوفايي      .ب    نياز به پيشرفت     .الف  

  نياز اجتماعي .د    از به كسب شهرت    ني .ج  

مطابق با كدام جمله . اما شغل خود را بيش از حد معمول ترك مي كنند, در مواردي كه كاركنان به شغل خود علاقه مند هستند. 25

  است؟

  .عوامل انگيزشي قوي ولي عوامل ابقا ضعيف است .الف  

  .عوامل انگيزشي ضعيف ولي عوامل ابقا قوي است .ب  

  .عوامل انگيزشي و عوامل ابقا هر دو ضعيف است .ج  

  .عوامل انگيزشي و عوامل ابقا هر دو قوي است .د  

  ؟ نديگو يچه مبه احساسات يا جهت گيري عاطفي فرد نسبت به نتيجة خاصي  .26

  انگيزش .د                    بردار    .ج                       نيرو  .ب       انتظار  .الف  

  ؟ستيچلازمة هر نوع پيش بيني اقتصادي , اساس نظر مك كللندبر. 27

  آگاهي از ميزان منابع طبيعي كشور              .ب         آگاهي از ميزان انگيزة پيشرفت مردم   .الف  

  آگاهي از ميزان استعداد و تواناييهاي مردم .د  آگاهي از ميزان منابع ارزي كشور .ج  

  زء اثرات اولية مشاركت در تصميم هاي سازمان است؟ كداميك از موارد زير ج. 28

  مديريت.د               انگيزش    .ج       ارزش ها   .ب  شناخت     .الف  
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  كداميك از موارد زير جزء دلايل استفاده از برنامة زمان قابل انعطاف سازمانها است؟. 29

  .است با مسئوليتهايي كه كاركنان در خانواده دارند همساز .الف  

  .اوقات كمتري را باخانواده خود مي گذارنند .ب  

  .اوقات بيشتري از وقت خود را صرف رفت و آمد به محل كار خود مي كنند .ج  

  .براي انجام دادن كارهاي ديگر فرصت كمتري دارند .د  

  باشد؟ يح ميل صحينه ذيقات انجام شده كدام گزيطبق تحق. 30

  .بيش از كار نوبتي ثابت است, از كار نوبتي متغير جسمي و رواني حاصل  مشكلات .الف  

از آغازگروهي از كاركنان براي كار در صبح و گروهـي ديگـر بـراي كـار در عصـر و شـب انتخـاب         , در كار نوبتي متغير .ب

  .شوند مي

  .دليل استفاده از كار نوبتي افزايش اثرات مثبت كار بعد از ظهر يا شب بر كاركنان است .ج  

  .وبتي متغير بهتر از كار نوبتي ثابت استكار ن .د  

معـروف   يانتخـاب مـي كننـد، بـه چـه كاركنـان      ) ن محل كار اصـلي در خارج از سازما(  كاركناني كه مخفيانه شغل ديگري را. 31

  هستند؟

  كار قاچاقي.د  اضافه كار                 .ج  دوشغله                     .ب  پركار   .الف  

روش آن است كه باعث مي شود دوره هاي ملالت و خستگي كـاهش پيـدا كنـد و كاركنـان هشـيار بـاقي        كدام دليل توجيهي .32

  بمانند؟ 

  درجه حرارت             .ب  سكوت در محيط كار      .الف  

  محل كار باز .د  موسيقي در محيط كار         .ج  

  م قرار مي گيرند؟ميزهاي كار افراد در فاصله هاي يكسان از ه, طرح كدامدر . 33

  برنامة يكريخت     .ب  طرح اتاق كاركنان                                  .الف  

  طرح ميز كار باز .د  جايگاههاي كار با شكل اختياري                    .ج  

  در اتاق كار خود گل و گياه و تابلوي نقاشي مي گذارند؟ران، يكدام دسته از مد. 34

  مديران منظم     .ب    تظاهر    مديران م .الف  

  مديران سلطه گرا .د    مديران درونگرا     .ج  

  ؟ ستيچعلت عدم واگذاري پستهاي مديريت به زنان در شرايط مساوي .   35

  عدم اطمينان مقامات بالاتر نسبت به موفق بودن زنان در كار رهبري و مديريت در سازمان .الف  

  ز كاركنان براي كاركردن با زنانپايين بودن سطح فرهنگ بعضي ا .ب  

  درماندگي آموخته شده زنان در زمينة احقاق حقوق خود در سازمانها .ج  

  نگراني مردان در رابطه با دخالت دادن مشكلات محيط كار در خانه به وسيله همسر .د  
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  ؟ داند يم يازيرا چه نمك كللند نياز آدمي به عضويت در گروهها . 36

  هويت اجتماعي .د  نياز براي پيوندجويي  .ج  پويايي گروه          .ب  عي           نياز اجتما .الف  

در مي آيد و به اين باور مي رسد كه كل بزرگتر از مجموعـه اي  ) و نه من( گروه به صورت ما , در اين مرحله از تشكيل گروه. 37

  از افراد است؟ 

   مرحله عمل كرده    .ب    مرحله طوفان زايي    .الف  

  مرحله شكل گيري .د    له هنجارسازي      حمر .ج  

  ؟ نيستكداميك از موارد زير جزء ابعاد ماهيت رهبري در نظريه فيدلر . 38

  قدرت موقعيتي    .ب    ساختار وظيفه     .الف  

  رهبري حمايتي .د  روابط بين رهبر و اعضاي گروه       .ج  

  ؟ ستيچاساس و محور فنون آموزش گروهي . 39

  بحث و گفتگوي افراد گروه در يك زمينة خاص  .الف  

  بحث و گفتگوي دو نفر در يك زمينة خاص  .ب  

  بحث و گفتگوي افراد گروه در چند زمينة خاص  .ج  

  خاص نه يا چند زمينفر در يك زمينة  پنجبحث و گفتگوي  .د  

 تأكيـد  "عينيت علمـي   "نسبت به , ار گرفته استبيشتر مورد توجه محققان رفتار مصرف كننده قر كدام دورنما كه اخيراًدر . 40

  مي شود؟ يشتريب

  اثبات گرايانه    .ب  تفسير گرايانه                         .الف  

  اكتشافي .د  ميان رشته اي                      .ج  
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