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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  چه بوده است؟ 90 و 80هاي  هاي موفق آمريكايي در دهه علت بنيادين ورشكست شدن بسياري از سازمان. 1

    بحران اقتصادي. ب    رقابت. الف  

  فناوري ناكارآمد. د  )سوء مديريت(فقر مديريت . ج  

چه  )پيتر دراكر(شدند، به تعبير  سلسله مراتبي ديروز كه به تعبير ماكس وبر تابع قوانين و مقررات خاص اداره ميهاي  سازمان. 2

  سرنوشتي خواهند داشت؟

  .شوند حلقوي مي. ب  .شوند مي» اي خيمه«فروريخته . الف  

  . شوند موقتي مي. د    .شوند متحدالمركز مي. ج  

  ست؟مديريت تحول چي ترين ويژگي عمده. 3 

  تئوريك بودن. ب    كاربردي بودن. الف  

  مسطح بودن. د    ارگانيك بودن. ج  

  دو سطح تغيير به طور كلي كدامند؟. 4

  نموداري –تحولي . ب    اي شاخه –بنيادين . الف  

  اي مراوده –تحولي . د    رسوبي –انتقالي . ج  

  اني چه كساني هستند؟اي كرت لوين عنصر اصلي تمام تغييرات سازم مرحله  در مدل تغيير سه. 5

  مديران مياني. د  سرپرستان. ج  كاركنان. ب  مديران ارشد. الف  

  به چه موضوعي اشاره دارد؟»  مجروحين را حمل كنيد« : جملة. 6

  مشورت حين ايجاد تغيير. ب  درگيري كاركنان در تغيير. الف  

  آمدهاي تغيير پي. د    ارتباط طي ايجاد تغيير. ج  

  ؟باشد نميداخلي تغيير ) نيروهاي(ير جزء مصداقهاي عوامل كداميك از عوامل ز. 7

  سيستم پاداش در دستمزد. ب    عدم رضايت كاركنان. الف  

  تعارض. د    ادغام يا تلفيق. ج  

  سه جزء عمدة مدل سيستمي تغيير كدامند؟. 8

  هاي تغيير ها، اهداف تغيير، ستاده داده. ب  ها ها، عمليات ، ستاده داده. الف  

  محيط ، بازخور، عوامل سياسي. د  و رويدادها ، بازخور ها ، گردش دادهمنابع. ج  

  دانند؟ داراي چه ويژگي ميهاي عملي هدفمند را  شپارد و فرنچ پژوهش. 9

  .ها باشد آوري داده مبتني بر جمع. ب  .راهنماي حال و آينده باشد. الف  

  .كاربردي باشد. د  .داراي قابليت انعطاف باشد. ج  
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  كدام گزينه صحيح است؟» لوين « و اعتبار آن از نظر ) پژوهش عملي (  ARوص در خص. 10

    .پژوهش عملي بايد مشاركتي و متناوب باشد. الف  

  .هيچ عملي بدون تحقيق و هيچ تحقيقي بدون عمل ارزش ندارد. ب  

  ها از وضع موجود آوري داده جمع. ج  

  تعميم نتايج در مراحل عمل. د  

  به ايجاد تحول كدامند؟هاي مربوط  نگرش. 11

  وقفه تغيير بي –اي  تغيير وقفه. ب  تغيير جهشي –تغيير تدريجي . الف  

  تغيير خدماتي –تغيير توليدي . د    تغيير مقطع –تغيير ممتد . ج  

  مشهور گرديد، كدامند؟» تويوتا « دو عنصر مهم كه بعدها به عنوان سيستم . 12

  مشتري رضايت –بهبود . ب    كيفيت –بهبود . الف  

  jit –كايزن . د    حركت كايزني –بهبود . ج  

  هاي زير است؟ يك از گزينهخلاقيت شامل به وجودآمدن كدام. 13

  تدوين نظريه. د      ها و امكانات ها، گزينه ايده. ج  تدوين فرضيه. ب  تفكر همگرا. الف  

  عوامل سازماني كليدي در ارتباط با خلاقيت كدامند؟. 14

  عوامل دور –عوامل نزديك . ب  تعيين راهبرد –تعيين اهداف . الف  

  ها استراتژي –ساز و كارها . د  منابع سازماني –ها  خط مشي. ج  

  انواع نوآوري كدامند؟. 15

  استراتژي –خدمات / كالا  –فرايند . ب  انتقالي –شناختي  –فرايندي . الف  

  توليدات –هي سازماند –بودجه بندي . د  منابع انساني –نرم افزار  –تجهيزات . ج  

  باشد؟ هاي ابتدايي نوآوري مي برندهيك از موارد زير جزء پيشكدام. 16

  بازاريابي. ب  هاي بنيادي گذاريسرمايه. الف  

  ها كوچ ارزش. د    چرخة عمر سازماني. ج  

ارت خاصي نياز ندارد از چه رفتن، سخن گفتن يا انجام كارهايي كه به مه هاي انسان مثل راه به نظر جان ديوئي بسياري از آموخته. 17

  شود؟ طريق آموزشي حاصل مي

  )چرخه دمينگ ( آموزش در چرخه كيفيت . ب    يادگيري گروهي. الف  

  شاگردي -يادگيري استاد . د    يادگيري سازماني. ج  

  برد؟ يك از موارد زير به كار مي را براي كدام» سازمان يادگيرنده « پيتر سنج اصطلاح . 18

  يادگيري مديران ارشد. ب  مديران اجرايييادگيري . الف  

  يادگيري خلاقانه. د    يادگيري گروهي. ج  
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  باشد؟ هاي فراگيرنده مستلزم تحقق كدام گزينه مي ايجاد سازمان. 19

    »كنترل « به جاي حاكميت » آموزش « سلطة رار قاست. الف  

  »آموزش « به جاي حاكميت » كنترل « سلطة استقرار . ب  

    مديريت پويا به جاي مديريت ايستار استقرا. ج  

  خود مديريتياجراي سيستم . د  

  هاي زير است؟ يك از چرخهفرايند پژوهش عملي، متضمن تكرار كدام. 20

    ريزي عملي ، بازخورد، تغيير فرآيند برنامه. الف  

  ريزي تئوريك تشخيص ، تغيير، بازخورد، برنامه. ب  

    لي، تغييرريزي عم تشخيص، بازخورد، برنامه. ج  

  تعيين مشكل، بازخورد، تغيير در درونداد. د  

  هاي زير بسيار مرسوم است؟ يك از مقياس ، كدام ODدر پژوهش . 21

  كيلرتاي  مقياس پنج گزينه. د  مقياس اندرسون. ج  مقياس پيرسون. ب  مقياس اسمي. الف  

  ؟نيستريزي عملياتي  موارد زير جزء چرخة برنامهكداميك از . 22

  زمانبندي مسائل سازماني، تعيين شكافها از طريق ابتكار عمل پژوهش .الف  

  بررسي ساختار سازماني و يافتن نقاط ضعف. ب  

  هاي ويژه در سطح سازمان انتخاب و انجام مداخله. ج  

  ريزي اجراي هر مرحله  برنامه. د  

  ست ، كدام است؟ها پوشيده مانده ا كه هنوز از چشم ODيكي از مهمترين عناصر در فرايند . 23

  ارزيابي اهداف. د    ODاي ه  ارزيابي اثرات مداخله. ج  عناصر خارجي. ب  هدايت الگو. الف  

  گردد؟ يك از پيامدهاي زير ميكلمة ارزيابي موجب كدام. 24

  مقاومت كاركنان. ب    چاپلوسي كاركنان. الف  

  تقويت روحية كاركنان. د    غيبت كاركنان. ج  

  چيست؟ نقش مديريت مشاركتي. 25

  توسعة فرايندها. ب  تبيين رابطة بين سازمان، كاركنان ، سهامداران. الف  

  هاي خارجي جذب سرمايه. د    تقويت فرهنگ سازماني. ج  

  هايي است؟ مناسب چه نوع سازمان ،ميلادي، مديريت مشاركتي 60و  50هاي  طبق تحقيقات گستردة دهه. 26

  مكانيكيهاي  سازمان. ب    كلاسيكهاي  سازمان. الف  

  هاي دانش محور سازمان. د  سلسله مراتبيهاي  سازمان. ج  

  تواند ترسيم گردد؟ هاي زير مي يك از تكنيكبا كدام ODآغاز . 27

  هاي توصيفي تكنيك. ب    هاي ميداني تكنيك. الف  

  مشاهدة غيرمستقيم. د  Tهاي  آموزش حساسيت يا گروه. ج  
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  در چه شرايطي مناسب است؟» د بكهار« بنا بر تجربه جلسات رويارويي . 28

  .وقت براي فعاليتها بسيار باز و نامحدود باشد. الف  

  .باشد دو قسمت مديريت عالي تعهد براي حل مشكل مي. ب  

  .نيازي به آزمودن كارها در سطح مديريت احساس نشود. ج  

  .انجام شود مديريت عالي قصد داشته باشد كه بهبود بخشيدن شرايط به صورت كند و با حوصله. د  

  باشد؟ مي» پدر مديريت كيفيت جامع « يك از موارد زير جزو اصول چهارده گانه كدام. 29

  تمركز بر قيمت. ب    هاي كمي ايجاد سهميه. الف  

  نهادينه كردن رهبري كيفيت. د    بهبود مقطعي. ج  

  گردد؟ ميبسيار يك از موارد زير تأكيد ، بركدامندر شيوة جورا. 30

  هاي سيستم ورودي. ب    ندهاي انجام كارفراي. الف  

  توجه به بازخور. د    مشتري. ج  

  از موارد زير كاربرد دارد؟ آموزش حساسيت براي كداميك. 31

  هاي مذهبي مسئولان و مشاوران آموزشي و نيز گروه. ب    هنرمندان و صنعتگران. الف  

  رجال سياسي. د    نظاميان. ج  

  آموزش حساسيت چيست؟ هاي خويشاوند در منظور از گروه. 32

    افراد يك واحد سازماني. الف  

  .باشند افراد يك سازمان كه از واحدهاي مختلف مي. ب  

  .باشند هاي خانواده مي همانند گروههاي خويشاوند  گروه. ج  

  تراز سازماني افراد واحدهاي هم. د  

  المثل ماهيگيري و ماهيگير است؟ الات زير مصداق ضربؤيك از س كدام. 33

  آيا سرحال هستم؟. ب  ام؟ آيا كارها را درست انجام داده. الف  

  ام؟ آيا مفيد بوده. د    ام؟ آيا به مقصد رسيده. ج  

  گري توسط شخص ثالث است؟ جزو عناصر چهارگانة ميانجي يك از موارد زير كدام. 34

  ها حل تدوين راه. ب    بيان مسأله. الف  

  عملكرد ارزيابي. د  تضاد، تشخيص و تحليل وضعيت. ج  

  ساز است؟ يك ازموارد زير جزو عناصر چهارگانة رهبري تحول كدام. 35

  بررسي تعارض و حل آن. ب  انداز چشممدل سازي  –انداز  خلق چشم. الف  

  بندي عمليات بودجه. د    بيان مشكل و تبيين آن. ج  

  يك ازموارد زير است؟ انداز، مستلزم كدام به واقعيت پيوستن يك چشم. 36

  سرماية كافي. ب  رايط مساعد زماني و مكانيش. الف  

  هاي قابل انعطاف و شناور برنامه. د    كنانرتعهد كا. ج  
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  ر برخي از دانشمندان، كدام گزينه صحيح است؟ظاز ن ODدر مورد معضلات اخلاقي . 37

      استرسخشونت و . الف  

  ها با توجه به كارهاي درست و نادرست تضاد بودن ارزشدر . ب  

    پايبندي به تعهدات و خدمات بعد از فروشعدم . ج  

  اخراج كاركنان به دليل ركود اقتصادي سازمان. د  

  است؟» كيدر « يك از موارد زير جزو تضادهاي دووجهي محيط خاكستري مورد نظر  كدام. 38

  قساوت در برابر خودكامگي. ب  صداقت  در برابر تزوير. الف  

  در برابر بدبيني بيني خوش. د    عدالت در برابر بخشش. ج  

  است؟ ODهاي چهارگانة روزانة كارورزان  هاي زير جزو چالش يك از گزينه كدام. 39

  مهارت و آگاهي بين فردي - نياز به سرعت. ب  تنوع فرهنگي نيروي كار. الف  

  مقولة دولت الكترونيك. د    نيروي كار ناهمگون. ج  

  ؟كند را ذكر مي ODه گانة زير بزرگترين روندهاي س هاي   گزينه يك از كدام. 40

    فقد ان تخصص – جوسازي –نقد منظم . الف  

  بررسي مدل موجود – ايجاد مدل مطلوب –ب تنظيم مسأله   

    آوري تأثير فن – ODتغيير ماهيت  –فقدان تخصص . ج  

  تخصص محوري – ريزي استراتژيك برنامه –ها  بهبودبخشي به گروه. د  
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