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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ..رهره((خمينيخميني    امامامام

   

  كداميك از موارد زير جزء مراحل ضروري تدوين قضيه است؟ .1

  آوري اطلاعات درباره مشكل    جمع .ب  حل                           تعيين پيامدهاي هر راه .الف  

  تجزيه و تحليل راه حل .د                           انتخاب مناسبترين راه حل          .ج  

  شود؟ بررسي تعارض در نقش، به كداميك از عوامل مورد نظر در تجزيه و تحليل قضاياي سازماني مربوط مي .2

  هاي انگيزشي جنبه .ب                    هاي اداري                           جنبه .الف  

  چگونگي نقش اعضا .د                                       هاي شخصيتي      جنبه .ج  

  ريزي است؟ هاي بالقوه افراد و آموزش آنها براي قبول مسئوليت بيشتر، هدف كداميك از انواع برنامه توسعه و رشد توانايي .3

  وي انسانيريزي نير برنامه .ب                      ريزي خدمتي                     برنامه .الف  

  ريزي آموزشي برنامه .ريزي كل سازمان                                       د برنامه .ج  

  در چه صورت كنترل زائد است و بايد آن را ملغي نمود؟ .4

  .هزينه كنترل نامحدود باشد .ب                     .نتيجه كنترل بيشتر از هزينه آن باشد .الف  

  .هزينه كنترل بيش از نتيجه آن باشد .د                        .     باشند كنترل برابر هزينه و نتيجه .ج  

  اگر در برقراري ارتباط صحت و دقت ارتباط مورد نظر باشد، بايد به چه روشي ارتباط برقرار كنيم؟ .5

  يك جانبه  .ب    انبه               همه ج .الف  

  .بستگي به مجراي ارتباط دارد .د                                  دو جانبه                       .ج  

  ....گيري  دادن افراد در تصميم با مشاركت .6

  .يابد ميزان برخوردها و تعارضات كاهش مي .ب  .      يابد زايش ميها و تعارضات افميزان برخورد .الف  

  .كند تعارض تغيير نمي .د                         .             آيد تعارض به وجود نمي .ج  

  كداميك از جملات زير بيانگر تعارض است؟ .7

  گيري عدم اراده در تصميم .ب                      راهي         قرار گرفتن بر سر دو  .الف  

  نداشتن هدف .د        گيري    عدم اطلاع در رابطه با موضوع تصميم .ج  

  داند كداميك را انتخاب كند، چه نوع تعارضي رخ   و شغل جذاب و در خور توجه قرار گرفته است و نميوقتي كه فردي در مقابل د .8

  دهد؟ مي

  نيل –اجتناب  .اجتناب                                                    ب  –نيل  .الف  

  تنابجا -اجتناب  .د    نيل                                                         –نيل  .ج  

  رسد؟ هاي زير منطقي به نظر مي حل وستاييان به شهرها كداميك از راهبراي كاهش مهاجرت ر .9

  تقويت زندگي مدرن .ب                     محدود نمودن مشاغل سنتي   .الف  

  دي تبديليايجاد واحدهاي تولي .د                        ايجاد مشاغل اداري در روستاها   .ج  
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  مداري ضعيف است؟ مداري و رابطه كداميك از سبكهاي رهبري داراي بعد وظيفه .10

  مشاركتي .ب                      تفويض اختيار به مرئوسان     .الف  

  كنندهمتقاعد .د                     آمرانه                                .ج  

  رهبري مشاركتي به چه ميزان است؟ميزان بلوغ كاركنان در سبك  .11

  بالغ كاملاً .ب  نابالغ                                                 كاملاً .الف  

  نابالغ حدوداً .د  بالغ                                                    حدوداً .ج  

  طلب توصيف شده است؟ گريز و راحت مسئوليت موجودياي انسان، فرد  جنبههاي تئوري دو دركداميك از جنبه .12

  Xو  Y .د                    Z .ج  Y .ب        X .الف  

  توانند اثرات آنها را تحت كنترل  افراد معتقدند كه نه تنها قادرند قسمت اعظمي از آينده را كنترل كنند، بلكه مي..... در نگرش  .13

  درآورند؟

  اقتضايي .ب  ايجابي                                                     .الف  

  ساز آينده .د  نگر                                                     آينده .ج  

  بهان را هاي موقعيت و شرايط مخاطبان، بايستي آن كداميك از مراحل اجراي نوآوري و وقوع نوپذيري، با توجه به ويژگيدر  .14

  اطلاعات كافي در زمينه موضوع مجهز ساخت؟

  تشويق .ب                                                     ليمتع .الف  

  تثبيت .د   گيري                                              تصميم .ج  

  .آيند شمار ميبه ...... كساني كه در بين افراد يك جامعه نفوذ دارند، موثرترين  .15

  مشوقين .د  عوامل تثبيت    .ج  عوامل ايجاد تغيير  .ب  مديران  .الف  

  شود؟ موريتهاي سازمان در درازمدت تعيين ميأهاي زير م ريزي كداميك از برنامهر د .16

  كلان .عملياتي                        د .ج  راهكاري .ب  جامع   .الف  

  رساند؟ هدفهاي صحيح ما را به كداميك از موارد زير ميريزي جامع، انتخاب  در برنامه .17

  كارايي .د  وري  بهره .ج  بخشياثر .ب  تقسيم كار         .الف  

  كننده ضعف مديريت در سازمانهاي رسمي باشد؟ تواند جبران هاي زير مي كداميك از گزينه .18

  ضاي مطلوب در محيط كارايجاد ف .ب  تفويض اختيار                                   .الف  

  رسميسازمانهاي غير .د  ايجاد انگيزه                                         .ج  

  دهد؟ مقاومت در برابر تغيير نقش منفي كدام سازمان را نشان مي .19

  دولتيغير. د  دولتي       .ج  رسميغير .ب  رسمي   .الف  

  كداميك است؟ ،شود ر مشخص شده پرداخت ميحقوقي كه در ازاء كار مازاد بر ميزان كا .20

  پاداش .كار                 د اضافه .ج  وري بهره .ب  كارانه .الف  
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  سازد؟ شدن را با افزايش سوانح در محل كار مواجه مي كدام مورد جوامع در حال صنعتي .21

  كار بيش از حدتقسيم  .ب                             آلات  استاندارد نبودن ماشين .الف  

  نبود وسايل ايمني .آلات                                           د پراكندگي ماشين .ج  

  اي دارد؟ مديريت مشاركتي از نظر رواني چه فايده .22

                   .دانند افراد خود را متعلق به گروه واحد مي .الف  

  .يابد برخورد تعارضات كاهش مي .ب  

  .بخشد و آرامش را در سازمان تداوم ميصلح  .ج  

  .شود ارزش عامل انساني در سازمان به رسميت شناخته مي .د  

  . ...........مورد تصميم در مشاركت مشخص نشود،  اگر حدود و ثغور موضوع .23

  .شويم در تعميم تصميم به تمامي امور سازمان دچار مشكل مي .الف  

  .رسيد تصميمات به نتيجه قطعي نخواهد .ب  

  .به نتايج اقتصادي و مؤثر نخواهيم رسيد .ج  

  .پذير نخواهد بود هماهنگي در اجراي تصميم امكان .د  

  تئوري سيكل زندگي جزء كدام تئوري است؟ .24

  انگيزشي  .د  فرايندي                     .ج  محتوايي .ب  اقتضايي            .الف  

  ل است؟ئابع، اهميت بسيار قاكداميك از مديران براي سرمايه و من .25

  آينده ساز .د   نگر                  آينده .ج  نگر گذشته .ب  نگر  حال .الف  

  

  

  » ريحيـــــؤالات تشــــس« 

  

  )نمره 5/1(  .ريزي نيروي انساني را نام برده و توضيح دهيد مراحل برنامه .1

 )نمره  1(  .چهار عامل اصلي ارتباطات را شرح دهيد. 2

 )نمره 5/1( .را تعريف نموده و انواع مختلف تعارض در هدف را نام ببريدعارض ت. 3

 )نمره  1(  .تئوري سيكل زندگي را توضيح دهيد. 4

  )نمره  1(  .فرايند مراحل اجراي نوآوري و وقوع نوپذيري را ترسيم نماييد. 5
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