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  زير در برگيرنده احساسات،عواطف،ارزشها،اعتقادات و منافع كاركنان است؟هاي  زينهيك از گ كدام. 1

                       با تأثير مستقيممحيط خارجي سازمان  .ب  محيط داخلي سازمان                              .الف  

  ذينفعان سازمان .د                محيط خارجي سازمان با تأثير غيرمستقيم .ج  

  گيري تشويق نمايند؟ هاي افراد را درك و آنان را به مشاركت در تصميم توانند نيازها و انگيزه هاي زير مي توسط كداميك از گزينه .2

  مهارتهاي انساني. د  مهارتهاي ادراكي. ج  مهارتهاي فني. ب  مهارتهاي انگيزشي .الف  

  باشد؟ هاي مديريت بوروكراتيك مي هاي زير از مشخصه يك از گزينه كدام .3

  وحدت فرماندهي .د  تقسيم كار                   .ج  تمركز                      .ب  شخصي بودن           .الف  

  هاي زير است؟ يك از گزينه بيانگر تعريف كدام» ر يك واحد الگوهاي رفتاري مورد انتظار از هر فرد د« عبارت  .4

  يادگيري . د  مهارت. ج  نقش. ب  مدل. الف  

 باشد؟ هاي زير تعريف صحيح ارزش مورد انتظار مي يك از گزينه كدام .5

  .راه حل بيني شده در ارزش مورد انتظار عبارت است از مجموع حاصلضرب احتمال وقوع شرايط محيطي در نتيجه پيش .الف  

  .دهي ارزش مورد انتظار عبارت است از مجموع حاصلضرب احتمال وقوع شرايط محيطي در ميزان زيان. ب  

  .ارزش مورد انتظار عبارت است از مجموع حاصلضرب احتمال وقوع شرايط مخاطره در حداكثر سوددهي. ج  

  .دهي مخاطره در حداكثر زيان ارزش مورد انتظار عبارت است از مجموع حاصلضرب احتمال وقوع شرايط. د  

  شود؟ ضعف انضباط و به خطر افتادن اصل اختيار در سازمان مي ،كشمكش عدم رعايت كداميك از اصول مديريت موجب تضاد، .6

  وحدت فرماندهي .د  وحدت جهت               .ج  انضباط                   .ب  تقسيم كار      .الف  

اساس عملكرد تخصص  بر دستان خود را بطور عيني وشود كه مديران زير ريت بوروكراتيك موجب ميهاي مدي يك از ويژگي كدام .7

  آنان ارزشيابي كنند؟

  ساختار اختيار .د   ساختار سلسله مراتبي .ج  غيرشخصي بودن .ب  مقررات قوانين و .الف  

  ديريتي است؟هاي زير به مفهوم كاربرد يك نگرش علمي براي حل مسايل م يك از گزينه كدام .8

  مديريت عملياتي. ب  هاي اطلاعات مديريت سيستم. الف  

  نگرش سيستمي. د    علم مديريت . ج  

احتمال كسب نتيجه  اي اطلاعات داشته باشد كه بتواند هاي ممكن به اندازه حل  براي شناخت راه اي را بشناسد و هرگاه مديري مسئله .9

  گيري قرار دارد؟ يك از شرايط تصميممطلوب از هر راه حل را تخمين بزند در كدام

  ابهام .د  مخاطره          .ج  عدم اطمينان        .ب  اطمينان   .الف  
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  متغيرهاي روش تحليل نقطه سربه سر كدامند؟ .10

  هزينه درآمد، توليد، .ب  هزينه                                   سود، توليد، .الف  

  هزينه كل هزينه متغير، هزينه ثابت،.د                               هزينه        سود، درآمد، .ج  

  گيري گروهي است؟ هاي زير از مزاياي تصميم كداميك از گزينه .11

  مسئوليت مبهم .د  تسلط اقليت .ج  صرف وقت بيشتر .ب  افزايش مشروعيت   .الف  

  هاي آتي  كنند تا مديران در محدوده آنها تصميم وسيعي را ايجاد مي اند و چارچوب گيري هاي زير راهنماي تصميم  كداميك از گزينه .12

  را اتخاذ كنند؟

  ها پروژه .د  قوانين                          .ج  روشها                       .ب  مشيها             خط .الف  

شوند و مسئوليت تنظيم  هم جمع مي لف سازمان گردگروهي موقت از مديران هستند كه از قسمتهاي مختهاي زير  كداميك از گزينه .13

  برنامه را بر عهده دارند؟

  ريزي گروه ضربت برنامه .ب  مديران سازمان                                                  .الف  

  ريزي گروه ستاد برنامه .ريزي                                        د متخصصان برنامه .ج  

  يابد؟ كنند كه روندهاي گذشته بدون تغيير در آينده ادامه مي هاي زير مديران فرض مي كداميك از گزينهر د .14

  شيوه برآورد نيروي فروش .ب  شيوه نظرات هيئت مديران اجرايي                   .الف  

  فروشبيني  پيش .د  شيوه تحليل توالي زماني                                        .ج  

  شوند؟ در كدام فرآيند سازماندهي وظايف بطور منطقي و كارآمد تلفيق مي .15

  فرماندهي .د  هماهنگي       .ج  واحد سازي .ب  تقسيم كار     .الف  

  ساختار ماتريسي در چه سازمانهايي كاربرد دارد؟ .16

  لندمدتهاي ب سازمانهايي با برنامه. ب  مدت هاي كوتاه سازمانهايي با برنامه. الف  

  سازمانهايي با ساختار پهن. د  سازمانهايي با ساختار بلند. ج  

  كداميك از منابع قدرت بر اجبار نفوذپذير به پذيرش قدرت دلالت دارد؟ .17

  قدرت تخصص .د  قدرت قانوني                 .ج  قدرت اجبار                .قدرت پاداش                 ب .الف  

  كند؟ هاي زير بين فعاليتهاي مدير و زيردستان هماهنگي ايجاد مي ينهكداميك از گز .18

  هماهنگي زياد     .د  هماهنگي مورب         .ج  هماهنگي عمودي           .ب  هماهنگي افقي        .الف  

  كند؟ ت ميقهاي زير مطاب عاملي انگيزش با كداميك از گزينه چارچوب نظريه دو .19

  نظريه رشديافتگي و رشد نيافتگي  .ب  ازهاي مازلو                       سلسله مراتب ني .الف  

  نظريه نيازهاي اكتسابي .د  جي                                                  .آر.نظريه اي .ج  
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  انجام  )سازمان( اعضاي گروه هاي زير به معناي اقدامات و فعاليتهايي است كه رهبر براي هماهنگ كردن كار يك از گزينه كدام .20

 دهد؟ مي

  وظيفه رهبري. د  رفتار رهبري                .ج  سبك رهبري               .ب  نقش رهبري             .الف  

  در مورد هدفهاي ساختار سازماني صحيح است؟ هاي زير كداميك از گزينه .21

  .گيري افزايش يابد آنان هنگام تصميمتا ميزان آگاهي  هتوزيع اطلاعات به مديران مربوط .الف  

  .گيري كاهش يابد تا ميزان عدم اطمينان آنان هنگام تصميم هجهت دادن اطلاعات به سوي مديران مربوط .ب  

  با انسجام در هر  گيري به طور موثر به صورتي كه اعضاي سازمان بتوانند بدون دردسر و تعيين و كنترل اختيار براي تصميم .ج  

  .هاي خود را اجراء كنند سطحي برنامه  

  اي منظم و مرتب واگذار و اجرا شده  توزيع روابط ميان واحدهاي كاري به طوري كه اطمينان حاصل شود كه كليه كارها به شيوه. د  

  .است  

  باشد؟ هاي زير بيانگر غايت اساسي سازمان براي موجوديت آن مي كداميك از گزينه .22

  مأموريت سازماني. د  بيانيه سازماني. ج  مشي سازماني خط. ب  اهداف سازماني. الف  

  يا محدودتر بودن حيطه نظارت به كداميك از عوامل زير بستگي دارد؟ تر وسيع .23

  سلسله مراتب .د  پيچيدگي كار               .ج  وحدت فرماندهي .ب  تمركز  تمركز و عدم .الف  

  ر است؟زنجيره فرماندهي بر كدام دو اصل استوا .24

  عدم تمركز سلسله مراتب، .ب  حيطه نظارت                        وحدت فرماندهي، .الف  

  تمركز سلسله مراتب،. د             وحدت فرماندهي، سلسله مراتب. ج  

  كند؟  وقتي سازمان از پيچيدگي خاص و كثرت وظايف برخوردار باشد كدام ستاد ضرورت پيدا مي .25

  ستاد مشورتي    .د  ستاد تخصصي          .ج  ستاد شخصي            .ب          ستاد عمومي  .الف  

  شود، تأكيد دارد؟ هاي زير بر نيازهاي دروني كه موجب برانگيختن رفتار مي كداميك از گزينه. 26

  هاي محتوايي انگيزش نظريه. ب    هاي ابتدايي نظريه. الف  

  ر رهبريهاي رفتا نظريه. د    هاي فرايندي نظريه. ج  

  ؟اين عبارت تعريف كدام گزينه زير است .27

  ».ده را در مدت طولاني انجام دهندگردند و ضروري نيست كه فقط يك كار آسان و تخصصي ش افراد به نوبت در مشاغل مختلف مي« 
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