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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است  ....رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  ماهيت مشكلات عظيم سازمانهاي امروزي چيست؟. 1

  توليد محوري. ب    ابزار محوري. الف  

  دانش محوري. د    انسان محوري. ج  

  ترين عامل جنبش روابط انساني كدام است؟ مهم  . 2

  نرهاثومطالعات . ب    رونق اقتصادي. الف  

  مديريت علمي. د    افزاري جنبش نرم. ج  

  دهد؟ يك از مدلهاي مطالعه رفتار به پژوهشگر اعتماد زيادي درباره درك روابط علت و معلولي مي كدام. 3

  بيني مدلهاي پيش. ب    مدلهاي تجويزي. الف  

  نجاريهمدلهاي . د    مدلهاي توصيفي. ج  

  ي رفتارسازماني تحقق يابد، كدامند؟سه هدف اصلي كه بايد توسط يك چارچوب نظر. 4

  بررسي و درك رابطه علمي رفتار انسانها در سازمانها. الف  

  ارتباط با محيط درك، پيش بيني و كنترل رفتار انسانها در. ب  

  بيني رفتار انسانها در سازمانها بررسي، درك و پيش. ج  

  بيني و كنترل رفتار انسانها در سازمان درك، پيش. د  

  باشد؟  ويكم مي هاي زير از ويژگيهاي رهبران در مقابل مديران در قرن بيست يك از گزينهكدام. 5

  دهد رهبر كارهاي درست را انجام مي. الف  

  دهد رهبر كارها را درست انجام مي. ب  

  .پذيرد رهبر وضع موجود را مي. ج  

  ها و ساختارها تمركز دارد رهبر روي سيستم. د  

  ترين كار رهبر چيست؟ هدف مهم –براساس نظريه مسير . 6

  افزايش اثر بخشي. ب  تأمين كمبودهاي هر وضعيت. الف  

  ها كاهش هزينه. د    افزايش كارايي. ج  

  شوند؟ ها يا خنثي كنندهاي رهبري محسوب مي هاي زير، جانشين يك از گزينه كدام. 7

  خصوصيات كاركنان، مدير، ساختار. الف  

  ساختار، منابع، سازمان. ب  

  صوصيات كاركنان، وظيفه، سازمانخ. ج  

  وظيفه، هدف، ساختار. د  
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  كند؟ هاي زير نقش رهبري خود را به ديگران واگذار مي يك از سبك با توجه به شبكه مديريت بليك و موتون در كدام. 8

  )قيد  بي( ثمر  مديريت بي. ب    مديريت باشگاهي. الف  

  مديريت دموكراتيك. د    مديريت ميانه. ج  

  باشد؟ كدام گزينه جزء آن معيارها مي معيار توصيف شده استسه مل بلوغ در مدل هرسي و بلانچارد توسط عا. 9

  اشتياق قبول مسؤوليت ،ميزان انگيزه براي پيشرفت. ب  ، بالا بودن حقوقاستفاده از امكانات بيشتر. الف  

  ، استفاده از امكانات بيشتر تيبالا بودن حقوق درياف. د  ، بالا بودن شأن سارمانياشتياق قبول پست. ج  

  نمايد، چه نام دارد؟ نرا جهت دستيابي به اهداف هدايت ميآفرايندي كه رفتار شخص را نيرو بخشيده و . 10

  رهبري. ب    انگيزش. الف  

  قدرت. د    اختيار. ج  

  شوند؟ مي مازلويك از نيازهاي  مفاهيم اجراي عدالت، نيكي و صداقت مشمول كدام. 11

  نيازهاي خودشكوفايي. ب    ز به عشقنيا. الف  

  نياز كسب دانش و درك. د  نيازهاي آزادي تحقيق و بيان. ج  

  باشد؟ هاي زير از عوامل برانگيزاننده تئوري هرز برگ مي يك از گزينه كدام. 12

  ، پاداش، آموزشسياست و مديريت شركت. ب  ، حقوق، آموزشروابط بين كار. الف  

  ، پيشرفت، شناختامكان رشد. د  ت، پاداش، سياست شركمقام. ج  

  منظور وروم از والانس چيست؟. 13

    شدت انگيزش فرد براي تأمين منابع. الف  

  شدت ترجيح سازمان براي رسيدن به اهداف سازماني. ب  

  شدت انگيزش سازمان براي رفع نيازهاي پرسنل. ج  

  شدت ترجيح فرد براي رسيدن به يك نتيجه به خصوص. د  

  :است ازناد به ترتيب عبارت فرايند اس. 14

  آوردن، تعيين ابزار رفتار، مشاهده، دليل. الف  

  رفتار، مشاهده، تعيين قصد، دليل آوردن. ب  

  تعيين افراد، تعيين اهداف، رفتار، دليل آوردن. ج  

  دليل آوردن، رفتار، تعيين قصد، مشاهده. د  

محيط كار مناسب براي افراد و توليد  كردن محيط كار توجه دارد و هدف اصلي آن فراهمهاي زير به شرايط  يك از گزينه كدام. 15

  است؟

  مهندسي شغلي. ب    كيفيت زندگي كاري. الف  

  گردش شغلي. د    شغليتوسعه . ج  

  

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


 

        
        
        

        5555        25252525        مديريت رفتار سازمانيمديريت رفتار سازمانيمديريت رفتار سازمانيمديريت رفتار سازماني        
        45454545        35353535            ----) ) ) )     1218123121812312181231218123) ( ) ( ) ( ) ( هاي مديريت، اقتصاد، حسابداري هاي مديريت، اقتصاد، حسابداري هاي مديريت، اقتصاد، حسابداري هاي مديريت، اقتصاد، حسابداري     كليه گروهكليه گروهكليه گروهكليه گروه: ( : ( : ( : ( تجميع تجميع تجميع تجميع     –مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني مديريت بازرگاني         

        ))))    1218010121801012180101218010( ( ( ( مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي مديريت جهانگردي     –) ) ) )     1218032121803212180321218032( ( ( ( مديريت دولتي مديريت دولتي مديريت دولتي مديريت دولتي     –) ) ) )     1218067121806712180671218067( ( ( ( مديريت صنعتي مديريت صنعتي مديريت صنعتي مديريت صنعتي         
                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        

        

 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  قلمرويي كه يك شغل براي انجام شدن به طور كامل از ابتدا تا انتها نياز دارد، چه نام دارد؟. 16

  مفهوم كار. ب    ارهويت ك. الف  

  استقلال كاري. د    تنوع مهارت. ج  

  باشد؟ صحيح مي MBOهاي عملكرد نوع  كدام گزينه زير در مورد نتايج تحقيقات درباره سيستم. 17

  تأثير بيشتري بر رضايت كاركنان دارد MBO. الف  

  اندكي بر رضايت كاركنان دارد مثبت تأثير MBO. ب  

  وري دارد بهرهكمتري بر  مثبت تأثير MBO. ج  

  در شناخت فرصتها بيشتر تأثيرگذار است MBO. د  

  اگر شبكه ارتباطات را شريان حياتي سازمان فرض كنيم خون جاري در آن كدام گزينه است؟. 18

  تعهد سازماني . د  اطلاعات. ج  سرمايه. ب  انگيزه. الف  

  هاي زير است؟ يك از گزينه ف كدامزبان سكوت معرّ. 19

  ارتباط رسمي. ب    غير كلاميارتباط . الف  

  ارتباط غير رسمي. د    ارتباط كلامي. ج  

  هاي زير ايجاد كانال مستقيم براي هماهنگي سازمان و حل مشكلات است؟ يك از گزينه هدف كدام. 20

  غير رسميارتباطات . ب    ارتباطات يك طرفه. الف  

  ارتباطات كلامي. د    جانبي ارتباطات. ج  

  توانند مانع همديگر شوند؟ ناسازگارند ولي نمي اهداف گروههاي درگير با همهاي زير،  نهيزيك از گ در كدام. 21

    رقابت. ب    سازش. الف  

  تعارض. د    همكاري. ج  

  پدر فشار عصبي كيست؟ پديده كشف شده او چه بود؟. 22

  سليه، علائم سازگاري عمومي هانس. ب  يچ، علائم سازگاري عموميايوانكو. الف  

  هانس سليه، كنش متقابل ارگانيزم. د  يچ، كنش متقابل ارگانيزمايوانكو. ج  

  شود؟ تعارض بين سطوح مختلف سازمان ايجاد ميهاي زير  يك از گزينه كدامدر . 23

  ليمتعارض ع. ب  تعارض سلسله مراتبي. الف  

  رسمي و غيررسميتعارض . د    صف و ستاد تعارض. ج  

  دهد؟ ح تغييرات رخ مييك از سطو آسانترين راه تغيير در كدام. 24

  تغيير در رفتار فردي. ب  تغيير در رفتار گروهي. الف  

  تغيير در نگرش. د    تغيير در دانش. ج  
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  باشد؟ شامل كدام مراحل ميه تغيير كلاسيك يرو. 25

  انجماد -دوباره بستن - حركت كردن. ب  اصلاح - انسجام - ذوب شدن. الف  

  دوباره بستن  -حركت كردن -ذوب شدن. د    بهبود -اصلاح -اقدام. ج  

  

  »سؤالات تشريحي « 

  

  )نمره  5/1. ( شوند را به طور خلاصه بيان كنيد عوامل فشار عصبي سازماني كه در سطح كلان براي كاركنان ايجاد مي. 1

  

  )نمره  5/1. ( يل پوياييهاي رفتاري بين افراد به طور خلاصه بيان نماييدپنجره جوهري را به عنوان مدل تحل. 2

  

  )نمره  1(  نتيجه مطالعات هاثورن را به طور خلاصه بيان كنيد؟. 3

  

  )نمره  1(  هاي ابتدائي و عمومي را به طور خلاصه شرح دهيد؟ انگيزه. 4

  

  )نمره  1. ( مك گريگور را بنويسيد»  Yتئوري « پيش فرضهاي . 5
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