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  تواند در وضع سيستم موثر باشند و يا از سيستم تاثيرپذيرند؟  هاي زير شامل كليه متغيرهايي است كه مي يك از گزينه كدام .1

  محيط .د    بازخور .ج  برونداد .ب  درونداد .الف  

  سازد؟ ر، سيستم را خودكنترل ميهاي زي يك از گزينه كدام .2

  برونداد .د    خورزبا .ج  درونداد .ب  فرايند .الف  

  باشد؟ هوموستاسيس به چه معنا مي .3

  همپاياني .ب    گرايش به فنا .الف  

  گرايش به تكامل .د    گرايش به تعادل .ج  

  ها، آنتروپي مثبت گرايش به افزايش دارد؟ يك از سيستم در كدام .4

  سيستم باز .ب    تهسيستم بس .الف  

  سيستم ديناميك .د    سيستم اصلي .ج  

  گويند؟ تشريح جزئيات و نحوة انجام دادن كارها را چه مي .5

  شيوه .د    رويه .ج  گزارش .ب  روش .الف  

  باشد؟ كدام گزينه بيانگر آخرين مرحله سيكل تجزيه و تحليل مي .6

  پيگيري جهت اجرا .ب  بازخور و ايجاد اصلاحات .الف  

  نو روش استقرار نهايي .د    زارش پيشنهاديگ .ج  

  اي را از چه طريقي كسب نمايد؟ هاي ديگر، اطلاعات مقدماتي و زمينه آوري اطلاعات از طريق روش آناليست بايد قبل از آغاز جمع .7

  مصاحبه .د  پرسشنامه .ج  كتابخانه .ب  مشاهده .الف  

  باشد؟ دام روش استقرار سيستم مياجراي نظام جاري و جديد به طور همزمان مربوط به ك .8

  روش آزمايشي .د    روش موازي .ج  روش يكباره .ب  روش تدريجي .الف  

چنانچه كاهش يا افزايش يك متغير در ابتدا سبب كاهش يا افزايش متغير ديگر و پس از مدتي سبب افزايش يا كاهش همان متغير  .9

  شود بين دو متغير چه نوع همبستگي وجود دارد؟

  همبستگي خطي و مستقيم .ب  همبستگي غيرخطي ومنحني شكل .الف  

  همبستگي غيرخطي و معكوس .د  همبستگي خطي و معكوس  .ج  

  هاي سازمان وظيفه نظارت بر كار واحدهاي سازمان و ايجاد هماهنگي بين آنها را دارد؟ يك از بخش از ديدگاه مينزبرگ، كدام .10

  مديريت مياني .ب    پشتيباني .الف  

  بخش فني  .د    يريت عاليمد .ج  

  آيند؟ ها با ساختاري موقت و بدون طرح و نقشه قبلي براي رسيدن به هدف معيني به وجود مي ن كدام نوع از سازما .11

  سازمان ماتريس .ب    سازمان مدولار .الف  

  سازمان ادهوكراسي .د    سازمان متداخل .ج  
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  باشد؟ جدول تقسيم كار مي كدام گزينه بيانگر اولين مرحله از فرايند تهيه .12

  تهيه ليست تعداد كاركنان .ب  تهيه ليست وظايف كاركنان .الف  

  هاي واحد تهيه ليست فعاليت .د    انتخاب واحد بررسي .ج  

  گردد؟ ليست وظايف كاركنان توسط چه كسي تكميل مي .13

  مدير .ب    كارمند .الف  

  مشاركت مدير و كارمند .د    آناليست .ج  

  نامند؟ مراحل مختلف انجام يك كار، از ابتدا تا انتها را چه مي تصويري از .14

  جدول تقسيم كار .ب    نمودار فضايي .الف  

  نمودار تقسيم كار .د    نمودار جريان كار .ج  

  باشد؟ گيري مي يك از علائم نمودار جريان كار، نشان دهنده مرحله تصميم كدام .15

  مستطيل .د    دايره .ج  لوزي .ب  مربع .الف  

  كند؟ كدام گزينه مزيت استفاده از علائم را در نمودار جريان كار، بيان مي .16

  .شود موجب آگاهي از تقدم و تاخر كارها مي .ب  .شود سبب تسهيل و تسريع درك نمودار مي .الف  

  .شود موجب كاهش تداخل و تكرار مي .د  .شود موجب تسريع در كارها مي .ج  

  گيرند؟ هاي سازماني مورد استفاده قرار مي ها در همه بخش كدام دسته از فرم .17

  تداركاتي هاي  فرم .ب    هاي استاندارد فرم .الف  

  هاي مالي فرم .د    هاي داخلي فرم .ج  

  باشد؟ هدف اصلي از بررسي جا و مكان چه مي .18

  زيكي موجوداستفاده موثر از امكانات في .ب  ايجاد انگيزه در كاركنان .الف  

  ها دستيابي به شيوه مناسب استقرار داده .د   طراحي سيستم حمل و نقل .ج  

  نامند؟ محل نگهداري دائمي اسناد و مدارك گرانبها را چه مي .19

  بايگاني .د    آرشيو .ج  سند .ب  پرونده .الف  

  در كدام سيستم بايگاني، هر واحدي براي خود، بايگاني خاصي دارد؟ .20

  توليد سيستم يكپارچه .ب    متمركز سيستم .الف  

  سيستم نيمه متمركز .د    سيستم غيرمتمركز .ج  

  شود؟ ريزي شبكه براي هر فعاليت فقط يك زمان برآورد مي برنامه زير جهت هاي در كداميك از روش .21

  ترسيم پيش نيازها .ب    پرت  .الف  

  كارسنجي .د    مسير بحراني .ج  

  شود؟ اي كارگر در حين كار از چه نموداري استفاده ميه جهت ثبت همزمان حركات دست .22

    نمودار خطي  .ب    سيمونمودار  .الف  

  نمودار فضايي .د    اي نمودار ميله .ج  
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  نامند؟ ريزي و كنترل هزينه مستقيم كار را چه مي مقدار بازده مورد انتظار از يك كارگر جهت برنامه .23

  دارداستان .د    خدمات .ج  تخصص .ب  مهارت.الف  

  ميزان مهارت و تخصص كاركنان، نوع كار و سرعت انجام، ثابت فرض شده است؟كارسنجي، در كدام روش  .24

  روش گزارش گيري  .ب  استفاده از سوابق گذشته.الف  

  روش زمان سنجي .د  روش عناصر از پيش تعيين شده .ج  

  شود؟ ايط زمان و مكان ميپذيري در مطابقت با شر هاي سيستم  سبب انعطاف كداميك از ويژگي .25

  گرايش به تعادل.ب    گرايش به تكامل.الف  

  هموستاسيس .د    همپاياني.ج  

  

  » يحيــــروالات تشــــس« 

  .)باشد نمره مي 1بارم هر سؤال ( 

   .ها را به طور مختصر شرح دهيد نظريه عمومي سيستم .1

   .آوري اطلاعات را  شرح دهيد هاي جمع چهار مورد از روش .2

   .مراحل بررسي نمودار جريان كار را نام برده و توضيح دهيد .3

  .ها را نام برده و توضيح دهيدمراحل بررسي و كنترل فرم .4

  .را بيان نماييد ا و مكان سازمان بايستي رعايت شودمورد از ملاحظاتي كه در مورد ج چهار .5

  .گانه تحليل زماني شبكه را نام ببريد مراحل  هفت .6  
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