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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

   

  العمل و تطابق با تغييرات مورد لزوم در نوع، تركيب و مقدار محصول گفته به ميزان توان سيستم توليدي هر سازمان در عكس. 1

  شود؟مي

  وريبهره. د  پذيريانعطاف. ج  نوآوري. ب  كارايي. الف  

  ول ماهيت پويايي تغييرات تكنولوژي در كشورهاي پيشرفته كدام است؟مرحله ا. 2

  نوآوري محصول يا سيال مرحله. د  نوآوري در علم. ج  خلاقيت فكري. ب  فرآيند نوآوري. الف  

  وري نخستين بار توسط چه كسي به كار برده شد؟واژه بهره. 3

  فرانك گيلبرت. د  فرانسوا كنه. ج  ليتره. ب  تيلور. الف  

  باشد؟هاي زير ميتعريف كداميك از گزينه» نيروي كار و سرمايه  يهانسبت خالص محصول بر مجموع نهاده« بارت ع. 4

    وري كلي عوامل توليدبهره. ب    وري جزئيبهره. الف  

  وري چند عاملبهره. د    وري كليبهره. ج  

  شود؟ميوري محسوب هاي اصلي بهرهكداميك از موارد زير جزء ديدگاه. 5

  ديدگاه فرآيندي. د  سيستميديدگاه . ج  رويكرد اجتماعي. ب  رويكرد سياسي. الف  

  باشد؟مي كداميك از عبارات زير درست. 6

  .وري است بهرهبهبود افزايش توليد ضرورتاً به معناي . الف  

  .كندميوري را تضمين بهبود كارايي، ارتقاء بهره. ب  

  .خواهد كردنوري را تضمين اً بهبود بهرهافزايش در درآمد حاصل از فروش الزام. ج  

  .ستوري فقط مختص بخش صنعت ابهره. د  

  گردد؟استفاده از مجموعه استعدادها و توانائيهاي بالقوه فرد در مسير پيشرفت به كداميك از عوامل زير منجر مي. 7

  در سطح مليوري بهره. د  وري در سازمانبهره. ج  وري در خانهبهره. ب  وري فرديبهره. الف  

  آيد؟ميبنگاهها در شرايط كنوني به حساب عوامل مؤثر بر وضعيت و سرنوشت جزء كداميك از موارد زير . 8

  عدم پيچيدگي و اطمينان. ب   سرعت بالاي ارتباطات جهاني. الف  

  ارتباطات كمتر در بين سازمانها. د  ريپذيتناقض همكاري و رقابتعدم . ج  

  پيوسته است؟در چند سال اخير به وقوع  ات زيركداميك از تغيير. 9

  مشتريان كمتر حق انتخاب . ب    مقررات زدايي .الف  

  عمر كالاطول  افزايش. د    الملليكاهش بازيگران بين .ج  

  باشد؟محور اصلي فعاليت موسسات در كدام كشور مي» از كاركنان، بوسيله كاركنان و براي كاركنان « . 10

  هند. د  آمريكا. ج  ژاپن. ب  كشورهاي اروپايي. الف  
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 3333 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  وري فراگير اولين مرحله كدام است؟انداز بهرهوري و چشمدر دور بهره. 11

  ارزيابي. ب    گيري سنجش و اندازه. الف  

  وريبهبود بهره. د    ريزيبرنامه. ج  

  باشد؟ميوري فراگير كداميك از موارد زير جزء خصوصيات منحصر به فرد مديريت بهره. 12

  قابليت استفاده تنها در سطح فرد. ب    جامعيت. الف  

  قابليت استفاده فقط در سطح كلان. د  در دسترس بودن نرم افزار عدم . ج  

  وري فراگير كدامند؟سه پايه اصلي صندلي مديريت بهره. 13

    ، تكنولوژيچند عاملوري كيفيت، بهره. ب  وري جزئي، تكنولوژيكيفيت، بهره. الف  

  وري فراگير، مديريتكيفيت، بهره. د  ري فراگير، تكنولوژيوكيفيت، بهره. ج  

  شود؟اي توجه ميوري فراگير به چه نكتهدر سطح سوم استراتژي استفاده از نظام مديريت بهره. 14

  .كندنقطه سر به سر را تجزيه و تحليل مي. الف  

  .كندوري زير نقطه سر به سر را تجزيه و تحليل ميبهره. ب  

  .كندوري كل در نقطه سر به سر را بررسي ميرهروند به. ج  

  .كندوري را تجزيه و تحليل ميمنابع و نهادهاي مربوط به بهره. د  

  هاي زير ارائه شده است؟سيكل دمينگ در كداميك از گزينه. 15

  ريزي، سازماندهي، هماهنگي، كنترلبرنامه. ب  و توسعه طراحي، توليد، فروش، تحقيق. الف  

  ريزي، توليد، توزيع، تحقيق و توسعهبرنامه. د  مواد، سرمايه، تجهيزات، نيروي انساني. ج  

  شود؟ ميوري محسوب افزاري مؤثر بر بهرهكداميك از عوامل زير جزو عوامل سخت. 16

  اطلاعات. د  تكنولوژي. ج  هانقشه. ب  فرمولها. الف  

  است؟ وري كدامريزي جهت بهرهاولين مرحله در برنامه. 17

  وريايجاد انگيزه و آگاهي لازم نسبت به بهره. الف  

  وريطراحي برنامه بهبود در بهره. ب  

  موقعيت كامل تجزيه و تحليل . ج  

  اجراي برنامه. د  

  گردد؟پرورش انتقال تكنولوژي در كشورهاي در حال رشد با چه اقدامي آغاز مي. 18

  تغيير. د  جذب. ج  بهسازي. ب  سازيپياده. الف  

  مديران و رهبران به چه نوع مهارتي براي مؤثر بودن اثر گذاري بر رفتار ديگر افراد نياز دارند؟. 19

    بيني ـ دانشـ پيش درك رفتار گذشته. الف  

  ، درك رفتار فعلي ـ تغيير شرايط آيندهيندهرفتار آبيني پيش. ب  

  ـ كنترل شديد ـ تمركز قدرت هدايت، تغيير و كنترل رفتار. ج  

  بيني آينده ـ هدايت، تغيير و كنترل رفتار ـ درك رفتار گذشتهپيش .د  
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 3333 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  گردد؟ميوري فراگير محسوب كداميك از موارد زير جزو اصل مديريت بهره. 20

  جهاني شدن. د  عدم سازگاري. ج  عدم حفظ اسرار. ب  كامل بودن/  كيفيت. الف  

  گردد؟وري محسوب ميبهرهافزاري مؤثر بر زير جزء عوامل نرم كداميك از موارد. 21

  اطلاعات. د  تكنولوژي. ج  سرمايه. ب  زمين. الف  

  نامند؟وري كل در شاخص عوامل غير قابل لمس را چه ميحاصلضرب شاخص بهره. 22

  كلجامع وري شاخص بهره. ب    ليوري كبهره. الف  

  وري چند عاملبهره. د    وري جزئيبهره. ج  

  كند؟واحد چه تغييري مي ، هزينه كل تمام شده به ازاي هروري كل افزايش يابداگر بهره. 23

  .رابطه منطقي با يكديگر ندارند. د  .ماندثابت مي. ج  .يابدافزايش مي. ب  .يابدكاهش مي. الف  

  وري كل و كيفيت چه ارتباطي با يكديگر دارند؟بهره. 24

  .ارتباط معكوس دارند. ب  .مستقيماً با يكديگر ارتباط دارند. الف  

  .كندبسته به شرايط نوع ارتباط تغيير مي. د    .گاهي ارتباط دارند. ج  

  گردند آن دو كدامند؟عواملي كه بر روي انگيزه نيروي كار تأثير دارند به دو دسته كلي تقسيم مي. 25

  فرهنگ سازمان، فرهنگ گروهي. ب    مادي و معنوي. الف  

  مادي و فكري. د    مادي و فرهنگ سازماني. ج  
  
  

  

  

  ســوالات تشــريحــي                                                                                

  

  )نمره1(  .وري از ديدگاه سيستمي توضيح دهيددر مورد بهره.1

  

  )نمره1(  .برده و به طور مختصر توضيح دهيد وري را نامسطوح بهره. 2

  

  )نمره5/1(. توضيح دهيدي مستمر را نام برده يكي را به اختصار وري فرايندچهار مرحله در بهره. 3

  

 )نمره1(  .فقط نام ببريدبندي صورت گرفته را وري يك سازمان با توجه به تقسيمعوامل مؤثر بر بهره. 4

  

  )نمره5/1( .را نام برده، مختصراً توضيح دهيدوري فراگير سه مورد از اصول مديريت بهره. 5
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