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  ....ن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استيييياااا: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  باشد؟ يب جزو كدام بخش از مدل ميبه ترت» ديو قصد خر يآگاه«و » ير شركتيسهم بازار و تصو« يابيستم بازاريدر مدل س .1

  يابيخته بازاريآم – يتيعوامل موقع .ب  عملكرد يارهايمع – يرفتار يپاسخ ها .الف  

  عملكرد  يارهايمع -يابيخته بازاريآم .د  يرفتار يپاسخ ها -عملكرد يارهايمع .ج  

سـتم  يمـدل س  يرهايب به كدام متغيبه ترت» يتيو عوامل موقع يابيخته بازاريآم«ز يو ن» عملكرد يارهايو مع يپاسخ رفتار« .2

  شوند؟ يمربوط م يابيبازار

      وابسته -مستقل .ب    مستقل -وابسته .الف  

  وابسته –وابسته  .د    مستقل  -مستقل .ج  

 ـران بازاريمهم مد ياز نقش ها يكي .3  ـم گي، تصـم يابي  ـختـه بازار يدر بـاره عناصـر آم   يري  ـ. اسـت  يابي نـد  ين مرحلـه فرا يدوم

  ان شده است؟ينه بيدر كدام گز يريگ ميتصم

    نيجانش ياتيعمل يرهايمس ييشناسا .ب  يريم گيت تصميشناخت موقع .الف  

  ياتير عملياجراء و اصلاح مس .د  نيجانش ياتيعمل يرهايمس يابيارز .ج  

 ـده اينجا رسيم و چگونه به ايكجا هست«مانند  ييبه پرسش ها يابيبازار ياطلاعات يستم هايك از سيكدام .4 عملكـرد مـا   «و » مي

  دهد؟ يپاسخ م» نسبت به اهداف و عملكرد رقبا چگونه است

    تم نظارت بر اطلاعاتسيس .ب  ره و كسب اطلاعاتيستم ذخيس .الف  

  مياز تصم يبانيستم پشتيس .د  ل اطلاعاتيه و تحليستم تجزيس .ج  

  است؟  يابيمات بازارياز تصم يبانيستم پشتيو س يابيبازار يستم اطلاعاتيمشترك س يها يژگير از ويز ينه هايك از گزيكدام  .5

  بودن يتعامل .د    يريانعطاف پذ .ج  روزآمد بودن .ب  ت يجامع .الف  

بـه كـدام نـوع از    » ا مـوارد مشـابه  يافته، مصاحبه با افراد آگاه، مطالعه مقالات و گزارشات ياطلاعات و آمار انتشار  يبازنگر« .6

  ق اشاره دارد؟ يتحق يها طرح

  يا علّي يفيتوص .د  ياكتشاف .ج  يعلّ .ب  يفيتوص .الف  

طـرح   يك از روش هايده  مربوط به كدام يمورد برگز چند يمقالات و كتب موجود، پرسش از افراد متخصص و بررس يبررس .7

  ق است؟ يتحق

      يق اكتشافيطرح تحق .ب    يفيق توصيطرح تحق .الف  

 يدانيق ميطرح تحق .د    يق علّيطرح تحق .ج  

  ؟كدامند يفيقات توصيتحق يانواع طرح ها .8

      ده يمقالات كتب و چند مورد برگز يبررس .ب     يدانيو م يشگاهيآزما .الف  

  يو معلول يعلّ .د    و پانل يمطالعه ا .ج  
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است، استفاده از كدام  يك دوره زمانيرات در طول ييسنجش تغ يمستمر از اطلاعات برا يانيت خواستار جريريكه مد يهنگام .9

  ق موثر است؟يطرح تحق

      يق مطالعه ايتحق.ب    يق پرسشنامه ايتحق .الف  

  پانل.د    يق اكتشافيتحق.ج  

  رود؟ يه به شمار ميثانو يت داده هاين مزير از مهمتريز ينه هاياز گزك يكدام .10

  ه بازارياول يابيارز يبرا يله و روشيوس .ب  در وقت و پول پژوهشگر ييصرفه جو .الف  

  هيعدم صحت كامل اطلاعات ثانو .د  عدم تناسب كامل آن ها با مساله .ج  

  رد؟يگ ينظر قرار مار مد يه كدام معيصحت اطلاعات ثانو يابيدر ارز .11

  ت اطلاعات             يفيبودن منبع، هدف انتشار، ك ياصل .الف  

  ت اطلاعات، هدف انتشاريفيت اطلاعات، كيكم.ب  

              ت اطلاعات  يت و كميفيبودن منبع، ك ياصل .ج  

  ت اطلاعات، هدف انتشاريبودن منبع، كم ياصل .د  

  شود؟ يمربوط م ها و برداشت ك از عناصر طرز فكريلاها مربوط به كدامد فرد در مورد كاياعتقادات و عقا .12

          يعنصر رفتار.ب    يعنصر احساس.الف  

  يو ادراك يعنصر شناخت .د       يوه و سبك زندگيش .ج  

رفتارهـا و   ياصـل  يو كشف علـت هـا   يسطح يبه عمق واكنش ها يابيدست«اطلاعات  يگردآور يك از روش هايهدف كدام .13

  است؟ » پاسخ دهنده يدگاههايد

    مصاحبه گروه كانون.ب    پرسشنامه      .الف  

  ينيفه عيعملكرد وظ .د    يمصاحبه عمق .ج  

  رد؟ يگ يدر كدام طبقه قرار م» يفرافكن يروش ها«اطلاعات،  يارتباطات در گردآور يروش ها يدر طبقه بند .14

    مستقيم، بدون ساختار .ب    مستقيم، با ساختار .الف  

  غيرمستقيم، بدون ساختار.د    غيرمستقيم، باساختار .ج  

در كداميك از روش هاي فرافكني، به پاسخ دهنده موقعيتي را شرح مي دهند و از او مي خواهند به جاي اينكه مستقيماً عقايد  .15

و احساسات خود را با توجه به موقعيت ارائه شده بيان كند، عقايد و احساسات شخص ديگري را به موقعيت مورد نظـر مربـوط   

  سازد؟

    ش تكميل جملهرو .ب    روش تداعي لغات .الف  

  روش آزمون درك محتوا .د    روش ايفاي نقش .ج  
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در كداميك از روش هاي گردآوري اطلاعات، از پاسخ دهنده مي خواهند تا اطلاعات حقيقي را راجع به مبحث مورد نظر حفـظ   .16

  كند يا گزارش دهد؟

    روش آزمون درك محتوا .ب    روش ايفاي نقش .الف  

  روش فرافكني .د  نيروش عملكرد وظيفه عي .ج  

  گيرد؟ توانايي و يا قصد پاسخ دهنده در ارائه پاسخ هاي درست در كدام مرحله از فرايند طراحي پرسشنامه مورد توجه قرار مي .17

    تصميم گيري درباره محتواي سوال ها .ب     ملاحظات مقدماتي .الف  

  درباره نحوه طرح سوال ها تصميم گيري .د  تصميم گيري درباره شكل پاسخ ها             .ج  

مشخص مي كند كـه هـر سـازه چگونـه بايـد      ............. يك سازه را با سازه هاي ديگر تعريف مي كند و تعريف ........... تعريف  .18

  .اندازه گيري شود

    عملياتي -نهادي .ب    نهادي -عملياتي .الف  

  نهادي -نهادي .د    عملياتي -عملياتي .ج  

ديـده بازاريـابي   پش هاي تخمين اعتبار اندازه گيري شامل ايجاد همبستگي بين دو اندازه گيري مختلف از يـك  كداميك از رو .19

  است كه بطور همزمان انجام مي شوند؟

      اعتبار محتوا .ب    اعتبار سازه .الف  

  اعتبار مقارن .د    اعتبار پيشگويي .ج  

با طرز فكر مورد نظر در ارتباطند و از پاسخ دهنده خواسته مي شود كداميك از مقياس هاي زير، شامل عبارت هايي است كه  .20

  .كه ميزان موافقت يا مخالفت خود را با هر كدام از عبارات نشان دهد

    مقياس درجه اي .ب    مقياس رتبه اي .الف  

  مقياس اسمي .د    مقياس ليكرت .ج  

  باشد؟ ير ميد زك از مواريكدامپيشرفته ترين روش نمونه برداري غير احتمالي  .21

  خوشه اي .د    سهميه اي .ج  قضاوتي .ب  نظامدار .الف  

رابطه چندين متغير مستقل با  قصد سنجش داراي مقياس فاصله اي يا كسري باشد و قيتحق اگر متغيرهاي مستقل و وابسته .22

  ود؟، كدام روش تجزيه و تحليل مناسب خواهد بميرا داشته باشچندين متغير وابسته بطور همزمان 

      توان دوم كي .ب    آزمون فرض .الف  

  همبستگي متعارف .د  تجزيه و تحليل واريانس .ج  

  دارد؟ يعيكاربرد وساز برنامه هاي نرم افزاري در تحليل هاي آماري تحقيقات بازاريابي ك يكدام .23

      Word .ب    Powerpoint .الف  

  Access.د     SPSS.ج  
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و بعضي ديگر كه تعداد كمي از مـردم آن را  ....... ه آن ها را به مصرف مي رسانند، بازار محصولاتي كه بخش وسيعي از جامع .24

  .دارند...... مصرف مي كنند، بازار 

      ضخيم -نازك .ب    نازك -ضخيم .الف  

  هدف -در دسترس .د    بالفعل -بالقوه .ج  

  صورت بازخور معلوم مي شود؟در كدام نوع از تحقيقات در مورد محصول، واكنش واقعي مصرف كنندگان ب .25

    تحقيقات در مورد ارزيابي محصول .ب  تحقيقات در مورد خط توليد .الف  

  تحقيقات در مورد طرح نهايي محصول .د  تحقيقات در مورد طرح اوليه .ج  

  

  »يحـــــــيســــــؤالات تشر«

  .)باشد نمره مي 2/1بارم هر سؤال ( 

  .ديسيب بنويرا به ترت يابيقات بازاريند تحقين مراحل فرايعناو .1

  .ديسيرا بنو يابيبازار يقاتيتحق يطرح ها ياجزا  .2

  .ديح دهيمختصر توض د وينام ببر بدست آورد را رفتار بازار ينيب شيپ يبرا توان از پاسخ دهندگان يكه م يانواع اطلاعات .3

نـام  ه هاي مشترك برنامه ريزي عمليـات ميـداني را   منظور از عمليات ميداني در پروژه هاي تحقيقات بازاريابي چيست و جنب .4

  .ديببر

 .دينام ببراجزا و عناصر تشكيل دهنده ساختار گزارش را  .5
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