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 5555 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

   ....ن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استن محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استيييياااا: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  شود؟ يده مياشاره دارد، چه نام يستميبودن موجود در هر س يو تصادف يزان آشفتگيكه به م يحالت. �

  بازخور. د  آنتروپي. ج  پراكنش. ب  پردازش. الف  

جمـع شـده و    گريكـد يمـه مسـتقل بـا    ين يفرع ـ يهـا  سـتم يهمكارانه س يها تيعالاست كه بر اساس آن، ف يا انگر رابطهينه بيكدام گز. 2

  كنند؟ يجاد ميمستقل خود ا يها  دهتر از مجموع ستااي بزرگ ادهست

  ينرژيس. د  يرابطه منطق. ج  يرابطه تكرار. ب  يستيرابطه همز. الف  

ل شـده، بـر   يها تشك ستميه سيطه نظريدر ح يلعاتجهت انجام مطا 1954كه در سال » يعموم يها ستميس يانجمن پژوهش«  يرهبر. 3

  بود؟ يعهده چه كس

  درجرا. د  راپوپورت. ج  يبرتالانف. ب  بولدينگ. الف  

اسـت،   يو خودآگـاه  يـي گرانده، رفتار هـدف يل حركت فزاياز قب ياتيخصوص ينگ كه دارايگانه بولد 9 ين سطح از طبقه بنديششم. 4

  شود؟ يده ميچه نام

  يانسان يها ستميس. د  يوانيح يها ستميس. ج  ينيتكو يها ستميس. ب  ازب يها ستميس. الف  

  ستم چه نام دارد؟يس يل و طراحيه و تحليتجز ين سنتين مرحله چرخه تكويآخر. 5

  ستم يل سيتحو. ب   ستم يس ياده سازيپ. الف  

  يسنجامكان. د  ستميو نگهداشت س يبانيپشت. ج  

  رد؟يست صورت گيبا يم يقياز چه طر يسنج ه امكاندر مرحل يشنهاديستم پين اهداف سييتع. 6

  ن اهدافييكننده در خصوص تعال از درخواستؤس. الف  

  يو يازهايق نيكننده و كمك به او در خصوص شناخت دقال از درخواستؤس. ب  

  كنندهدرخواستاز يق نيها و امكانات موجود در شناخت دق تيدر نظر گرفتن مطالعات انجام شده در مراحل قبل، محدود. ج  

  ن اهدافييكننده در خصوص تعدر سوال از درخواست يطيمح يق تقاضايشناخت دق. د  

نـان،  يزان اطمي ـبـالا بـردن م  : سـتم، عبـارت اسـت از    يس يل و طراح ـي ـه و تحليتجز ين سنتيهدف كدام مرحله از مراحل چرخه تكو. 7

  ات؟يكنترل عمل يراب يجاد ابزارياهداف و ا وصد ل به مقاين رات، متمركز شدن بيبودن عمل يش جنبه اقتصاديافزا

  ستميو نگهداشت س يبانيپشت. د  ستم يل سيتحو. ج  يسنج امكان. ب  ستميس يطراح. الف  

كنـد، ايـن موضـوع در     مـي دانيم كه هر سيستم اطلاعاتي معمولاً به مرور نيازمند اصلاحاتي است كه ادامة حيـات آن را تضـمين    مي. 8

  خة تكوين سنتي تجزيه و تحليل و طراحي سيستم ملاحظه گرديده است؟كداميك از مراحل چر

  پشتيباني و نگداشت سيستم. ب    تحويل سيستم. الف  

  طراحي سيستم. د    استقرار سيستم. ج  

  ؟» . دگرد يات سازمان كنترل ميله آن عملي، كه بوسيات سازمانيمرتبط با عمل يها از داده يا مجموعه« نه عبارت است از يكدام گز. 9

  مدل. د  ها داده يكشنريد. ج  ها ر دادهيذخ. ب  يبانك اطلاعات. الف  
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 5555 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

تر،  كاربردي ،تر معمول تر، ها، ساده گر روشيستم مورد مطالعه، نسبت به دياطلاعات در مورد س يآور جمع يها ك از روشي كدام. 10

  ترين روش است؟ هزينه در عين حال كم و تر اقتصادي

    مصاحبه. ب    پرسشنامه. الف  

  بررسي اسناد و مدارك موجود سيستم. د    مشاهده. ج  

  اولين گام جهت تجزيه و تحليل تفصيلي و طراحي سيستم مطلوب كدام مورد است؟. 11

  تعريف نيازهاي سيستم جديد. ب    مطالعه مقدماتي. الف  

  طراحي سيستم جديد. د    سنجي امكان. ج  

  سازي سيستم عملياتي چيست؟ هدف از مدل. 12

  كردن سيستم براي كاربر ذهني. ب  كردن سيستم براي كاربر عيني. الف  

  تري براي سيستم و بهبود آن ارائه تعريف دقيق. د  ارائه تعريفي عملياتي از سيستم براي كاربر. ج  

تحليل و طراحي  يافته تجزيه و گام لازم براي مرحله استقرار و اجراي سيستم مطلوب در چرخه حيات نظام 3كدام گزينه بيانگر . 13

  سيستم است؟

  ، استقرارءارطراحي، اج. ب  ريزي، آزمايش، اجراء برنامه. الف  

  طراحي، آزمايش، استقرار. د  ريزي، آزمايش، استقرار برنامه. ج  

ا هايي هستند كه به افراد مشخص در سازمان جهت ارزيابي ي خروجي« باشد؟  هاي زير مي جملة مقابل توضيح كداميك از گزينه. 14

  ». نمايند تصحيح مرحله ورودي اطلاعات كمك مي

��. د  ا��اره� ن�م. ج  ��ز��ر. ب  ��ور
 ا����ت. ا��  �  ا��اره� 

  باشد، آن سه كدامند؟ هاي اطلاعاتي نيازمند شناخت سه عنصر اساسي مي استفاده موثر و كارا از سيستم. 15

  اطلاعات آوري، فنمحيط، مديريت. ب  آوري اطلاعات سازمان، مديريت، فن. الف  

  سازمان، مديريت، محيط. د  اطلاعات   آوري سازمان، محيط، فن. ج  

  برگيرنده كدام گزينه زير است؟هاي اطلاعاتي است، در ن به سيستمهاي نوي نگرش رفتاري كه يكي از نگرش. 16

  تحقيق در عمليات. د  علوم سياسي. ج  دانش مديريت. ب  علوم كامپيوتر. الف  

  ند؟باش يك سازمان مطرح مير در سطح استراتژيز ياطلاعات يها ستميانواع س ك ازيكدام. 17

  ميت تصميحماستم يس. ب  ييران اجرايت مديستم حمايس. الف  

  ستم پردازش تراكنشيس. د    يون اداريستم اتوماسيس. ج  

  سازمان است؟ يدانش و يشتر متمركز بر كاركنان اطلاعاتيدر سازمان، ب ياطلاعات يها ستميك از انواع سيكدام. 18

  يدانشستم كاريس. ب  يون اداريستم اتوماسيس. الف  

  ميت تصميستم حمايس. د    تيريستم اطلاعات مديس. ج  

  ر است؟يك از اصطلاحات زيت جامع معادل كداميفيت كيريمد. 19

 KWS. د TPS. ج  TQM. ب OAS. الف  
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 5555 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

، تمركز MISو اطلاعات عرضه شده در  يتيريمد يالزامات اطلاعاتن يسه بيجاد مقاي، بر اMIS يطراح يكردهايك از رويكدام. 20

  دارد؟

  يكرد محصول فرعيرو. ب    يدير كليكرد متغيرو. الف  

  يكل يبررس يندهايكرد فرايرو. د  تيكرد عامل مهم موفقيرو. ج  

  دهد؟ يدهند را شرح م يرا انجام م يران چه كارينكه مدير، ايك از موارد زيكدام. 21

  تيريك مديمدل كلاس. ب    تيريمد يمدل رفتار. الف  

  ينه درونيادهن يفاكتورها. د    يتيريمد يها نقش. ج  

  شوند؟ يبكار گرفته م يك از سطوح سازماني د و فروش در كداميخر ياصل يها ستميس. 22

  يسطح درون سازمان. د  يسطح ادار. ج  يسطح بخش. ب  يسطح گروه. الف  

  شود؟ ير انجام ميران زيك از مدينزد كدام يكيتاكت يزير برنامه. 23

  ياتيران عمليمد. د  يانيران ميمد. ج  ك يران استراتژيمد. ب  يران عاميمد. الف  

  ارائه شده است؟ يتوسط چه كس يريم گيو تصم ي، اطلاعاتين فرديدر سه مقوله ب يتيريمد يها نقش يبند ميتقس. 24

  مونيسا. د  هرزبرگ. ج  مينتزبرگ. ب  سونيآل. الف  

  شوند؟ يم اميدهران است، چه نيمد يبرا ياطلاعات يازهاين نيمأت كه هدفشان تيرياطلاعات مد يها ستمياز س يا مجموعه. 25

  يستم پردازش تراكنشيس. ب  يون اداريستم اتوماسيس. الف  

  تيريت مديستم حمايس. د    يدانشستم كاريس. ج  

شود،  يش داده ميش، نمايصفحه نما يبرنامه بر رو يسركيكه به عنوان ) ميت تصميستم حمايس( DSSك از اجزاء يدر كدام. 26

  ند؟ينما يها را به كاربران ارسال م ها فراهم نموده و ستاده داده يمناسب برا يسازبستر

  بر داده يت مبتنيريمد. ب    بر گفتگو يت مبتنيريمد. الف  

  فزار پردازشا سخت. د    بر مدل يت مبتنيريمد. ج  

ها را لازم آن يا اجرايشنهاد نموده يران پياز كارها را به مد يتواند انجام برخ ي، م(DSS)م يت تصميحما يها ستمياز سكدام نوع . 27

  دانند؟ يم

  و ارتباطات محور يگروه DSS. د  دانش محور DSS. ج  مدل محور DSS. ب  داده محور DSS. الف  

  حل قابل قبول و تا حدي خوب اشاره دارد؟ فتن يك راهگيري برمحدوديت عقلانيت و يا كداميك از مدلهاي تصميم. 28

  مدل سنتي. د  مدل فرايند سازماني. ج  بخش مدل رضايت. ب  مدل عقلايي. الف  

ن يروت يها دار پردازش د كه عهدهيآ يبه شمار م MIS يه از مدل عمومين لايت، سوميرياطلاعات مد يها ستميك از سيكدام. 29

  كند؟ يت ميرا حما MISخام،  يها داده يساز ق فراهميو از طرد نموده يبوط به امور سازمان تاكمر يها سازمان است و بر داده

  يدانشستم كاريس. ب  يستم پردازش تراكنشيس. الف  

  ميت تصميستم حمايس. د  ييران اجرايت مديستم حمايس. ج  
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 5555 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  است؟ TPSك يساختار گانه  ن مرحله از مراحل سهياز اول ينه جزئيكدام گز. 30

  به روز نمودن ركورد. ب    اتيلد عمليف يبررس. الف  

  ياتيعمل يليگزارشات تفص. د    به ركورد يابيدست. ج  

  رند؟يپذ يصورت م TPSك از انواعيفروش، پرداخت، اصلاح و استعلام در كدام يات اصليچهار عمل. 31

  يعموم يستم حسابداريس. ب  يافتنيدر يستم حسابهايس. الف  

  كالا يموجود يستم فنيس. د   يپرداختن يستم حسابهايس. ج  

  كدامند؟ ،رديپذ يان صورت ميستم سفارشات مشتريكه در س يات اصليسه نوع عمل. 32

  و خروج سفارش استعلام، ورود. ب  م و خروج سفارشورود، استعلا. الف  

  ورود، استعلام و اصلاح سفارش. د  اصلاح و خروج سفارشورود، . ج  

  است؟ TPSيك از انواع  ز انواع عمليات كدامبرآورد هزينه، نوعي ا. 33

  سيستم فني موجودي كالا. ب  سيستم حسابهاي دريافتني. الف  

  ريزي مواد اوليه سيستم فني برنامه. د  سيستم حسابهاي پرداختني. ج  

  مايد؟ن ه درخت به كاربران عرضه مييك ساختار شبيها را در  ، دادهيگاه داده منطقيپا يك از انواع اصليكدام. 34

    يمدل داده سلسله مراتب. ب    يا مدل داده شبكه. الف  

  گاه دادهيت پايريستم مديس. د    يمدل داده ارتباط. ج  

  گاه داده كدامند؟يت پايريستم مديسه عنصر س. 35

  ها داده يكشنري، ديا داده ي، زبان دستكاريا ف دادهيزبان تعر. الف  

  ها داده ي، نگهداريياجابج ي، زبان دستكاريا ف دادهيزبان تعر. ب  

  ها ، كاهش تكرار دادهييجابجا ي، زبان دستكاريا ف دادهيزبان تعر. ج  

  ها داده يكشنري، ديف و نگهداري، زبان تعريا داده يزبان دستكار. د  

  د؟يآ يآنها فائق م يها تيبر محدود دتر بوده وين جديرياز سا يگاه داده منطقيپا يك از انواع اصلي كدام. 36

  يمدل داده سلسله مراتب. ب    يا مدل داده شبكه .الف  

  گاه دادهيت پايريستم مديس. د    يمدل داده ارتباط. ج  

  شبكه است؟ يكش ستم كابليس يبرا يا قت نقشهيا در حقيها و  ستگاهيا يانگر ساختار ارتباطير بيكدام اصطلاح ز. 37

  پلان. د  يستگاه كاريا. ج  ينرژيس. ب   يتوپولوژ. الف  

مورد  هاوترين كامپيارتباط ب يمختلف برا يا كشورهايدر شهرها و  ، معمولاًيكيزياز بعد ف يا ك از انواع ارتباطات شبكهيمكدا. 38

  شود؟ ياستفاده واقع م

  مليشبكه فرا. د  شبكه ارزش افزوده. ج  ع يشبكه وس. ب  ملي شبكه. الف  

39 .EDI مخفف كداميك از اصطلاحات زير است؟  

  ها تبادل الكترونيكي داده. ب    ها داده تبادل مجازي. الف  

  ها تبادل استاندارد داده. د    هاي استاندارد تبادل داده. ج  
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 5555 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

سايمون  براي كاربران در پردازش اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است  –اي كه در مدل نيوول  هاي عمده دو دسته از محدوديت. 40

  : عبارتند از 

  هاي مربوط به محيط محدوديت ها و دازش دادههاي مربوط به پر محدوديت. الف  

  هاي مربوط به توان كاربران محدوديت ها و هاي مربوط به پردازش داده محدوديت. ب  

  هاي مربوط به توان كاربران محدوديت ها و دادهط و يهاي مربوط به مح محدوديت. ج  

  ستميس يساز ادهيپهاي مربوط به  محدوديت ها و هاي مربوط به پردازش داده محدوديت. د  
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