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            ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : : : : : : : ........�

   

  .مي نامند........... هر سازمان براي تأمين اهداف خود داراي يك روش است كه آن را . 1

  همه موارد .د   برنامه .ج   عمليات .ب   مديريت .الف  

   .است.............. يل براي ترين دلابه حداقل رساندن ضايعات و اضافات يكي از مهم. 2

  سازماندهي .ب     ريزي برنامه .الف  

  اعمال كنترل .د     رهبري .ج   

  اتي براي مديران است؟ كداميك از نقش هاي زيرجزء نقش هاي اطلاع. 3

  نقش ارزياب .ب     نقش رابط .الف  

  نقش مذاكره كننده .د     زدايينقش آشوب .ج   

  داراي اهميت بالاتري است؟  هاي مديرانكداميك از مهارت. 4

  هاي انسانيمهارت .ب     هاي فني مهارت .الف  

  .به مقامي بستگي دارد كه  مدير در سازمان احراز كرده است .د     هاي اصوليمهارت .ج   

  خطوط عمودي در نمودار سازمان بيانگر چيست؟ . 5

  رسمي بودن سازمان .ب   تخصصي بودن سازمان .الف  

  اي بودن سازمانحرفه .د   ب اختيارات سازمانسلسله مرات .ج   

در شرايطي كه محيط سازمان پيچيده نامطمئن و متغير است و سازمان ناگزير به تأمين چند هدف ضد و نقيض اسـت، چـه سـاختاري مناسـب     . 6

  است؟ 

  ساختار پيوندي .ب     ساختاري ماتريسي .الف  

  محصول  ساختار مبتني بر .د     ساختار مبتني بر وظيفه .ج   

  ؟ گيردمينانتخاب كاركنان در سازمان به چه روشي انجام . 7

  بررسي سابقه و معرفهاي داوطلب .ب     گرفتن آزمون .الف  

  قرعه كشي .د     انجام مصاحبه .ج   

سـبت بـه غيرمشـتريان نيـز     آورنـد بلكـه ن  هاي مشتريان را به حساب مـي هاي مديريت بازاريابي، بازاريابان نه تنها خواستهدر كداميك از فلسفه. 8

  ؟ متعهدند

  گرايش فروش .ب     گرايش محصول .الف

  گرايش بازاريابي اجتماعي .د     گرايش بازاريابي .ج   

  ؟ گيردبندي بازار بر چه اساس صورت ميتقسيم. 9

  محصول، قيمت، ترفيع و توزيع .ب   متغيرهاي جغرافيائي و جمعيت شناختي .الف  

  الف و ج هردو .د   رفتاريعوامل روانشناختي و  .ج   
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  ؟كنندصنايعي كه سرعت تغيير تكنولوژيشان بيشتر از ديگر صنايع است، از چه تكنولوژيي استفاده مي. 10

  تكنولوژي پيشرفته .ب     تكنولوژي نوظهور .الف  

  تكنولوژي متوسط .د     تكنولوژي بسيط .ج   

  لوژي است؟ رشد سريع و پايدار، مشخصه كدام دوره از پيشرفت تكنو. 11

  دوره جنيني .ب     دوره نوآوري جديد .الف  

  دوره بلوغ تكنولوژي .د     دوره بهبود تكنولوژي .ج   

  پروژه با كارهاي عملياتي چه تفاوتي دارد؟ . 12

  .كارهاي عملياتي با منابع نامحدود روبرو هستند .الف  

  .ها قابل كنترل هستندپروژه .ب   

  .ها موقت هستندپروژه .ج   

  .كارهاي عملياتي، اجرائي هستند .د   

  ؟ نظارت و كنترل بر كار پروژه جزء كداميك از فرآيندهاي مديريت پروژه است. 13

  مديريت هزينه پروژه .ب   مديريت يكپارچگي پروژه .الف

  مديريت منابع پروژه .د     مديريت زمان پروژه .ج   

  ؟ ودشمسير پسرو استفاده مي ازچه زمانهايي  براي محاسبه. 14

  ديرترين زمان شروع و ديرترين زمان خاتمه هر فعاليت .الف  

  ديرترين زمان شروع و ديرترين زمان خاتمه آخرين فعاليت .ب   

  زودترين زمان شروع و زودترين زمان خاتمه هر فعاليت .ج   

  زودترين زمان شروع و زودترين زمان خاتمه آخرين فعاليت .د   

   .است................. ت فعاليتها از نقاط قوت نمايش ساده و روشن پيشرف. 15 

  اينمودار شبكه .ب     مسير بحراني .الف  

  نمودار گانت .د     ساختار شكست كار .ج   

جـويي در نيـروي كـار    هاي انبارداري و صـرفه گيري از تخفيفات مقداري خريد، كاهش هزينهدر كداميك از انواع سيستمهاي خريد، امكان بهره. 16

   شود؟خريد فراهم مي پرسنل

  خريدهاي اضطراري .ب   ريزي شدهخريدهاي برنامه .الف  

  خريدهاي غيرمتمركز .د     خريدهاي متمركز .ج   

  انواع مناقصه كدامند؟ . 17

  جزئي، متوسط و عمده .ب   عمومي، محدود و اختياري .الف  

  حضوري و غيرحضوري .د     استعلام، آگهي و حراج .ج   
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   ؟گرددمينن حمل به دفعات كالا مجاز در چه زما. 18

  .امكان حمل يكسره كالا از مبدأ به مقصد در يك مرحله وجود نداشته باشد .الف  

  .تر باشداي مقرون به صرفهحمل چندمرحله .ب   

  .توليد و ارسال يكجاي كالاهاي خريداري شده در مدت زمان حمل ممكن نباشد .ج   

  . ندك و قابل صرفنظر كردن باشدهاي نگهداري بسيار ا هزينه .د   

  هاي كداميك از ابعاد كيفيت است؟ از مشخصه "ميانگين زمان رسيدن به اولين اشكال". 19

  قابليت اطمينان .ب     عملكرد .الف  

  خصوصيت .د     دوام .ج   

  . يزو هستنداز سطوح مستندسازي در ا............ هاي كاري و مشي كيفيت، روشهاي اجرائي، دستورالعملخط. 20

  طراحي محصولات و خدمات .ب     رضايت مشتري .الف  

  مميزي .د     سوابق .ج   

   شود؟كدام گزينه مانع از افتخار كاركنان به مهارتشان مي. 21

  .دانندكاركنان خود را نسبت به مشكلات سيستم مقصر نمي .الف  

  .گردددر سازمان هيچگونه نظارت و سرپرستي كيفري اعمال نمي .ب   

  .شودطراحي مناسب است ولي باعث توليدات معيوب مي .ج   

  .دانندكاركنان نقش خود را در رابطه با مأموريت سازمان نمي .د   

   كدام گزينه صحيح است؟. 22

  .بر اطلاعات داخلي سازمان دارندتر تأكيد بيشتري مديران ارشد نسبت به مديران سطوح پائين .الف  

  .مديران ارشد نياز به اطلاعات كامل و دقيق دارند .ب   

  .يافته همان تصميمات عادي و روزمره هستندتصميمات ساخت .ج   

  .نيافته استتعيين ميزان اعتبار مشتريان جديد يك نمونه از تصميمات ساخت .د   

  .گويند............. ن مصروفه توسط آن فرد را نسبت كار انجام شده توسط هر فرد به زما. 23

  قابليت سوددهي .ب     كارايي .الف

  وري فرديبهره .د     اثربخشي .ج   

   وري صحيح است؟كدام گزينه در مورد بهره. 24

  .وري بالاستها يكي از اثرات بهرهافزايش هزينه .الف

  .گرددوري منجر به افزايش قيمتها ميافزايش بهره .ب   

  .وري يكي از عوامل اصلي تورم استنبود رشد بهره . ج  

  .وري پائين استپرداخت بيشتر ماليات به دولت از اثرات بهره .د   
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  . گرددمي............. وري اعمال سيستم تعمير و نگهداري مناسب باعث افزايش بهره. 25

  مواد اوليه .ب     تكنولوژي .الف  

  مديريت .د     انرژي .ج   

  توان تقسيم كرد؟ سائل اخلاقي را به چند جزء ميم. 26

    خودفريبي، خودمحوري، تبعيت كوركورانه .الف  

  هاي اخلاقيگيرياي، تصميمامور واقع، وظايف حرفه .ب   

  امور واقع، امور اخلاقي، تعريف  .ج   

  مسائل انساني، زيست محيطي و ژنتيكي  .د   

  كدام گزينه صحيح است؟ . 27

  .هاي فراتر از سازمان دارند كه بيشتر مهندسان ندارندپايبندي مديران .الف  

  .ها بايد عوامل بيشتري را در نظر بگيرندگيريمهندسان در قياس با مديران در تصميم .ب   

   . هاي تجاري توجه دارندمديران بيش از مهندسان به جنبه .ج   

  .يد دارندهاي ديني، اخلاق و كيفيت تأك مديران بيشتر بر جنبه .د   

  ؟از نظر مسائل ارگونومي، چه فعاليتهاي بايد به صورت ايستاده انجام گيرد.28

  . فعاليتهايي كه براي انجام آنها به نيروي زياد نياز است .الف

  بنديفعاليتهاي مونتاژ و بسته .ب   

  .در شرايطي كه محل انجام كار بايد مكرراً تغيير كند .ج   

  الف و ج هر دو .د   

   شود؟كدام شرايط از نمايشگرهاي سمعي به جاي بصري استفاده مي در. 29

  .اگر بتوان پيام را به تأخير انداخت .الف  

  .اگر پيام پيچيده باشد .ب   

  .العمل فوري و سريع باشداگر نياز به عكس .ج   

  .اگر ضرورت شغلي استقرار در يك نقطه را ايجاب كند .د   

   م گزينه صحيح است؟در مورد انتخاب كنترلها كدا. 30

  .كنترلهاي چرخشي هنگامي مناسبند كه تنظيم دقيق لازم نباشد .الف  

   .هاي پيچي استفاده شوددر تنظيمات گسسته بهتر است از دگمه .ب   

   .هاي فشاري و سوئيچها استفاده شودبراي اعمال نيروي زياد بهتر است از دگمه .ج   

   .نياز دارند، براي دست طراحي شوند كنترلهايي كه به سرعت و دقت عمل .د   
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  ؟ساعت كار چه ميزان است 8ميزان مناسب تراز صدا در مدت . 31

  بلدسي 20كوچكتر از  .ب     بلدسي 80بزرگتر از  .الف  

  بلدسي 80تا  30بين  .د     بلدسي 120تا  50بين  .ج   

   شود؟ي مشخص ميشرايط عمومي پيمان بين كارفرما و پيمانكار توسط چه ارگان. 32

  وزارت كار و امور اجتماعي  .الف  

  ريزيسازمان مديريت و برنامه .ب   

  وزارت بازرگاني .ج   

  وزارت تعاون .د   

   در فرآيند انجام طرحها، كدام مراحل به عهده كارفرماست؟. 33

  طراحي و ساخت .ب   ريزي و تأمين اعتباربرنامه .الف  

  هر دو الف و ج .د      برداريبهره .ج   

   گيرد؟در انتخاب پيمانكار، مناقصه محدود چه زماني انجام مي. 34

  .كنندگان در مناقصه به حد نصاب نرسدتعداد شركت .الف  

  .طرح به قدري كوچك باشد كه نياز به آگهي كردن نباشد .ب   

  .به دليل بزرگي طرح، فقط پيمانكاران خاص بتوانند در مناقصه شركت كنند .ج   

  .فرما و پيمانكار در اجراي بخشي از طرح به توافق برسندكار .د   

  قرارداد با قيمت ثابت به چه قراردادي گويند؟ . 35

  .مبلغ قرارداد دقيقاً برابر با جمع مبالغ هزينه باشد .الف  

  .مبلغ قرارداد يك قيمت كلي و با توجه به برآورد انجام شده باشد .ب   

  .ينه بعهده پيمانكار باشدمسئوليت طراحي و اجرا و كل هز .ج 

  . قراردادي كه پيمانكاري براي اجراي آن داوطلب نشده باشد .د   
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