
 

        
        
        

        -- -- -- --         40404040        مباحث منتخب در مهندسي صنايع مباحث منتخب در مهندسي صنايع مباحث منتخب در مهندسي صنايع مباحث منتخب در مهندسي صنايع         
        -- -- -- --         70707070        ))))1122034112203411220341122034: : : : سنتي و تجميعسنتي و تجميعسنتي و تجميعسنتي و تجميع((((مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع مهندسي صنايع         

                
                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        

        

 5555 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

��������������������������������                ������������������������))))))))
�
�
�
�
�
�
�
            ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : : : : : : : ))))))))�

  ؟مبناي رقابتي محيطهاي كسب وكار در گذشته چه چيزي بوده است. 1

  رضايت خاطر مشتري .د   تحويل بموقع .ج   قيمت محصول.ب   كيفيت .الف  

ي و پيچيدگي سازمان مربوط به كـدام خصوصـيت سـازمانهاي    كنترل يا كاهش بوروكراسحدوديت ها و موانع واحدهاي كاري و كاهش م. 2

  ؟داراي عملكرد بالا است

  رهبري .د   فناوري .ج   راهبرد .ب   طراحي سازماني .الف  

  ؟عامل كليدي دستيابي به عملكرد بالا چيست. 3

  تغييرات مداوم .ب    سازمان طراحي مناسب .الف  

  نيل و دستيابي به چابكي سازماني .د                         مشاركت قوي                              .ج   

 ؟براساس عقيده بورگس ،ساز و كار مهم دستيابي به چابكي سازمان چيست. 4

  واكنش سريع .ب     قابليت عمليات .الف  

 استفاده از دانش بازار .د   مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار             .ج    

  ؟است كدام گزينه صحيح. 5

  .واكنش نسبت به تغييراستچابكي ،   .الف  

  .مبتني بر توانايي براي تغييراست ،انعطاف پذيري .ب   

  .اي براي انعطاف پذيري است چابكي پيش زمينه .ج   

  .مبتني بر واكنش سريع از طريق كاهش زمان واكنش است ،انعطاف پذيري .د   

  ؟كدام گزينه صحيح است. 6

  .چابكي بيشتري را در مقابل تغييرات محيطي از خود نشان دهد چيدگي بيشتري دارد مي تواندهر سيستمي كه پي .الف  

  .چابكي بيشتري را در مقابل تغييرات محيطي از خود نشان دهد هر سيستمي كه پيچيدگي كمتري دارد مي تواند .ب   

  .هيچ نوع رابطه اي بين پيچيدگي سيستم و تغييرات محيطي وجود ندارد .ج   

 .الف و ب هر دو مي تواند صحيح باشد و بستگي به شرايط دارد .د   

 ؟»توانايي كسب اهداف ومقاصد سازمان  «:مفهوم كدام گزينه  عبارت است از. 7

  انعطاف پذيري .د   پاسخ گويي .ج   سرعت .ب   شايستگي .الف

  ؟و توسعه ي ساير قابليتهاي رقابتي چيست پيش شرط ضروري براي بهبود. 8

  چابكي .د بهبودكيفيت                  .ج   كارايي در هزينه      .ب   عطاف پذيري      ان .الف  

  ؟نيستسازمانهاي مجازي  از موارد زير جزوكدام يك . 9

  سازمان چهار وجهي  .د   سازمان شبكه اي .ج سازمان بدون مرز        .ب   سازمان پارندي       .الف  

  ؟نيستژگيهاي بارز توليد ناب ويموارد زير از كدام يك از . 10

  سيستم عمودي ارتباطات .ب     روش كايزن .الف  

  افزايش ادغام وظايف و فعاليتها.د   پاسخ به خواسته هاو نيازهاي مشتريان             .ج   
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 ؟از نوعي رهبري به نام شوسا كه تويوتا پيشگام آن بود استفاده مي كنند زير كدام يك از توليدكنندگان. 11

 دستي  .د   چابك .ج   انبوه .ب   ناب .الف  

  ؟اولين گام رنسيس ليكرت براي تبديل سيستم توليد انبوه به توليد بهنگام وناب چيست. 12

  .بر مواد حاكم نمود يو جريان مداوم و يكنواخترا كاهش داد  موجوديها بايد .الف  

  .سيستم را بتدريج ازحالت فشاري به كششي تبديل كردبايد  .ب   

  .ميزان و نوع تامين كنندگان مواداوليه رابا فرآيند توليد محصول نهايي هماهنگ كردبايد  . ج  

  .بايد به كاركنان آموخت كه ناب بيانديشندو دائماً به فكر ايجاد بهبود و پيشرفت باشند .د   

 د؟از مشخصه هاي توليد دستي مي باش زير كدام گزينه. 13 

      وجود ساختار متمركز .الف  

  حضور نيروي كاري ماهر و زبردست .ب   

  عدم به كارگيري ابزارآلات ماشيني چندكاره    .ج   

 حجم بسيار بالاي توليد .د   

  ؟مورد سازمانهاي توليدي سنتي در مقايسه باتوليد چابك صحيح است در زير  كدام گزينه. 14

   .در توليد سنتي مديريت زمان بسيار كارآمداست . الف  

  .نتي چرخه ي عمر محصول كوتاه و اثربخش استدر توليد س .ب   

   .در توليد سنتي اتوماسيون  مستقيم و ثابت است .ج   

  .ساختار سازماني مبتني بر كار گروهي است در توليد سنتي .د   

  ؟است جزو  كدام راهبردندسي مجدد فرآيندهاي كسب و كار كنترل فرآيند آماري ، مديريت كيفيت جامع و مه. 15

    راهبردهاي عملياتي .ب     هبردهاي انتقاليرا .الف  

  راهبردهاي الزامي .د     راهبردهاي محوري .ج   

 ؟در مقايسه ي توليد ناب و توليد چابك صحيح استزير كدام گزينه . 16

  .در توليد چابك بصورت مديريت است نحوه ي اداره . الف  

  .محصول در توليد چابك بر اساس توجه به بازار است .ب   

   .بازار در توليد چابك قابل پيش بيني است .ج   

 .سازمان در توليد چابك چندمهارته است .د   

 ؟نمي باشدمولفه اساسي در سازمان دولتي چابك  وجززير كدام گزينه . 17

  توليد انبوه .د   مديريت عملكرد .ج   تغيير سازماني             .ب   رهبري           .الف  

  ؟ايفا مي كند ي دولتينقش محوري و مياني را در درون سازمانها ،در ميان ابعاد چابكير از ابعاد زيكدام يك . 18

  رهبري و مديريت .د   فناوري اطلاعات .ج   تغيير سازماني .ب   خدمت به مشتري .الف  
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  داو ، دو مولفه اصلي چابكي كدامند؟براساس مدل ريك . 19

  مهارت تغيير -مديريت دانش  .الف  

  كتهاي مجازيايجاد شر -شتريان ه مارزش ب .ب   

  زيربناي توانمند -فشارهاي بازار  .ج   

  آمادگي براي تغيير -بها دادن به دانش  .د    

 ؟كدام گزينه است )داو و همكاران( چهار قسمت ماتريس ارزيابي جايگاه رقابتي. 20

  آسيب پذير  -انعطاف پذير -فرصت زا -چابك .الف  

  چابك  -انعطاف پذير -فرصت زا -نوآورانه .ب   

  آسيب پذير  -نوآورانه  -فرصت زا -چابك .ج   

  نوآورانه -انعطاف پذير -فرصت زا -آسيب پذير  .د   

  ؟فرمول ضريب شكاف چابكي كدام گزينه است. 21

  درصد 2متوسط احتمال تغيير كسب وكارضربدر متوسط سهولت تطابق با تغيير ضربدر  .الف  

  درصد 4متوسط احتمال تغيير كسب وكارضربدر متوسط سهولت تطابق با تغيير ضربدر  .ب   

  درصد 2حداكثر احتمال تغيير كسب وكارضربدر حداكثر سهولت تطابق با تغيير ضربدر  .ج   

  درصد 4حداكثر احتمال تغيير كسب وكارضربدر حداكثر سهولت تطابق با تغيير ضربدر  .د   

  ؟است تر صحيحزير ست گانه چابكي رامش و ديويدسون كدام گزينه برمبناي ملاكهاي بي. 22

  .توليدچابك تابعي از سيستم توليد انعطاف پذير است .الف  

  .توليدچابك تابعي از سيستم توليد ناب است .ب   

  .توليدچابك تابعي از سيستم توليد انعطاف پذير و سيستم توليد ناب است .ج 

 هيچكدام .د   

  ؟زنجيره هاي تامين چيستموضوع اساسي . 23

  تدوين راهبرد و برنامه ريزي .ب     يكپارچه سازي  .الف  

  .گزينه صحيح استهر سه  .د   مباحث اجرايي                                             .ج   

 ؟اساس و محور زنجيره ي تامين چيست. 24 

  پارچگي اطلاعاتيك .ب   روابط همكارانه در شبكه ها                  .الف  

 حساسيت نسبت به مشتري.د   يكپارچگي فرآيند                                        .ج   

 ؟نيستمين أبخشهاي اساسي  زنجيره تموارد زير جزو كدام يك از . 25

  تحويل .د   سازماندهي .ج   منبع يابي .ب   توليد.الف  
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  ت؟اب و چابك صحيح اسمين نأه تزنجير در مقايسهزير كدام گزينه . 26

  .بازاري است ،خاص ودر تامين چابك ،نوع محصول در تامين ناب .الف  

  .ناپايداراست ،پايدار ودر تامين چابك ،تقاضاي بازار در تامين ناب .ب 

  .كم است ،زياد ودر تامين چابك ،محصول در تامين ناب تنوع .ج 

  .طولاني است ،كوتاه ودر تامين چابك ،محصول در تامين ناب عمر .د   

  ؟چابكي سازمان سنجيده مي شود، كدام استبا آن  براساس مدل بعد انساني چابكي سازماني كروسيتو و يوسف ، سه مولفه اي كه. 27

  سود -سرعت -ميزان توليد .ب   هزينه ––––سود  -ميزان توليد  .الف  

  هزينه -سرعت -كيفيت .د     ههزين -سرعت -كميت .ج   

 ؟كدام محور اصلي چابكي سازمان مي باشد جزونوآوري و خلاقيت . 28

    محركهاي چابكي .ب     يكپارچگي .الف  

 قابليت هاي چابكي .د     توانمندسازهاي چابكي .ج   

  ؟اعتقاد لين و همكاران در مورد چابكي چيست. 29

  .محور اصلي چابكي ، توانايي سازمان براي واكنش به تغيير است .الف

  .بك شامل توليد، بازار ، كاركنان و اطلاعات استچهار ساختار توليد چا .ب   

  .كيفيت و سودآوري است نوآوري، پيش نگري، مباني رقابتي چابكي شامل سرعت، انعطاف پذيري، .ج   

  .عملكردي چابكي هستند هاي عنوان سنجه هفراواني تغيير ب و تغيير دامنه ثبات تغيير، زمان تغيير، هزينه تغيير، .د   

 ؟صحيح استزير ينه كدام  گز. 30

  .دانش ايستا نيست .ب     .دانش ضمني نيست .الف  

  .ستديل و تحول نيدانش قابل تب .د                                          .دانش صريح نيست .ج   

 ؟دانشي كه خارج از علايق انسان است و بدون هدف حفظ و نگهداري مي شود چه نوع دانشي است. 31

  دانش هوشي. د    دانش غيرضروري .ج   دانش عملي .ب   رميدانش سرگ .الف  

  ؟دروني سازي ،تبديل  كدام دانش است. 32

  تبديل دانش ضمني به دانش صريح .ب   تبديل دانش ضمني به دانش ضمني .الف  

  تبديل دانش صريح به دانش ضمني .د   تبديل دانش صريح به دانش صريح             .ج 

 ؟ح استصحيزير كدام گزينه . 33

  .انتقال سريالي فقط شامل دانش صريح است .الف  

  .انتقال نزديك فقط شامل دانش ضمني است .ب   

  صريحانتقال استراتژيك هم دانش ضمني وجود دارد و هم دانش  .ج   

 .انتقال خبره فقط شامل دانش ضمني است.د   
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  ؟پائين ترين سطح زنجيره دانش چيست. 34

  سطح بين اطلاعات و دانش .د  لاعاتاط .ج  دانش .ب  داده .الف  

  ؟هدف نوآوري و پاسخ گويي است ،در كدام نوع استراتژي. 35

  استراتژي متفاوت سازي .ب  استراتژي رهبري هزينه                         .الف  

 استراتژي شخصي سازي دانش .د  استراتژي كدگذاري مديريت دانش             .ج  

  ؟درباره نوآوري و خلاقيت استير زكدام سطح يادگيري . 36

  يادگيري فرآيندها  .ب    يادگيري حقايق .الف  

  يادگيري براي يادگيري .د  يادگيري براي سازگاري       .ج  

 ؟در مورد قوانين صحيح استزير كدام گزينه . 37

  قوانين به شكل ذهني مي باشند .ب  قوانين همان اعتقادات هستند .الف  

  قوانين نمي توانند به شكل عيني يا زباني باشند .د  ند                                   قوانين گزاره هست .ج  

 ؟صحيح است زير كدام گزينه  دانش، –بر اساس مارپيچ ارزش آفريني يادگيري . 38

  .بگيرند سازمانها بايستي از كاركنان ياد .الف  

  .فرآيند تبديل يادگيري به دانش را نشان مي دهد .ب

  .برند سازمانها، اطلاعات را در فرآيند توليد بكار مي .ج  

  .كنند سازمانها، يادگيري را به اطلاعات تبديل مي .د  

 ؟در مورد نوآوري صحيح استزير كدام گزينه . 39

  .اغلب نوآوريها راديكال هستند .الف  

  .شوند نوآوري راديكال معمولاً به عنوان نوآوريهاي تحت فشار طبقه بندي مي .ب  

   .شوند نو آوريهاي تدريجي به نوآوريهاي فشار تكنولوژي طبقه بندي مي .ج  

 .كنند نوآوريهاي راديكال منجر به حذف شايستگي موجود شده ودانش و مهارت هاي موجود را ازسازمان خارج مي .د  

  ؟ها از تغييرات تكنولوژيكي و اقتصادي ناشي مي شودCSFكدام نوع از . 40

  هاي استراتژيCSF .ب    هاي صنعتCSF .الف  

 يهاي موقتCSF .د             هاي محيطيCSF .ج  
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