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            ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : : : : : : : ........�

  

  ؟در كدام گزينه بيان شده استو مديريت بازار  يابيفه اصلي بازاريوظ. 1

  نها از طريق فرايند مبادله منابع آهاي انساني و رفع  شناخت نيازها و خواسته.الف  

  د كالا  ينها از طريق فرايند تولآ انساني و رفعهاي  خواستهشناخت نيازها و .ب  

  نها از طريق فرايند توزيع كالا آانساني و رفع هاي  خواستهشناخت نيازها و .ج  

  نها از طريق فرايند ارائه خدماتآانساني و رفع هاي  خواستهشناخت نيازها و .د  

  ود؟ر به شمار ميواحد اندازه گيري بازاريابي هاي زير بعنوان  كدام يك از گزينه .2

  معامله.د   تقاضا                   .ج  خواسته                   .ب  نياز                  .الف  

  است؟ در كدام گزينه آمده نوع بازاريابي نام رسمي اين  »وظيفه بازاريابي كاهش تقاضا باشدبيش از حد و  ي كه حالت تقاضاهنگام«.3

  ابي تضعيفي        بازاري.ب    اي      بازاريابي توسعه.الف  

  اي  ازاريابي مقابلهب.د    بازاريابي همزمان     .ج  

  باشد؟ كدام گزينه زير مي ،بازار به عنوان يكي از عوامل اصلي موفقيت موسسات يلازمه اندازه گيري دقيق تقاضا .4

  ت بازار     يشناخت ظرف.ب        ن با مشتري   آشناخت نوع محصول وتطابق .الف  

  شناخت متقاضي و مشتري بازار.د                        ن                 آبازار و انواع شناخت .ج  

  باشد؟ بازارهاي زير مي انواعاز  يكاي جزء كدام  بازار واسطه .5

          اقتصادي هايبازار .ب  سازماني          هايبازار.الف  

  يدولت هايبازار .د      از نظر فعاليت      بازار  .ج  

داب و رسوم آ سن، ،جنس قدرت خريد مشتريان، نها،آميزان پراكندگي مكاني  ،ط بازاريابي شامل تعداد خريداراناين محي .6

  باشد؟ ندگان ميكن مصرف

  محيط بين المللي .د  ط عمومي         يمح.ج  محيط بازار       .ب  محيط سازماني          .الف  

، تري هستندكه داراي منابع و امكانات محدود سيس و كوچكأبراي شركتهاي تازه ت ر هدف اي تعيين بازاه كداميك از استراتژي .7

  مناسب است؟ 

  استراتژي بازاريابي متفاوت .ب                        استراتژي بازاريابي يكسان          .الف  

  ي    غير تفكيك ياستراتژ.د             بازاريابي متمركز             ياستراتژ.ج    

  باشد؟ كدام گزينه جزء عوامل موثر بر انتخاب استراتژي بازاريابي مي.8

  مادگي و اطلاعات خريدار           آميزان .ب  ميزان تجانس بازارها                                    .الف  

  ميزان مصرف.د  عقيده و نگرش مردم                                         .ج  

 هم شور و علاقه و اشتياق كافي و هم نياز و احتياج كالاي  ،يلات اعتباري لازممشتريان هم پول و تسه كداميك از بازارها در .9

  كنند؟ به خريد كالاهاي عرضه شده شركت مورد نظر اقدام مي كننده را دارند و عملاًعرضه

  بازار فعال  .د  بازار محتمل      .ج  بازار بالقوه           .ب  بازار پنهان               .الف  
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  ؟قرار داردفرايند رفتار مصرف كننده بخش كدام  در »م گيري خريداريفرايند تصم«.10

  اه مشتري       يجعبه س.ب  عكس العمل خريدار        .الف  

  محركهاي بازاريابي.د    محركهاي محيطي        .ج  

چه بازاري ناميده  ،كند تهاي بازاريابي انتخاب مييرايط كه موسسه براي انجام فعالاز بازار در دسترس واجد ش يبه تمام يا بخش.11

  ؟ شود مي

  بازار بالقوه .د  بازار هدف           .بازار در دسترس            ج.ر شده           بيبازار تسخ.الف  

ي از طريق مشاهده و واكنش مصرف كنندگان به در اين روش كالاي توليد شده در بازار محدودي عرضه شده و مديران بازارياب.12

  باشد؟ اين روش بيانگر كدام مدل زير مي ،پردازند پش بيني فروش مي

  مدل ميانگين متحرك موزون .ب                     بيني درصد تغيير           مدل پيش.الف  

  مدل تست بازار .د                           مدل دلفي                                 .ج  

  باشد ؟ ميندهي بازاريابي نوع مشتريان جزء كدام يك از عوامل موثر در سازما.13

  اهداف موسسه      .ب  داخل سازمان        ينيروها.الف  

  سبك مديريتي. د    نيروهاي خارجي      .ج  

آن تهيه و كار اصلي شود و ان نيز اطلاق ميدهاي خود گردريت واحيسطح مد كدام سطح سازماني و برنامه ريزي استراتژيك، .14

  هاي استراتژيك براي واحدهاي متعلق به خود است؟ تنظيم برنامه

  سطح دوم سازماني      .ب   سطح اول سازماني                                           .الف  

  سطح چهارم سازماني  .د                           سطح سوم سازماني                   .ج    

  ينده احتمال دارد نام واحد بازاريابي  به كدام يك از موارد زير تبديل شود؟آدر  ،به نظر كاتلر.15

  واحد ارتباطات بازاريابي          .ب    واحد فروش            .الف  

  واحد تجزيه و تحليل.د     واحد راهبردي         .ج  

  يزي كدام يك از موارد زير است ؟چهارمين گام در يك برنامه ر.16  

  توسعه استراتژيها.د      تحليل جريانات       .ايجاد هماهنگي و كنترل               ج.تعيين هدف              ب.الف  

  باشد؟ هاي بازاريابي مي آميختهكدام يك از  از زيرمجموعهروابط عمومي .17

  پيشبرد فروش .د                 محصول .ج  قيمت      .ب  مكان توزيع         .الف  

  گيرند ؟ بانكها و موسسات بيمه در زمره كدام يك از كانالهاي زير قرار مي ،در بازاريابي.18

  كانالهاي فروش .د  كانالهاي توزيع خدماتي     .كانالها توزيع فيزيكي         ج.ب  كانالها ارتباطي      .الف  

  باشد؟ ميگيري  ر تحقيقات بازاريابي و فرايند تصميمد  DECIDEكدام گزينه مرحله پنجم مدل.19

  اجراي طرح بازاريابي توسعه و.ب   ارزيابي تصميم و فرايند تصميم گيري             .الف  

  وري اطلاعات مربوطهآجمع .د   ص كردن بهترين گزينه                               خمش.ج  
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  باشد؟  تحقيقات زير مياز كدام نوع مربوط به ي اطلاعات ورآ تكنيكهاي  فرافكن از روشهاي جمع.20

  تحقيقات اكتشافي       .ب    تحقيقات توصيفي        .الف  

  تحقيقات علت و معلولي.د    تحقيقات قطعي       .ج  

  فرصتهاي نها را در استفاده بهتر از امكانات موجود و آ ،ارهاي سازماني مناسب براي موسساتاين سيستم با طراحي ساخت.21

  رساند؟ پيش رو مدد مي

  ريزي بازاريابي    سيستم برنامه.ستم اطلاعات بازاريابي                                    بيس.الف  

  ستم كنترل بازاريابي  يس.د                               سيستم سازماني بازاريابي       .ج  

بازار و نرخ رشد سالانه صنعت استفاده  يدو فاكتور و ملاك سنجش مهم يعني سهم نسب موسسات از ،زير در كدام مدل بازاريابي.22

  كنند ؟  مي

    PGSمدل.د                            GEBSمدل.ج                            BCGمدل.ب                    PMOمدل.الف  

  ؟دده وري را نشان ميآكدام گزينه تفاوت بين خلاقيت و نو.23

  .          باشد وري مياز لحاظ زماني خلاقيت بعد از نوآ.الف  

  .باشد وري همزمان خلاقيت ميآاز لحاظ زماني نو.ب   

  .باشد وري بعد از خلاقيت ميآاز لحاظ زماني نو.ج  

  .شدبا آوري مياز لحاظ زماني ابتدا ابداع بعد خلاقيت و سپس نو.د  

  باشد؟ ديد كدام گزينه زير ميمرحله چهارم از مراحل توليد محصول ج.24

    د محصول         يتول .ب     ايجاد ايده      .الف  

  ها    زمون ايدهآپرورش و  .د       يابيتعيين استراتژي بازار .ج  

  استفاده شود؟  و يا متمركز كدام يك از مراحل سيكل عمر كالا بهتر است از استراتژي غير تفكيكي در .25

  مرحله افول.د      مرحله بلوغ               .ج  مرحله رشد            .ب      مرحله معرفي     .الف  

  

 » ريحيــــلات تشاوــــس«  

  

  )نمره 1(.را نام ببريد ريزي بازاريابي هاي برنامه چهار مورد از زمينه .1

دو برده و چهار مورد از اين اهداف را نام كنند،  است كه در بازار دنبال مي تحت تاثير اهدافي قيمت كالاها و خدمات موسسات شديداً .2

  )نمره  5/1( . آنها را توضيح دهيد مورد از

  )نمره  5/1( . مدل استراتژي عمومي پورتر را با رسم شكل توضيح دهيد .3

  )نمره1(. ن را توضيح دهيدآدو مورد كدام است،  وريهاآاسبورن مبناي اصلي تمام ابداعات و نو از نظر .4

  )نمره  5/1( . توضيح دهيد را »مديريت بازار/ت محصول يسازمان مدير«، سازماني واحد بازاريابي اختارهايس .5
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