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 4444 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  ؟باشد نميها  كدام يك از موارد زير جزء اين مؤلفه .برنامه فراگير بازاريابي شامل چهارمؤلفه است .1

  مشتري. د  ترويج. ج  قيمت. ب  محصول . الف  

  باشد؟ مي ،هاي خوشنامي سازماني است تماعي كه يكي از شاخصپذيري اج كداميك از صفات زير مربوط به شاخص مسئوليت. 2

  برخورد مناسب با مردم. د  كاركنان لايق. ج  نوآوري . ب  اطمينان . الف  

  ؟آيد نميترويجي به حساب  شگردزير جزء كداميك از عوامل . 3

  هاي بازرگاني آگهي و پيام. د  فروش حضوري. ج  تبليغ. ب  مكان. الف  

  د زير مربوط به قابليت نشر روميزي در مهارتهاي روابط عمومي ورزش است؟كداميك از موار. 4

  توانائي استفاده از اينترنت. ب    مهارت نويسندگي. الف  

  مهارتهاي ارتباطي. د  انتشار انواع كتابچه از طريق اينترنت. ج  

  ؟آيند يابي به حساب ميهاي روابط عمومي و بازار كداميك از عبارات زير جزء شباهت. 5

    تمركز بر روي مشتري. الف  

  تمركز بر روي انواع گروههاي متعددي از مخاطبان. ب  

  شناسايي و كسب آگاهي از گروه خاصي از مخاطبان و همكاري متقابل و نظام يافته . ج  

  داد و ستد پولي. د  

  باشد؟ هاي زير مربوط به روابط اجتماعي در ورزش مي كداميك از گزينه .6

  ها مديريت وب سايت. ب    امور خيريه فعاليت در. الف  

  ياتتوليد نشر. د  مديريت خدمات آماري و اطلاعاتي . ج  

  باشد؟ مي » درست« با گروههاي مخاطب غير مرتبط كداميك از جملات زير در رابطه . 7

  .است شدهشامل كساني است كه به صورت بالقوه علاقه دارند اما امكان تشخيص اين علاقه براي آنها فراهم ن. الف  

  .شامل كساني است كه هيچ علاقه يا ارتباطي با سازمان ندارند. ب  

  .كنند كنند و يا درخواستي را فعال مي شامل كساني است كه به تصميم شوراي شهر اعمال نفوذ زيادي مي. ج  

  .افرادي كه از انجام يا وقوع عملي آگاه هستند. د  

  ؟باشد نميمومي ورزش يك از موارد زير جزء دنياي روابط ع كدام. 8

   روابط اجتماعي. ب    روابط مصرف كننده. الف  

  روابط كارمندان. د    روابط خانوادگي. ج  

كداميك از موارد زير جزء اين . كرد معرفي آمدي بيشتر روابط عمومياي را براي اثر و كار مرحله 5ند رو )2001(كلي در سال . 9

  ؟شوند نمي روند حساب 5

  نظارت و ارزيابي. د  ريزي برنامه. ج  اهداف. ب  ارتباطات. الف  
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 4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  شود؟ ني مربوط ميماساز يمهاي خوشنا انداز و رهبري از شاخص كداميك از صفات زير به شاخص چشم. 10

  حمايت از آرمانهاي خوب. د  سود دهي. ج  انداز روشن چشم. ب  احساس خوب. الف  

  ؟باشد نميمليات در روابط عمومي صحيح ها و ع هاي زير در رابطه با برنامه كداميك از گزينه. 11

  .ها كوتاه مدت ولي در عمليات دائم و پيوسته است مدت زمان اجرا در برنامه. الف  

  .است عمليات مخاطبين منتخب و در گروههاي ذينفع گسترده ها اهداف اختصاصي در برنامه. ب  

  .است عمليات به دنبال اهداف ويژه و در ها به دنبال اهداف عمومي مثل رابطه مطلوب هدف كلي در برنامه. ج  

  .توان مثال زد را مي در عمليات ترويج مراسم تجليل از قهرمانان سال و اي ها روابط رسانه در برنامه. د  

ريزي و اجراي عمليات را ارائه داد كه اين پنج مرحله به نام  اي در رابطه با برنامه الگوي پنج مرحله 1996كندل در سال . 12

  مرحله مي باشد؟ 5هاي زير بيانگر اين  كداميك از گزينه .معروف است) RAISE(اري اختص

  تحقيق، تطبيق، اهداف، اجرا و طراحي. الف  

  تحقيق، تطبيق، اجرا، راهبرد و ارزيابي. ب  

  تحقيق، طراحي، اجرا، ارزيابي و مديريت. ج  

  رقراري ارتباط، ارزيابيريزي، اقدام در ب مسئله، طراحي، برنامه. د  

  ؟آيد نميحساب ه ب ها اين ويژگيكداميك از موارد زير جزء پنج ويژگي را براي مخاطب فهرست نمود، ) 2002(اسميت در سال  .13

  ناهمگوني. ب    قابل تشخيص بودن. الف  

  تناسب حجم و اهميت. د    اهميت. ج  

يابي به اهداف عملياتي روابط عمومي را به ترتيب از كمترين كدام گزينه زير به صورت منطقي ميزان دشواري در دست. 14

  كند؟ دشواري به سوي بيشترين دشواري بيان مي

  تغيير رفتار، ايجاد دانش، تأثير بر نگرش، توليد آگاهي. الف  

  ايجاد دانش، توليد آگاهي تأثير بر نگرش، تغيير رفتار،. ب  

  تغيير رفتارتوليد آگاهي، ايجاد دانش، تأثير بر نگرش، . ج  

  تأثير بر نگرش تغيير رفتار، ايجاد دانش، توليد آگاهي،. د  

  ؟دنگير نمي، كداميك از موارد زير جزء اين سه نكته قرار استسه نكته اساسي در هنگام تدوين راهبردها مورد توجه  .15

  هاي كليدي پيام. ب    تعيين مخاطبين. الف  

  بودجه. د    ها كانال. ج  

  چيست؟) CoSIDA(دامنظور از كوسي. 16

  اي همزيستي ارتباط بين مطبوعات ورزشي و ليگ حرفه. الف  

  هاي ورزش براي تلويزيون سازگاري. ب  

  ي آمريكاهمديران اطلاعات ورزش دانشگا. ج  

  يورزش هاي رسانه المللي دفاتر بين. د  
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 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 .پنج شاخص توسعه اجتماعي را به عنوان علايم تداوم رشد صنعت روابط عمومي اعلام كرد) 2001(هندرسون در سال  .17

  ؟باشد نميكداميك از موارد زير جزء اين پنج شاخص 

  جهاني شدن . ب  افزايش اهميت ارتباطات. الف  

  ها در سياست تغييرات در جامعه و. د    ت افكار عموميعسر. ج  

  باشد؟ ها صحيح مي از خصوصيات زير در رابطه با نقش ستون نويس كداميك. 18

  .دوست دارند جلوتر از گزارشگران تخصصي باشند. الف  

  .طرف نشان دهند دوست دارند خود را بي. ب  

  .برانگيز هستند  رأيي و گاهي بحثمصمم به خود. ج  

  .دهند يپوشش مبه طور همزمان  را هاي مختلف تعداد زيادي خبر از حوزه. د  

  منظور از مكمل اعتباري چيست؟. 19

  جايگاه مخصوص جهت خبرنگاران دوجو. الف  

  هاي خاصي از زمين بازي ها جهت ورود به بخش ضاي رسانهها براي اع سب بر سر آستينبند يا برچ استفاده از مچ. ب  

  هاي درخواست جهت صدور كارت شناسايي معتبر برگه. ج  

  ي معتبر به گزارشگران تخصصي در زمان پيش از فصل مسابقهشناسائهاي  توزيع كارت. د  

  ؟گيرد نميها قرار  كداميك از موارد زير جزء فهرست كنترل فعاليتهاي تداركاتي براي رسانه. 20

  ها جايگاه رسانه. ب    محل پاركينگ. الف  

  تعيين خط مشي و استراتژي براي رسانه. د  كارت شناسايي معتبر ورصد. ج  

  گيرد؟ از موارد زير جزء فعاليتهاي تداركاتي كارت شناسايي معتبر قرار ميكداميك . 21

  محل استقرار. ب    هاي اعتباري  مكمل. الف  

  استقرار خبرنگاران   نحوه. د  ها براي جايگاه تعيين شده برچسب نام. ج  

  ؟دنآي نميركن اساسي مديريت پيروزي به حساب  5از موارد زير جزء كداميك   .22

    ناسايي ورزشكاران شاخصش. الف  

  طي مسابقاتهاي ورزشي در  بر روي موفقيتاز ابتدا  گذاري سرمايهعدم . ب  

      اي كاربرد آموزش رسانه. ج  

  افزايش آگاهي عمومي. د  

  باشد؟ كداميك از موارد زير در رابطه با دسترسي عمومي و تأثير اجتماعي رسانه سازماني صحيح مي. 23

  لا و تأثيرات اجتماعي پائيندسترسي عمومي با. الف  

  دسترسي عمومي پائين و تأثيرات اجتماعي بالا. ب  

  دسترسي عمومي بالا و تأثيرات اجتماعي بالا. ج  

   دسترسي عمومي پائين و تأثيرات اجتماعي پائين. د  
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 4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

 

  شد؟با هاي خبري صحيح مي كداميك از موارد زير در رابطه با فوايد و معايب روش ارتباطي رسانه .24

  دسترسي عمومي بالا به طور رايگان با اعتبار بالا :فوايد. الف  

  .اغلب به خريد بيشتر توسط مشتري نياز دارد :معايب. ب  

  .تواند عمل كند سازمان براي انتقال پيام به صورت مستقيم مي : معايب .ج  

  .ناع كننده استقارتباط چهره به چهره بسيار ا :فوايد. د  

  .گويند هم مي................ صطلاحي توصيفي است كه گاهي به آن بيانيه بيانيه خبري ا. 25

  و تبليغي ترويجي. د  مطبوعاتي. ج  ارتباطي. ب  اطلاعاتي. الف  

از موارد زير كدام يك  ،را معرفي كرد) Tipcup(اصولي به نام تيپ كاپ  ،ارزش خبري 6بر اساس ) 1996(سالدر تامپسون . 26

  باشد؟ انگر اين شش ارزش ميبي

  تازگي، در برگيرندگي، ارتباط، مجاورت، شهرت، شگفتي. الف  

  تازگي، در برگيرندگي، شهرت، برخورد، شگفتي، مجاورت. ب  

  تازگي، در برگيرندگي، ارتباط، ارزش، برخورد، شگفتي. ج  

  شهرت،شگفتي، تازگي، ارتباط، دربرگيرندگي، ارزش. د  

  باشد؟ زير در مورد تازگي خبري درست مي يك ازعبارات كدام. 27

  .مورد توجه قرار گيرند» خبر« اطلاعاتي كه جديد و به عنوان . الف  

  استفاده از سخنگويان برجسته سازماني يا افراد بسيار مهم. ب  

  .ماهيت ورزش ريشه در تضاد و برخورد دارد. ج  

  ا مديران ميانيدر خبرها بيشتر به مصاحبه با مديران عالي توجه شود ت. د  

  چيست و بايستي شامل چه نكاتي باشد؟» ليد« . 28

  .مهمترين عنصر يك خبر، دست كم شامل نام سازمان، آدرس و شماره تلفن. الف  

  رجيك شماره تلفن و نشاني پست الكترونيك و شماره دستگاه پي ،اي مهمترين عنصر يك خبر، شامل عنوان تماس رسانه. ب  

  .باشد هاي خبري مي ترين عناصر ارزش مهماز اي  اف اول خبر، حاوي خلاصهيك يا دو پاراگر. ج  

  .باشد يك يا دو پاراگراف اول خبر، كه شامل مقدمه مي. د  

  شود؟ از هرم وارونه در كدام قسمت يك بيانيه خبري استفاده مي .29

  پايان بيانيه خبري. د  متن خبر. ج  ليد. ب  عنوان رس. الف  

  باشد؟ زير جزء خبر نويسي مستقيم مي كداميك از موارد. 30

  .است انتشار اطلاعات مرتبط با شركت كنندگان توسط گزارشگر هدف از آن.الف  

  مثل خبرهايي از جمله، نقل و انتقال بازيكنان.كند اطلاعات تازه را به طور شفاف بيان مي. ب  

  .دهد ارايه مي در رابطه با نتايج رويدادها يگزارش. ج  

  .دهد  را به طور نسبي در صنعت ورزش انتشار مي دگاهياخبار زا. د  
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