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   ....اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  شود؟ رفتار سازماني به طور مستقيم به كداميك از ابعاد مديريت مربوط مي. 1

  انساني -فني .ب    انساني      -ادراكي.الف  

  عملكردي -ادراكي.د    انساني       -عملكردي.ج      

  زير به عنوان پدران مفاهيم رفتارسازماني مي توان ياد كرد؟ از كداميك از صاحب نظران. 2

  تيلور و همكاران .ب  لاري كامينگز و همكاران      .الف  

  باري استاو و لاري كامينگز.د        التون مايو و همكاران .ج  

  هدف رفتارسازماني در كداميك از گزينه هاي زيربه صورت صحيح آورده شده است؟. 3

  سازماني ايجاد شرايط مناسب براي كار در سازمان استهدف رفتار.الف  

  هدف رفتارسازماني به كارگيري دانش رفتاربراي بهبود اثربخشي درسازمان است.ب  

  هدف رفتار سازماني بهبود امور مالي است.ج  

  هدف رفتارسازماني بهبود سازمان دهي و برنامه ريزي است.د  

  ؟نيستطالعه رفتار در سازمان ها كداميك از گزينه هاي زير جز مدلهاي م. 4

  مدل پيش بيني.ب    مدل توصيفي      .الف  

  مدل شناختي.د    مدل تجويزي     .ج  

  .......اهداف چارچوب نظري رفتارسازماني عبارت است از. 5

  ها در سازمان درك، پيش بيني وكنترل رفتارانسان.الف  

  هاها در سازمان  بررسي و درك رابطه علمي رفتارانسان.ب  

  درك،پيش بيني وكنترل رابطه انسان ها با محيط.ج  

  ها در سازمان ها بررسي،درك و پيش بيني رفتار انسان.د  

  كداميك جز ويژگي هاي رهبر است؟. 6

  .نظارت مي كند  رهبر.الف  

   .رهبر كارهاي درست را انجام مي دهد .ب  

  .كارها را درست انجام مي دهد رهبر.ج  

  ساختار تمركز دارد ها و رهبر روي سيستم.د  

  سبك هاي رهبري زير نامطلوب عملكرد كداميك از بسيار مطلوب و در وضعيت هاي بسيار) فيدلر( براساس مدل اقتضايي. 7

  است؟ تر اثربخش 

  رهبر رابطه مدار.ب    رهبر وظيفه مدار    .الف  

  رهبر روابط انساني.د    رهبر كارمندمدار    .ج      
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  ثربخش ترين نوع رفتار رهبري كداميك ازشيوه هاي زير است؟ازنظر بلك وموتون ا. 8

    )  9و9(مديريت تيمي.ب    )1و9(مديريت باشگاهي.الف  

  )5و5(مديريت ميانه.د    )  1و11(مديريت بي ثمر.ج  

  :فوق العاده بهپژوهشگران مديريت آمريكا با نگاهي دقيق به مديريت ژاپن به اين نتيجه رسيدند كه علت موفقيت مديران ژاپني توجه . 9

  وري است               بازدهي و بهره.ب    تكنولوژي پيشرفته است.الف  

  ارتباط با محيط خارج است.د  منابع انساني است                                             .ج   

  ..........عمده ترين وظيفه رهبران)ايتون -وروم(براساس مدل رهبري . 10

  .رهبري استانتخاب شيوه .الف  

    انتخاب استراتژي تصميم گيري خاص است.ب  

  .انتخاب فرودستان مستعد است .ج  

  انتخاب تكنولوژي مناسب براي سازمان است.د  

  كداميك از گزينه هاي زير در مورد رهبري زنان در سازمان ها درست است؟. 11

  ان بسيار زياد استحضور زنان در رده هاي پايين سازمان كم و در شغلهاي بالاي سازم.الف  

  زنان در مورد مسير شغلي شان انتظارات بيشتري نسبت به مردان دارند.ب  

  بين رهبري زنان و مردان درسازمان ها تفاوت قابل ملاحظه اي وجود ندارد.ج  

  مديران زن و مرد در عملكرد شغلي خود تفاوت دارند.د  

  .مي باشد....... ...........مهمترين سطح سلسله مراتب نيازهاي مازلو. 12

  نياز به احترام .ب    نيازهاي ايمني      .الف  

  نيازهاي فيزيولوژيكي.د    نياز به عشق      . ج  

  بخشد و آن را جهت دستيابي به اهداف هدايت مي كند؟ ها به معناي فرآيندهايي است كه رفتارشخص را نيرو مي كداميك از گزينه. 13

  نگيزشا.ب    هدايت                 .الف  

  سايق.د    انگيزه               .ج  

  شود؟ كداميك از گزينه هاي زير به عنوان عامل بهداشتي در تئوري دوعاملي هرزبرگ محسوب مي. 14

  ترقي  .ب     حقوق ودستمزد         .الف  

  شناخت.د    مسؤليت              .ج  

 مي دهد؟ را نشان ERGكدام گزينه نيازهاي اساسي مطرح شده در تئوري . 15

  امنيت -تعلق -فيزيولوژيكي.ب  احترام                          -رشد -زيستي.الف  

 رشد -زيستي -خوديابي.د  رشد                               -تعلق -زيستي.ج  

  كداميك از روش هاي انگيزشي زير بيشتر به جو كاري مربوط مي شود؟. 16

  ت زندگي كاريكيفي. ب    غني سازي       . الف  

  طراحي شغلي. د    هويت كار         . ج  
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كدام بعد به معني قلمرويي است كه يك شغل براي انجام شدن به طوركامل از ابتدا تا انتهـا نيـاز   "هاكمن"درمدل خصوصيات شغل. 17

  دارد؟

  مفهوم كار  . ب    تنوع مهارت         . الف  

  بازخورد. د    هويت كار           . ج  

  رساند؟ را به صفر مي) امتياز نيروي بالقوه انگيزش( MPSفقدان كدام بعد نتيجه "هاكمن"رمدل خصوصيات شغلد. 18

  مفهوم كار  . ب    تنوع مهارت         . الف  

  بازخورد. د    هويت كار             . ج  

  .مطرح شد..................روش هاي طراحي شغل همزمان با. 19

  جنبش مديريت علمي.ب      روابط انساني   .الف  

  جنبش علم مديريت  .د    تئوري سيستم ها        .ج     

  دركدام يك ازگزينه هاي زير افراد اهداف را ازآن خود مي دانند و اين اهداف از طريق مشاركت بدست مي آيند؟. 20

  مورد قبول و پذيرفته شده . ب    ويژه             . الف  

  مبهم.د    كلي                . ج  

  است؟ نادرست  MBOكداميك از گزينه هاي زير در مورد مديريت . 21

  .گرايشي جهت برنامه ريزي، كنترل، ارزيابي كاركنان وعملكرد كلي سيستم است.الف  

  به پيتر دراكر نسبت داده مي شود.ب  

  .سازماني منتهي مي شودمعتقد است كه گرايش اقتضايي به اهداف و ارزيابي بر اساس نتايج به بهبود عملكرد . ج  

  .معتقد است كه گرايش سيستمي به اهداف و ارزيابي بر اساس نتايج به بهبود عملكرد سازماني منتهي مي شود. د  

  كداميك از صاحب نظران زير ارتباطات را نيرو دهنده عمده در سازمان معرفي كرد؟. 22

  فايول. ب    تيلور          . الف  

  تر بارناردچس.د    فيشر         . ج  

  كداميك از گزينه هاي زير ساده ترين مدل فرآيند ارتباطات را نشان مي دهد؟. 23

  گيرنده -رمزگذاري -فرستنده.ب  گيرنده                     -كانال-فرستنده. الف  

  گيرنده -رمزگشايي -فرستنده. د  گيرنده                           -پيام -فرستنده. ج  

  ك ازانواع ارتباطات سازماني ايجاد يك كانال مستقيم براي هماهنگي سازماني وحل مشكلات است؟هدف كدام ي. 24

  ارتباطات جانبي.ب    ارتباطات رسمي.الف  

  ارتباطات تاك.د    ارتباطات غيررسمي.ج  

ميـوه روي آورد، از  اگر ورزشكاري براي نوشيدن آب به طرف منبع آب رود، اما آن منبع خالي باشد و ورزشكار به نوشـيدن آب  . 25

  كداميك از مكانيزم هاي دفاعي در اين سرخوردگي استفاده كرده است؟

  پافشاري   .ب    سازش           .الف  

  پرخاشگري.د    عقب نشيني            . ج  
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  كداميك ازگزينه هاي زير از جمله عوامل ايجادكننده فشارعصبي درسطح كلان است؟. 26

  ، مراحل و فرآيندهاسياست ها، شرايط عيني.الف  

  Aعدم انسجام گروهي، عدم حمايت، تيپ .ب  

  ابهام درنقش، تعارض نقش، انسجام اجتماعي.ج  

  عدم حمايت اجتماعي، خصوصيات شخصيتي، ويژگي هاي فيزيولوژيكي.د  

  .تدراين نوع مراوده ها همواره درگير حداقل دوحالت من از طرف يك نفر است واز پيچيده ترين مراوده هاس. 27

  متقاطع. ب    ضمني           . الف  

  مكمل. د    باز           . ج  

  در كدام يك از روش هاي ايجاد خلاقيت فقط رهبر گروه از طبيعت مشكل اطلاع دارد؟. 28

  همتاسازي. ب    تحرك ذهني   . الف  

  تصميم گيري خلاق.د     فرآيند گروهي فرضي     . ج  

ك از گروه هاي زير از گرد هم جمع شدن طبيعي افراد در شرايط كار براي پاسخ گويي به نيازهـاي  با توجه به انواع گروه ها كدامي. 29

  اجتماعي آنان بوجود مي آيد؟

  گروه هاي دوستي.ب  گروه هاي مشترك المنافع                            .الف  

  ير رسميگروه هاي غ.د  گروه هاي رسمي                                        .ج  

  موارد زيرمنبع اساسي مقاومت در مقابل تغيير تلقي مي شوند؟ مقابل تغيير كداميك از با توجه به مبحث مقاومت در. 30

  مشاركت و درگيري  . الف  

  اجبار پنهان و آشكار. ب  

  آگاهي از كاستي ها و تغييرات پيشنهادي. ج  

  زيرنفوذ قرار دادن و خودي كردن. د  
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