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 4444 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  ؟؟؟؟اين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته استاين محرم و صفر است كه اسلام را زنده نگه داشته است: : ))رهره((خمينيخميني    امامامام

  

  

  تهيه زمين، ساخت تأسيسات و كنترل هزينه ها كدام مرحله از مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي محسوب مي شود؟ .1

    مرحله ساخت        . ب    مرحله بررسي         .الف  

  مرحله تجديد نظر. د  اداره اماكن و تأسيسات          . ج  

  ؟عبارت زير به كدام يك از انواع مديريت اماكن و تأسيسات اشاره دارد. 2

  "آماده سازي، تعيين و به اجرا در آوردن تدابير كه توسط مدير و كاركنان اداري و فني انجام مي شود"

  مديريت عملياتي. دمديريت راهبردي         . جمديريت اجرايي           . ب  مديريت اداري.الف  

در كدام دسته از انـواع تجزيـه و تحليـل     ،بررسي شرايط و خصوصيات محدوده اي كه براي ساخت اماكن در نظر گرفته شده. 3

  ؟هاي محل قرار مي گيرد

  تجزيه و تحليل موقعيت مكاني. ب  تجزيه و تحليل جغرافيايي.الف  

  تجزيه و تحليل بلند مدت. د  تجزيه و تحليل هزينه ها. ج  

  ؟مناسب سازي و ساخت فضاي سبز كدام نوع از هزينه هاي ساخت را در بر مي گيرد. 4

  هزينه هاي آشكار . ب  هزينه هاي كاربردي      .الف  

  هزينه هاي اوليه. د    هزينه هاي پنهان       . ج      

  ؟ايد باشدبراي طراحي و ساخت سالن هاي ورزشي درجه حرارت محوطه دوش ها و دستشويي ها چقدر ب. 5

  درجه سانتي گراد       24. ب  درجه سانتي گراد      25.الف  

  درجه سانتي گراد 17. د   درجه سانتي گراد      40. ج   

  ؟تورنمنت هاي تنيس و مسابقات دو و ميداني جايزه بزرگ در كدام يك از انواع رويدادهاي ورزشي طبقه بندي مي شوند. 6

  فصلي. د  به طور مرتب            . ج  ه گاهي             گا. ب  يكباره             .الف

  ؟اي ارتباطي و دسترسي آسان به اماكن ورزشي توجه مي شودهدر كدام يك از زيرساخت هاي زير به راه. 7

  هاي اجتماعي  زيرساخت. ب  زيرساخت هاي ورزشي   .الف  

  زيرساخت هاي تكنيكي. د  زيرساخت هاي توريستي    . ج  

  ؟ترين و با ارزش ترين سرمايه هر سازمان چيستگران . 8

  مديريت توانمند. د  برنامه ريزي منظم. ج  پشتوانه مالي           . ب  نيروي انساني         .الف  

بـه كـدام يـك از مـوارد هفـت گانـه مـديريت از         ،فراهم آوردن شرايط و فضايي كه كاركنان، سازمان را متعلق به خود بداننـد . 9

  ؟اشاره دارد "مكين با"نظر

  فرهنگ سازماني. ب  عوامل راهبردي            .الف  

  فضاي كاري بانشاط. د    دستمزد عادلانه          . ج  
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 4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ؟ارزيابي منظم كاركنان در چه مواقعي انجام مي شود. 10

  هنگام بروز آسيب ديدگي. ب  قبل از پايان دوره آموزشي.الف  

  هنگام آموزش ضمن خدمت. د                             هنگام تغيير مديريت            . ج  

  ؟كدام دسته از رضايتمندي، مستقيم ترين نوع رضايتمندي است. 11

  رضايت از مشتري. د  رضايت از كار       . ج  رضايت از شغل       . ب  رضايت از زندگي        .الف  

  ؟چيست ،مي شود مهمترين عاملي كه موجب عدم پرداختن معلولان به ورزش. 12

  در دسترس نبودن اماكن ورزشي .الف  

  بي توجهي به ورزش معلولان. ب  

  منزوي بودن معلولان. ج  

  نيازهاي متفاوت معلولان نسبت به افراد سالم. د  

  ؟هزينه جذب مشتري جديد چند برابر هزينه حفظ مشتري قديمي است "ليف  "به عقيده . 13

  هشت برابر. د  شش برابر         . ج  ابر        سه بر. ب  ده برابر         .الف  

  ؟به ترتيب آن موضوع را به چند نفر خواهند گفت ،چنانچه مشتريان از چگونگي ارائه خدمات راضي و يا ناراضي باشند. 14

  نفر      3 -نفر 8. د  نفر            2 -نفر 2. ج  نفر           3-نفر 6. ب  نفر         11 -نفر 3.الف  

 ؟از حاصل جمع كدام يك از فاكتورهاي زير، قيمت فروش حاصل مي شود. 15

  نيمي از هزينه وضرر       . ب  قيمت پايه و سود         .الف

  سود مطلوب و هزينه. د  حداكثر سود و حداقل ضرر      . ج  

  ؟تحليل قرار مي دهد مشتري يا استفاده كننده اماكن ورزشي از چه موقع مجموعه ورزشي را مورد تجزيه و. 16

    بدو ورود به پاركينگ         . ب    هنگام ورزش          .الف  

  هنگام تماشاي بازي. د    خروج از پاركينگ         . ج  

17 .TQM ؟به كدام يك از گزينه هاي زير اشاره دارد  

  نظارت بر كيفيت خدمات. ب    مشتري مداري        .الف  

  مديريت ارتقاي كيفيت. د      مديريت كيفيت جامع  . ج      

  ؟مي باشد BPRكدام گزينه از مزاياي . 18

  فروش و سود بيشتر. ب    انتقادات بيشتر         .الف

  كسب اعتبار متوسط. د    افزايش هزينه ها         . ج
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 4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ؟چه بايد كرد ،د نداردجهت حفظ ايمني در اماكن ورزشي، زماني كه امكان از بين بردن كامل شرايط مخاطره آميز وجو. 19

  اجراي طرح هاي واكنشي اضطراري     .الف  

  امتناع از انجام و ادامه فعاليت ورزشي. ب  

  پيش بيني هزينه هاي اجتماعي. ج  

  توسعه و تفويض مديريت خطر به همه پرسنل. د  

  ؟به كدام گزينه اشاره دارد زيرعبارت . 20

  "كنترل احتمال وقوع خطرشناسايي زمينه هاي خطر و از بين بردن يا  "

  آمادگي. د  امنيت          . ج  پيش بيني خطر         . ب  مديريت خطر       .الف  

  ؟بيشترين حوادث منجر به فوت براي تماشاگران در كدام يك از اماكن ورزشي رخ مي دهد. 21

  ميادين گاوبازي. ب  استاديوم هاي فوتبال        .الف  

  پيست اسكي. د  اري       پيست ماشين سو. ج       

  ؟حفظ بهداشت در محيط هاي ورزشي در كدام مورد از اهميت بيشتري برخوردار است -22

  بيماري هاي رواني  . ب  بيماري هاي جنسي      .الف

  بيماري هاي پوستي. د  بيماري هاي عفوني و مسري  . ج

 ؟ازبيني و تغيير كندبرنامه بهداشتي هر مجموعه ورزشي بايد هر چند وقت يك بار ب. 23

  هر شش ماه يكبار . ب    هر دو ماه يكبار     .الف  

  هر سال يكبار. د    هر دو سال يكبار       . ج     

  ؟كدام گزينه از مهمترين و اولين اصول بهداشتي در اماكن ورزشي است. 24

  خشك كردن سطوح مرطوب. ب  نظافت مرتب دستها و وسايل                .الف  

  ضد عفوني كردن سطوح و وسايل. د  اشتن پوشش و لباس مناسب                 د. ج  

 ؟روكش تشك هاي ورزشي بايد با چه فاصله زماني تميز و ضد عفوني شوند. 25

    هفته اي يكبار           . ب    هر روز          .الف  

  حداقل يك تا دو بار در هفته. د  حداقل يكبار در ماه             . ج  

  ؟براي ايجاد چاله پرش در تأسيسات ورزشي به كدام مورد بايد توجه كافي مبذول داشت. 26

  پوشش روي چاله. د  قطر دهانه چاله           . ج  كيفيت ماسه           . ب  ارتفاع چاله          .الف  

  ؟كدام گزينه از دلايل ايجاد بيماري قارچ پا مي باشد. 27

  گرم شدن پاها. د  نشستن پاها           . ج  زخم و پارگي         . ب  كفش تنگ       .الف  
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 4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ؟گيرد برآورد هزينه هاي لازم در كدام مرحله از مراحل روند كلي مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي صورت مي. 28

  مرحله برنامه ريزي براي تأمين منابع .الف  

  مرحله بررسي. ب  

  مرحله مديريت مالي. ج  

  اماكن، تأسيسات و تجهيزات ورزشياداره . د  

  ؟گيرد انجام نميكدام يك از مراحل زير در مرحله تجديد نظر روند كلي مديريت تأسيسات و تجهيزات ورزشي . 29

  تجزيه و تحليل مجدد بازار .الف  

  تجزيه و تحليل مجدد مكان. ب  

  تجزيه و تحليل مجدد پروژه . ج  

  ديدتخريب كلي تأسيسات و ساخت و ساز ج. د  

  ؟باشد از وظايف افراد كدام بخش تأسيسات ورزشي مي) اعم از روز و محل(تنظيم برنامه هاي تمريني. 30

  قسمت اداري . ب  بخش تأسيسات فني           .الف  

  مدير ورزشي  . د  قائم مقام مدير عامل         . ج  
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