
 

        

        

        

        6666        25252525        هاي اطلاعاتي مديريتي هاي اطلاعاتي مديريتي هاي اطلاعاتي مديريتي هاي اطلاعاتي مديريتي     سيستمسيستمسيستمسيستم    - - - - سيستم اطلاعات مديريتسيستم اطلاعات مديريتسيستم اطلاعات مديريتسيستم اطلاعات مديريت        

        60606060        50505050        ))))1115127111512711151271115127((((    - - - - (تجميع)(تجميع)(تجميع)(تجميع)    اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتفناوري فناوري فناوري فناوري     - - - - فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات    ----(تجميع)(تجميع)(تجميع)(تجميع)    نرم افزارنرم افزارنرم افزارنرم افزار    - - - - افزارافزارافزارافزار    نرمنرمنرمنرم        
        ))))1115176111517611151761115176((((    ----علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)    ----علوم كامپيوتر علوم كامپيوتر علوم كامپيوتر علوم كامپيوتر         

                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        
        

        4444 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  . گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  فراواني اطلاعات مربوط به كداميك از ابعاد ويژگيهاي اطلاعات با كيفيت است ؟. 1

  د. بعد ساختار  ج. بعد شكل  ب. بعد زمان  الف. بعد محتوا  

  سيستم هاي اطلاعاتي است ؟ بخش از مدلتجهيزات از اجزاء كدام . 2

  د. كنترل  ج. پردازش  ب. خروجي  الف. ورودي  

  سيستم هاي اطلاعات مديريت در چه زماني در سازمانها بكارگيري شدند ؟. 3

   70تا  60ب. دهه        60تا  50الف. دهه   

  90تا  80د. دهه         80تا  70ج. دهه   

سازمانهاي الكترونيكي را از ساير سازمانهاي سنتي  هايي است كه از ويژگي ديدگاه استيفن رابينزكداميك از موارد زير از . 4

  متمايز مي سازد ؟

  د. سرعت    ج. رسميت  ب. پيچيدگي  الف. تمركز  

  ازمان است ؟از ديدگاههاي مرتبط با كدام اثر سيستم ها و فناوريهاي اطلاعاتي بر س ،"نظريه نمايندگي". 5

   اثرات اجتماعي ب.      الف. اثرات اقتصادي  

  د. اثرات خاص       ج. اثرات فناوري  

  سيستم عامل از كدام نوع برنامه هاي نرم افزاري مي باشد ؟. 6

   الف. برنامه هاي توسعه سيستم  

   ب. برنامه هاي تخصصي  

       ج. برنامه هاي همه منظوره  

  د. برنامه هاي مديريت سيستم  

در كدام زبان برنامه نويسي ، برنامه نويس جزئيات عمليات و دستورالعملهائي كه سيستم رايانه بايد براي پردازش داده ها . 7

  دنبال كند را مي نويسد ؟

          ب. زبانهاي نسل سوم        الف. زبان ماشين  

  د. زبان اسمبلي        ج. زبانهاي نسل چهارم  

  دارد ؟ پست الكترونيكي است چه نام قراردادي كه عهده دار امور مربوط به. 8

  SMTPد.    TELNETج.    FTPب.     TCP/IPالف.   

  كدام روش سازماندهي ركورد ها در فايلها ، ساده ترين روش محسوب مي شود. 9

      الف. سازماندهي ترتيبي فايل  

  ب. سازماندهي ترتيبي مبتني بر شاخص   

     ج. سازماندهي تصادفي يا مستقيم فايل  

  سازماندهي منطقي. د  
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  كداميك از عبارات زير صحيح هستند ؟. 10

  الف. پايگاه داده منبع مفهومي سيستم است و سيستم مديريت پايگاه داده يك نرم افزار است كه اين منبع را اداره مي كند .  

  نبع را اداره مي كند .است و سيستم مديريت پايگاه داده يك سيستم است كه اين م ب. پايگاه داده منبع مفهومي سازمان  

  ج. پايگاه داده منبع مفهومي سازمان است و سيستم مديريت پايگاه داده يك نرم افزار است كه اين منبع را اداره مي كند .  

   .را اداره مي كند پايگاه داده يك نرم افزار است كه اين سيستم د. پايگاه داده سيستم مفهومي سازمان است و سيستم مديريت  

مطالعه سيستماتيك شكل ، شناسائي راه حلهاي مختلف جهت حل مشكل ، ارزيابي نتايج و استفاده از فرصت هاي محيطي . 11

  كدام مرحله از مراحل حل مسئله است .

    ب. طراحي      الف. تشخيص يا شناخت مسئله   

  د. اجرا        ج. انتخاب  

  گزارش مديريت هستند ؟گزارش حساب هاي مشتري از كداميك از انواع سيستم هاي . 12

  ب. گزارش هاي تاريخي       الف. گزارش هاي تفصيلي  

  د. گزارش هاي استثنائي      ج. گزارش هاي خلاصه  

  مدل تصميم گيري سايمون مبتني بر كدام مراحل مي باشد ؟. 13

  اجرا –انتخاب راه حل  –الف. شناخت مساله   

  ارزيابي –اجرا  – تشخيصب.   

  ارزيابي –اجرا  –ج. طراحي   

  انتخاب –طراحي  –د. شناخت مساله   

  كداميك از سيستم هاي زير از جمله زير سيستم هاي سطح راهبردي سيستم هاي اطلاعاتي منابع انساني است ؟. 14

    الف. سيستم هاي بازنشستگي  

   ب. سيستم هاي حقوق و دستمزد  

   ج. سيستم هاي اطلاعات پشتيباني و مذاكرات كار  

  كاركنان اطلاعات د. سيستم هاي  

  از گزينه هاي زير است ؟ تعريف صحيح مديريت راهبردي كدام يك. 15

  الف. بيانگر فرايند برنامه ريزي ، طراحي ، پياده سازي راهبرد است .  

  ب. بيانگر فرآيند تدوين راهبرد ، اجراي راهبرد و ارزيابي راهبرد است .  

  تخصيص منابع جهت اجراي برنامه ها است . وج. بيانگر فرآيند تدوين راهبرد   

  د. بيانگر فرآيند تدوين ، طراحي و پياده سازي راهبرد است .  

  ؟ بسيار مهم استكداميك از ويژگيهاي دانش . 16

  ب. دانش امري زايا و مولد است     الف. دانش توان منحصر به فرد بشر است  

  نش امري پوياستد. اكتساب دا     دانش امري مبسوط و پيچيده است ج.  
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  چرخه مديريت دانش به ترتيب كدام است. 17

  انتقال دانش –ندي دانش ب كد –ذخيره دانش  –كسب دانش  –الف. خلق دانش   

  انتقال دانش –ذخيره دانش  –ندي دانش ب كد –كسب دانش  –ب. خلق دانش   

  ذخيره دانش  –ندي دانش ب كد –انتقال دانش  –كسب دانش  –ج. خلق دانش   

  ذخيره دانش  –ندي دانشب كد –كسب دانش  –انتقال دانش  –د. خلق دانش   

  مدل تجارت الكترونيكي كه در آن انبوهي از توليدكنندگان در آن كالاي خود را به صورت بر خط مي فروشند چه نام دارد ؟. 18

 C2Cد.      C2Bج.    B2Cب.    B2Bالف.   

  كند . ارتباط با سازمان از آسان ترين روش مثل تلفن ، فاكس و اينترنت استفاده مي در اين نوع ارتباط ، مشتري براي برقراري. 19

  الف. مديريت ارتباط با مشتري عملياتي  

  ب. مديريت ارتباط با مشتري تحليلي  

  ج. مديريت ارتباط با مشتري تعاملي  

  د. مديريت ارتباط با مشتري راهبردي  

  ديد مستلزم صرف هزينه زياد است ؟كداميك از روشهاي اجراي سيستم هاي ج. 20

  ب. روش يكباره      الف. روش تدريجي يا مرحله اي  

  د. روش موازي يا همزمان        ج. روش اجراي آزمايشي  

  . كداميك از موارد زير صحيح است؟21

  عنوان ثروت تلقي گردد هالف. اقتصاد اطلاعاتي، اقتصادي است كه اطلاعات ب  

  است كه در آن گردش و استفاده درست از اطلاعات ارزش تلقي گرددب. فرهنگ اطلاعاتي، فرهنگي   

  اي است مبتني بر فرهنگ اطلاعاتي ج. حامعه اطلاعاتي، جامعه  

  اي است مبتني بر اقتصاد اطلاعاتي  د. جامعه اطلاعاتي جامعه  

  اي در شبكه چيست؟ . مزيت و عيب ساختار ستاره22

  مركزي  نقطه هوابسته بودن ب - الف. ساختار ساده  

  مشكل بودن توسعه -ب. مصرف كم كابل  

  ساختار پيچيده -ج. كنترل مركزي  

   مصرف زياد كابل -د. ساده بودن توسعه  

  چيست؟ ه مزايا و معايب سيستم خبر. 23

  .تخصص فقط در يك دانش خاص -الف. پاسخ سريعتر افراد خبره  

  .توانند اصلاح كنند خود را نميپايگاه دانش  -توانند حل كند ب. مسائل پيچيده را مي  

  .حل كننده مشكلات كلي و عمومي نيستند -هاي چندگانه دارند ج. تخصص  

  .كنند با استفاده از اطلاعات پايگاه دانش اصلاح مي - د. دوام و پايداري دارند  
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        4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  دارد؟ي ديگر ها روش ههاي اجراي سيستم جديد در سازمان هزينه كمتري نسبت ب . كداميك از روش24

  اي ب. روش تدريجي يا مرحله    الف. روش موازي يا همزمان  

  د. روش يكباره      ج. روش اجراي آزمايشي  

  اصول كلي امنيت سيستم اطلاعاتي چيست؟. 25

  محرمانه بودن - رمزنگاري اطلاعات -الف. صحت اطلاعات  

  سرعت دسترسي با اطلاعات -در دسترس بودن اطلاعات -دقت اطلاعاتب.   

  در دسترس بودن اطلاعات -صحت اطلاعات -اطلاعات -محرمانه بودنج.   

  سرعت دسترسي با اطلاعات - دقت اطلاعات - دقت اطلاعات -رمزنگاري اطلاعاتد.   

  

  لات تشريحي اسو

  )نمره 1 (مورد ) 4مزاياي سيستم پشتيباني تصميمات گروهي را شرح دهيد . (  .1

  )نمره 1 (مورد ) 2مزايا و معايب سيستم هاي خبره را بنويسيد . (از هر كدام  .2

  نمره ) 1انواع سيستم هاي اطلاعات بازاريابي عمليات را توضيح دهيد . (  .3

  )نمره 1 (مدل عوامل پنجگانه پورتر را توضيح دهيد . ( ذكر عوامل و توضيح مختصر ) .4

  )نمره 1 (يل دانش را بنويسيد . ( با شرح مختصر )تبد فرايند چهار نوع متفاوت از .5

  )نمره 1 (چهار مورد از موانع بر سر راه دولت الكترونيكي را بنويسيد . .6
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