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  گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل
 

        .. با يكديگر متصل ..........و ديگر وسايل الكترونيكي را از طريق . هاباشد كه كامپيوتر .. مي.......زير ساخت تجارت الكترونيكي. 1

 مي كند.

 شبكه هاي مخابراتي  –پردازش شبكه اي  . ب  پردازش شبكه اي  –پردازش توزيع شده  . الف  

 پردازش توزيع شده –پردازش شبكه اي  .د  پردازش شبكه اي –شبكه هاي مخابراتي . ج  

 .توجه قرار داردعوامل محيطي، سازماني و تكنولوژيكي، يك محيط تجاري رقابتي را پديد مي آورند كه در آن، ... در كانون 2 . 

 محيط تجاري . د  مشتري  . ج  بانك عامل .ب  فروشنده .الف  

 باروا در زمينه شكست در تجارت الكترونيكي پيشنهاد مي كند به جاي ... از ... استفاده شود.3 . 

 مدل هاي فناوري نوين  -الگوي ارزش كسب و كار  .الف  

 مدل هاي كنوني  -الگوي ارزش كسب و كار  .ب  

 الكترونيكي  الگوي ارزش كسب و كار –مدل هاي كاملا محدود كنوني  . ج  

 الكترونيكي  الگوي ارزش كسب و كار –مدل هاي وسيع كنوني . د  

 آيد؟ كامپيوتر به عنوان بخشي از محيط به حساب مي ،هاي مبتني بر شبكه كداميك از فناوريدر 4 . 

 شبكه هاي داخلي. د  هاي خارجيشبكه   .ج  تجارت سيار  .ب  پردازش فراگير  .الف  

 ؟در كسب و كار الكترونيكي استفاده مي شود دو يا چند سازمان است و اساساً ميانسيستم شامل جريان اطلاعات كدام 5 . 

 سيستم اطلاعات بين سازماني  .ب   يستم اطلاعات سازمانيس .  الف  

 سيستم مديريت كسب و كار .د  سيستم اطلاعات مديريتي . ج  

  كند؟  ها را براي حل مسائل نيمه ساختار يافته با ميزان دخالت بالاي كاربر، تركيب مي ها و داده م مدلسيست كدام6 . 

 سيستم پردازش تراكنش  .ب  خودكار سازي اداري  سيستم .الف  

 سيستم تصميم يار . د    سيستم پشتيبان. ج  

 كدام است؟   CRMمنظور از 7 . 

 سيستم مديريار .ب   مشتريمديريت ارتباط با   .الف  

  اطلاعات مشتريسيستم  .د  سيستم اطلاعات مديريت. ج  

 ؟قرار مي گيرندزير قسمت  كدامفعاليت هاي يك شركت توليدي به همراه تامين كنندگان رديف اول، در 8 .

 زنجيره تامين پاييني  .ب    زنجيره تامين بالايي. الف  

 مياني زنجيره تامين .د    زنجيره تامين داخلي .ج  

از پردازش توزيع شده كه در آن دو يا چند كامپيوتر كه در اماكن مختلف قرار دارند با يكديگر همكاري كرده و وظيفه نوعي 9 . 

 باشد؟  ، كدام گزينه زير ميخاصي را انجام مي دهند

 اي پردازش شبكه. ب    پردازش ياري رسان .الف  

  پردازش محلي .د    پردازش سيار . ج  
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        4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

 

هاي  نوع پردازش مي توان چرخه هاي بلا استفاده پردازش تمامي كامپيوتر ها را در يك شبكه مهار نمود تا قابليت كدامدر 10 . 

 ؟پردازش قدرتمندي ايجاد كنند

 پردازش سيار .ب    پردازش ياري رسان . الف  

 پردازش گره اي .د    پردازش شبكه اي.  ج  

  د؟ باش نميسطح صحيح هم هاي زير در مورد معماري  گزينه ز. كداميك ا11 

ها خود را بدون نياز به يك سرويس دهنده مركزي با ديگران به اشتراك  الف. در اين نوع شبكه هر كامپيوتر منابع و فايل  

  گذارد .  مي

  ب. اين نوع معماري نياز به مدير شبكه ندارد.   

  اندازي و نگهداري آن است كه نسبت به معماري سرويس دهنده/ سرويس گيرنده  اهج. از معايب اين نوع معماري هزينه ر  

  بيشتر است.   

 باشد.  وري اين نوع معماري بالاتر از معماري سرويس دهنده/ سرويس گيرنده مي د. بهره  

استفاده از نوعي دانش از اهداف برنامه هاي كامپيوتري هستند كه مجموعه اي از كارهاي عادي كامپيوتر را با ...............12 . 

 كاربر از سوي كاربر انجام مي دهند.

 نرم افزارهاي كاربردي .ب    بدافزارها .  الف  

  عوامل نرم افزاري .د    نرم افزارهاي سيستمي. ج  

 نمونه اي از ... است.  yahoo.comسايت اصلي 13 . 

 درگاه هاي تجاري (عمومي) .ب    درگاه هاي سيار . الف  

 درگاه هاي شخصي. د    درگاه هاي پيوسته .ج  

كنفرانس تلفني، كنفرانس  ، توسط دي سنكتيس و گالوپدر چارچوب زماني /مكاني ها  بندي فناوري  براساس طبقه 14 . 

  گيرد؟  هاي گفتگو در كدام طبقه جاي مي ويدئوئي و اتاق

 زمان متفاوت/مكان متفاوت .ب  زمان يكسان/مكان يكسان . الف  

 زمان يكسان /مكان متفاوت.  د  زمان متفاوت/مكان يكسان .ج  

 دهند؟  هاي كاربر قرار مي ابزارهاي خودكارسازي پردازش فرايند كاري هستند كه كنترل هاي سيستم را در دستان بخش 15 . 

 جريان كار  .ب  هاي اتوماسيون سيستم. الف  

 جريان كار هاي سيستم .د  فرايند كسب و كار الكترونيكي . ج  

WebCT . 16 ؟در كدام حوزه به كار مي رود 

 شهرسازي الكترونيكي .ب  خدمات شهري الكترونيكي . الف  

  آموزش شهروندي .د    آموزش الكترونيكي .ج  
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        4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

 

سپس  ،ي برسدهمدل كسب وكار تجارت الكترونيكي، خريداران خرد تقاضاها را جمع مي كنند تا به مقدار قابل توجكدام در 17 . 

  تر مذاكره نمايند؟ سر قيمت پايين تا بر انجام مي دهنده مناقص

 پيداكردن بهترين قيمت. ب    بازاريابي ويروسي . الف  

  بازاريابي مستقيم برخط. د    خريد گروهي. ج  

 ؟"تبادل كالا يا خدمات بدون تبادل پولي"با حراجي ها ارتباط داشته و عبارت است از زير مفهوم كدام 18 .

 الكترونيكي  مناقصه . ب    الكترونيكي مزايده . الف  

 داد و ستد الكترونيكي . د    گذاري الكترونيكي  قيمت .ج  

شوند تا  لوگ كلي داخلي سرور خريدار جمع ميالوگهاي تامين كنندگان در كاتانمونه از تدارك الكترونيكي كات كدامدر 19 . 

شود  هاي زيادي وجود دارد ولي مقاديري كه از هر كدام خريد مي كننده در اين مدل عرضه تر خريد كنند . هاي خريد راحت عامل

  .نسبتا كم است

 د. مناقصه     ج. خريد روميزي   ب. خريد عمومي   خريد گروهي  . الف  

بايد از هويت كساني كه  ها واسط ،الزام امنيتي بررسي انجام تجارت الكترونيكي، خريدار، فروشنده و موسسات كدامدر 20 . 

 ؟با آن داد و ستد مي كنند، مطمئن باشند

 مقابله با انكار .د  ايمني  .ج  تاييد. ب  يكپارچگي. الف  

 ؟موقعيت مكاني شخص داراي وسيله پردازش سيار را تعيين مي كندزيرتكنولوژي  كدام21 . 

 GIS   .ب  بي سيم MANآداپتور  .الف  

 GPS   . د WAP.ج  

 هاي شخصي بي سيم نوعي از ... هستند.شبكه 22 . 

 WLAN  . د  Internet . ج  MAN   . ب  WAN     . الف  

نرم افزاري كه شماره هاي كارت اعتباري و ساير اطلاعات شخصي خريدار برخط را نگهداري مي كند تا وي مجبور نباشد 23 . 

 باشد؟ مي، كدام گزينه زير در هر خريد اين اطلاعات را مجددا وارد نمايد

  نرم افزار سيار. د  الكترونيككيف پول . ج  ريزپرداخت .ب  نرم افزارمالي . الف  

اگر مشتري بخواهد در مورد يك اين برچسب حاوي پردازشگر و يك آنتن است و در فروشگاه ها از آن استفاده مي شود.24 . 

تواند با آن كالا به سوي يكي از صفحات نمايش موجود در فروشگاه حركت كند و اطلاعاتي در مود آن  كالاي خاص بداند مي

 كالا را در صفحه نمايش ببيند. 

 RTag   . د  TagR   .ج   RIFD   .ب  RFID   . الف  

 ؟نمي باشدجزو لايه هاي شهر ديجيتالي كيوتوي ژاپن هاي زير  از گزينهكدام يك 25 . 

  لايه اطلاعات .ب    لايه تعاملي. الف  

  لايه شهروندي .د  لايه واسط هاي دو بعدي و سه بعدي. ج  

  

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


 
        

        

        

        6666        25252525            مباني فناوري اطلاعات        مباني فناوري اطلاعات        مباني فناوري اطلاعات        مباني فناوري اطلاعات                

            50505050        40404040        1115136111513611151361115136تجميع) تجميع) تجميع) تجميع)     –فناوري اطلاعات (سنتي فناوري اطلاعات (سنتي فناوري اطلاعات (سنتي فناوري اطلاعات (سنتي     - - - - افزار (تجميع)افزار (تجميع)افزار (تجميع)افزار (تجميع)    نرمنرمنرمنرم        
        1115245111524511152451115245علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)علوم كامپيوتر (تجميع)    –سخت افزار سخت افزار سخت افزار سخت افزار 
                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        

        

        4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  سوالات تشريحي

  

 

 نمره) 1(از آن پشتيباني مي كند را نام ببريد.  MIS  نمونه از فعاليت هايي كه  چهار .1

 نمره) 1(. كاربرد آنها را بنويسيد ؟ساز هوشمند چيست عامل هاي نمايهمنظور از  .2

 نمره) 1؟ ( وايت بردهاي تعاملي چيستند و چه خصوصياتي دارند .3

 مي باشد. آن را توصيف نماييد. "تعارض كانال"ز جمله مسايل مطرح در ارتباط با خرده فروشي الكترونيكي، ا .4

 نمره) 75/0(

 نمره)  75/0هاي تجارت مكان محور را نام برده، هر كدام را توضيح دهيد؟ ( ي فناور سه نمونه از  .5

 نمره) 5/1(شش مورد از مفاهيم زير را تعريف كنيد؟  .6

 Artificial Neural computingالف. 

 Mobile commerceب. 

  Supply chain management (SCM)ج. 

  B2Bد. 

 Knowledge Workerه. 

 BPRو. 

 Web-based computingز. 

 Business Intelligenceح. 
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