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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  كنيم؟  يك از راهبردهايي است كه براي ايجاد مزيت رقابتي بررسي مي . جملة زير تعريف كدام1

  » سهم بازار خود را افزايش دهيد، مشتريان بيشتري به دست آوريد، يا محصولات بيشتري بفروشيد. « 

  د. راهبرد اتحاد   ج. راهبرد بازار هدف   ب. راهبرد رشد      الف. راهبرد ايجاد تمايز   

تا بر تجارت اصلي خود تمركز نموده و دهد  ها اين امكان را مي شده و به شركت» هم افزايي« يك از راهبردهاي زير باعث  . كدام2

  كند؟  هايي را براي رشد ايجاد مي فرصت

  ب. راهبرد نوآوري     الف. راهبرد اتحاد   

  د. راهبرد ايجاد موانع براي ورود     ج. راهبرد رهبري هزينه   

  اشد؟ ب كنند مي يدي منابعي كه مزيت رقابتي ايجاد ميلهاي ك يك از ويژگي . تعريف زير، تعريف كدام3

  » تواند به بنگاه كمك كند تا كارايي و اثر بخشي را ارتقاء دهد.  ميزاني كه يك منبع مي« 

  د. تكثيرپذيري   ج. ارزش   ب. تناسب   الف. كميابي   

  اي كه از ارزش منبع بيشتر باشد، استفاده كند چه نام دارد؟  تواند از يك منبع بدون تقبل هزينه . ميزاني كه بنگاه مي4

  د. تناسب   ج. تكثيرپذيري   پذيري  ب. جايگزين  الف. ارزش   

  ؟ باشد نميهاي فناوري اطلاعات  يك از موارد زير جزء مهارت . كدام5

  ب. دانش فني   هاي روابط با فروشنده  الف. مهارت  

  هاي عملياتي  د. مهارت    ج. دانش توسعه   

  كند.  ف مييسازمان و برنامة فناوري اطلاعات تعراي ميان برنامة كليّ  . ...................... رابطه6

  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات  ب. برنامه  هاي اطلاعاتي  الف. تحليل نيازمندي  

  ريزي پروژه  د. برنامه    ج. تخصيص منابع   

  ها چه نام دارد؟  اي تحليل نيازمندي . مرحلة اول از مدل پنج مرحله7

  هاي سازماني  هاي اطلاعاتي زير سيستم . نيازمنديب  الف. توسعه ماتريس زير سيستم   

  د. طبقات اصلي اطلاعات   اي مهم سازماني ه ج. زير سيستم  

  ؟ تنظيم گردد  تواند به نحوي مطلوب داشته و ميزان افزونگي سيستم در آن ميپذيري بالايي  ها انعطاف يك از پردازش كدام. 8

  ز و توزيع شده ب. پردازش متمرك    الف. پردازش توزيع شده   

  د. پردازش متمركز     ج. پردازش تركيبي   
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 ،» آزمايشگر بودن در مقياس كوچك« و » دنباله رو بودن «  ، » پيشگام بودن در فناوري« ريزي فناوري اطلاعات  . در برنامه9

  يك از موارد زير است؟  مربوط به كدام

  ب. راهبرد فناوري اطلاعات   الف. سياست فناوري اطلاعات   

  ريزي معماري فناوري اطلاعات  د. برنامه  ج. سازگاري معماري فناوري اطلاعات با سازمان   

گيري كمي و كيفي را به خدمت  گذاري در فناوري اطلاعات، فنون تصميم هاي ارزيابي و توجيه سرمايه يك از روش . كدام10

  گيرند؟  مي

  د. رويكرد چند معياره   ج. رويكرد سبد   د نسبت ب. رويكر  الف. رويكرد مالي   

گذاري بزرگ در يك سيستم كامل، منافع ناملموس را به  گيري در مورد شركت در يك سرمايه . روش ................... قبل از تصميم11

  نمايد.  ارزيابي مي ،صورت آزمايشي و با هزينه پائين

  ب. هزينه كل مالكيت     الف. تحليل ارزش   

  د. مديريت از طريق اصول     ج. اقتصاد اطلاعات   

پيشنهاد  ها هاي فرهنگي، ساختار و محيط سازمان براي حل مشكل تفاوت را زير هاي ارزيابي يك از روش . برودنبت و ويل كدام12

  اند؟  كرده

  ب. اقتصاد اطلاعات     ها  الف. استفاده از محك  

  ه واقعي د. ارزيابي گزين    ج. مديريت از طريق اصول   

  هاي تجارت الكترونيكي به كار بردند؟  . ريپورت و جاورسكي كدام روش را براي ارزيابي طرح13

  ب. مديريت از طريق اصول     الف. هزينه كل مالكيت   

  د. ارزيابي گزينه واقعي     ج. تحليل ارزش   

  . گام اول از فرآيند تحصيل يك برنامه فناوري اطلاعات چه نام دارد؟ 14

    رويكرد تحليل سيستم  - ايجاد معماري فناوري اطلاعات الف.  

  هاي اطلاعات  ريزي سيستم ب. شناسايي، توجيه و برنامه  

   صيل برنامه حانتخاب يك گزينه توسعه و تج.   

  داري  برداري و نگه د. بهره  

  هاي يك برنامه خاص چه نام دارد؟  . ترسيم ذهني نحوه تحقق اهداف اطلاعاتي سازمان، توسط قابليت15

  ب. انتخاب يك گزينه توسعه و تحصيل برنامه   الف. معماري فناوري اطلاعات   

  د. نصب، اتصال و غيره     داري  برداري و نگه ج. بهره  
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  ؟ باشد نمي» خريد«يك از موارد زير جزء مزاياي گزينه  . كدام16

  افزارهاي آماده، در دسترس هستند.  الف. انواع مختلفي از نرم  

  شود.  جويي زيادي در وقت مي افزار به جاي ساخت آن، صرفه ب. با خريد نرم  

   فروشندگان ممكن است كسب و كار خود را عوض كنند. ج.   

  افزار، مطلع باشد كه چه چيزي را به دست خواهد آورد.  گذاري در نرم تواند قبل از سرمايه د. شركت مي  

سازي و شبكه، در يك محيط گسترده استفاده و مديريت شوند و  يك از ابزارها، امكان آن كه منابع سرويس دهنده، ذخيره . كدام17

  نمايند؟  مي بلافاصله با تغيير نيازها، تغيير كنند را فراهم

    الف. ابزارهاي مديريت در سطح خدمات سياست محور   

  ب. ابزارهاي مديريت منابع سياست محور   

  سازي  ج. ابزارهاي مديريت منابع سياست محور و ابزارهاي مجازي  

  سازي  د. ابزارهاي مجازي  

تخصصي انتخاب كرد كه اجزاء آنها موجود نيست، هاي  اي را كه فقط بايد در مورد برنامه گزينهدر رويكردهاي توسعه داخلي . 18

  ؟ نامند ميچه 

  ب. ساخت به كمك اجزاء     الف. ساخت از مبدأ   

  د. روش نمونه اوليه   ها  ج. چرخة حيات توسعه سيستم  

  ؟ باشد نميهاي تعيين رويكرد توسعه برنامه  يك از موارد زير جزء ملاك . كدام19

  اي اطلاعاتيب. نيازه    الف. كاركردهاي بسته   

  افزاري  افزاري و نرم د. منابع سخت     نوع خريدار ج.    

  ؟ باشد نميها  روش تهيه نمونه اوليه براي حصول سيستم ييك از موارد زير جزء مزايا . كدام20

  كند.  هاي كاربر، كمك مي الف. به روشن شدن نيازمندي  

   ممكن است كاربران، پس از تكميل شدن سيستم نيز نمونه اوليه را رها نكنند. ب.   

  كند.  پذير بودن طراحي كمك مي ج. به تعيين امكان  

  كند.  د. مشاركت واقعي كاربران را تشويق مي  

  افزاري چه نام دارد؟  ترين كار در ارزيابي يك فروشنده و بسته نرم . دشوارترين و حساس21

  ب. شناسايي فروشندگان بالقوه   هاي ارزيابي  ين ملاكالف. تعي  

  د. انتخاب فروشنده و بسته   ها  ج. ارزيابي فروشندگان و بسته  
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  ردند چه نام دارند؟ گ . قراردادهاي رسمي كه در ارتباط با تقسيم كار بين يك شركت و فروشندگان منعقد مي22

  ها  ب. ارزيابي فروشندگان و بسته  الف. انتخاب فروشنده و بسته   

  هاي سطح خدمات  نامه د. موافقت  ج. مذاكره براي بستن قرارداد   

  شود؟  كند چه ناميده مي ها كه يك يا چند نوع ورودي را گرفته و به يك خروجي تبديل مي اي از فعاليت . مجموعه23

  ب. فرآيند كاري   افزارهاي تجاري  الف. تطبيق نرم  

  د. انجام تداركات الكترونيكي   موثر كردن زنجيره تامين و  سادهج.   

  ؟ باشد نمييك از موارد زير جزء عوامل طراحي مجدد فرآيند كاري  . كدام24

  وري  بهره افزايشهزينه و  كاهشالف.   

  ب. امكان پذير شدن بازاريابي بر خط مستقيم   

   سازي اطلاعات  يكپارچهج.   

  د. ساختاردهي مجدد فرآيندهاي قديمي، پيش از خودكار سازي   

  كند؟  يك از چهار رويكردي است كه بخش سيستم اطلاعاتي نسبت به كاربران نهايي اتخاذ مي تعريف زير جزء كدام. 25

  »  دهند، ايجاد نماييد. هاي سازماني را كاهش مي كاربران نهايي كه ريسك هاي را براي برخي اقدامات مشوق« 

  الف. آنها را رها كنيد كه يا غرق شوند يا شنا كنند.   

  ب. استفاده از چماق   

  ج. استفاده از هويج   

  د. ارائه پشتيباني   

  كند چه نام دارد؟  فراهم مي ،پردازشيافزاري كه امكان اقدامات سوء را از سوي يك سيستم  . اصطلاحي كلي براي نرم26

  د. آستانه تحمل ايراد   ج. بدافزار      باني ب. نسخه پشتي  پذيري  الف. آسيب  

  شود؟  اي كه از بابت يك تهديد خواهد خورد چه ناميده مي . حساسيت سيستم نسبت به لطمه27

  پذيري  ب. آسيب  الف. تهديدها (يا مخاطرات)   

  ها)  د. تماميت (داده    ج. ريسك   

شود و  ماند تا اتفاق خاصي رخ دهد، سپس فعال مي گيرد و آنقدر منتظر مي . برنامه غيرمجازي كه درون برنامه ديگري قرار مي28

  زند، چه نام دارد؟  به سيستم صدمه مي

  د. متوقف نمودن خدمات   ج. كرم   ب. ويروس   الف. اسب تروا   
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  نامند؟  اندازد، چه مي مي هاي سوء معوقه را راه دستورالعملي كه برنامه. 29

   درهاي مخفي د.    شنودگر ج.   ب. رمزشكني     الف. بمب منطقي   

  ترين روش حمله ..................... است.  ترين و معمول . شناخته شده30

  د. متوقف نمودن خدمات   ج. اسب تروا   ب. ويروس      نويسي  الف. محله برنامه  

  

  سوالات تشريحي

 نمره دارد.  1هر سوال  •

سوال پاسخ دهيد. در صورت پاسخگويي به همه سوالات فقط شش سوال اول تصحيح  خواهد  6سوال زير فقط به  8از بين  •

 شد. 

______________________________________________________________________________  

باشد. اين شش مرحله را با ترسيم شكل  داراي شش مرحله مهم مي "نولان"مراحل مدل رشد فناوري اطلاعات به تعبير  .1

 توضيح دهيد. 

 دو روش از روشهاي سنتي ارزيابي سرمايه گذاري را نام برده و مزايا و معايب هر كدام را بنويسيد.  .2

 شش مورد از مزايا و منافع بالقوه برون سپاري را نام ببريد. .3

 افزاري كاربردي را بنويسيد.  شش مورد از ملاكهاي انتخاب يك بسته نرم .4

 ) را نام برده و توضيح دهيد. ITچهار مورد از اهداف اصلي راهبردهاي دفاعي ( .5

 هاي زيست سنجي را نام برده و توضيح دهيد.  چهار مورد از متداولترين كنترل .6

 نمائيد. پنج گام فرآيند مديريت ريسك را در قالب شكل بيان  .7

 برساختار، اختيار،  قدرت و محتواي شغل را نام برده و توضيح دهيد.  ITچهار پيامد از تاثيرات .8
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