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  كداميك از موارد ذيل از خصوصيات اصلي سيستم هاي اطلاعات كاركردي است ؟ .1

  ب. فعاليتهاي پشتيباني      الف. مديريت منابع انساني        

  د. داراي تعامل    ج. توسعه فناوري           

 رويكردي كه تلاش مي كند هدر رفتن همه منابع اعم از فضا ، نيروي كار و مواد اوليه را به حداقل رسانده و سيستم ها و  .2

  فرآيند ها را بطور مداوم بهبود بخشد چه نام دارد ؟

  ERPد.               JITج.                   MRP IIب.                 MRPالف.     

  است ؟ (CIM)كداميك از موارد زير از اهداف اساسي توليد يكپارچه كامپيوتري  .3

  ب. ساده سازي فناوريها و فنون توليد          الف. افزايش سرعت توليد            

  د. كاهش هزينه ها     ج. بهبود مداوم           

خصوصي از زنجيره تامين مانند توليد ، كنترل موجودي ، زمانبندي  و حمل و نرم افزاري كه جهت پشتيباني از قسمت هاي به  .4

  نقل توسعه يافته است چه نام دارد ؟

  MRPد.              CRMج.                 ERPب.                    SCMالف.     

  ين است ؟جائي كه بسته بندي ، مونتاژ و يا توليد به وقوع مي پيوندد كدام قسمت از زنجيره تام .5

  د. جريان مواد   ج. جريان پائيني             ب.  جريان داخلي             الف. جريان بالائي            

فعاليتهائي چون حصول ، ذخيره ، استخراج ، پردازش و گزارش داده هاي مشتري به كاربر سازماني ، از جمله كداميك از  .6

  است ؟ CRMفعاليتهاي اصلي 

  راهبردي   CRMد.     تحليلي         CRMج.   مشترك       CRMب.   عملياتي        CRMالف.     

  چه بود ؟ MRPدليل اصلي شكست  .7

  ب. عدم بررسي كنترل موجودي                  الف. عدم بررسي عمليات زمانبندي    

  جيره تاميند. عدم توجه به وابستگي فعاليتهاي زن   ج. عدم بررسي كنترل خريد                   

  افزايش نامنظم سفارشات در بالا و پائين زنجيره تامين چه نام دارد ؟ .8

  د. بازپرسي مستمر   ج. اثر شلاقي                ب. ريسك توليد              الف. عدم قطعيت        

ي اطلاعات بين تعريف كداميك  از سيستم ها "اين سيستم ها جهت تسهيل تجارت ميان شركاء طراحي شده اند  "جمله  .9

  سازماني است ؟

   B2Bب. سيستم هاي تجاري                     B2Bالف. سيستم هاي پشتيباني     

  د. سيستم هاي پشتيبان شركت هاي مجازي   ج. سيستم هاي جهاني                                     

  است ؟ EDIكداميك از موارد ذيل از اجزاء اصلي  .10

  ب. هزينه                    الف. استانداردهاي قالب بندي داده ها                   

  د. استفاده از فناوري وب    ج. قابليت دسترسي     
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  چه نوع مدلي است ؟ SRMمدل  .11

  ب. مديريت ارتباط با مشتري        الف. مديريت ارتباط با شركاء           

  د. مديريت ارتباط با تامين كنندگان  ج. مديريت برنامه ريزي منابع انساني                     

  تعريف كدام يك از عوامل چرخه دانش است ؟  "دانش مانند يك كتابخانه بايد به روز نگه داشته شود  " .12

  دانشد. اشاعه    ج. مديريت دانش          ب. ذخيره دانش          الف. خلق دانش          

  كدام روشهاي خلق دانش به ايجاد دانش عيني جديد از طريق دسته بندي و تلفيق دانش عيني موجود مي پردازد ؟ .13

  د. دروني سازي     ج. آشكارسازي        ب. تركيب          الف. اجتماعي سازي       

  در خصوص رويكردهاي موجود نسبت به مديريت دانش كدام گزينه صحيح است ؟ .14

  سازمان را جذب نمايد . ضمنيمي تواند بخش عظيمي از دانش مزيت رويكرد فرآيندي اين است كه الف. اصلي ترين     

  ب. رويكرد فرآيندي در آخرين سطح دانش تدوين مي شود .    

  ج. رويكرد تعاملي فرض مي كند كه بخش عمده اي از دانش سازمان ماهيتاً ضمني و مستمر است .    

  رويكرد تعاملي ايجاد ساختن سيستم هاي رسمي براي مديريت دانش است .د. تمركز اصلي     

  كداميك از تعاريف زير صحيح است ؟ .15

  الف. در پردازش تراكنشي داده ها اساساً در يك ساختار افقي سازماندهي مي گردند     

  ب. پردازش تراكنشي با عنوان هوشمندي كسب و كار نيز شناخته مي شود .     

  سازماندهي مي گردند .                درختيش تحليلي داده ها در يك ساختار ج.  در پرداز   

  سازماندهي مي گردند .          ها در يك ساختار سلسله مراتبي  هاي پردازش تراكنش، داده در سيستمد.      

هاي ديگر در طول زمان بكار گرفته داده ها براي سالهاي متمادي نگهداري مي شود و مي توانند براي پيش بيني روند  و مقايسه  .16

  شوند ، كداميك از مشخصات  انبار داده است ؟

  د. رابطه اي   ج. متغير زمان  ب. ثبات  الف. سازگاري    

  فرآيند تصميم گيري بر مبناي نظريه سيمون شامل چه گامهائي بوده است ؟ .17

  ب. هوشمندي ، طراحي ، انتخاب            الف. شناخت ، طراحي ، اجرا                            

 د. شناخت ، طراحي ، انتخاب  ج. هوشمندي ، طراحي ، اجرا                             

  در يك سيتم خبره چه چيز به عنوان مغز سيستم خبره است ؟ .18

  د. واسط كاربر  ج. موتور استنباط  ب. پايگاه دانش  الف. حقايق    

  هوشمند چيست ؟در سيستم هاي  NLPمنظور از  .19

  ب. فهم زبان طبيعي  الف. پردازش زبان طبيعي                          

  د. اجرا زبان طبيعي  ج. توليد زبان طبيعي                            
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  در مورد متن كاوي صحيح است؟ لبكدام مط. 20

  الف. متن كاوي با اطلاعات ساختار يا فقه سر و كار دارد.    

  متن كاوي ارتباطي با مسائل فرهنگي ندارد.ب. موفقيت     

  ج. شكست متن كاوي مي تواند نتيجه دست كم شمردن هزينه هاي آن باشد.    

      د. در متن كاوي به خلاصه كردن داده ها نيازي نداريم.    

  

  لات تشريحي اسو                                                                          

  نمره دارد.  1هر سوال 

  زنجيره تامين را تعريف كرده و جريانهاي آن را نام ببريد ؟    .1

2. ERP  چيست و هدف عمده آن كدام است؟   

  را بنويسيد .    CRMچهار مورد از موارد شكست   .3

4. XML   را تعريف كرده و تفاوت آن را باHTML . بنويسيد  

  مورد )  4دشواري ها و مشكلات مديريت داده ها در سازمانها را توضيح دهيد . (  .5

WWW.PNUNA.COM  مزاياي مدل سازي در تصميم گيري را بنويسيد. . 6
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