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   . تأثيرات انقلاب صنعتي در اروپا عبارتند از:1

  باره اقتصادي واجتماعيب. نظم يابي دو  ابي فرهنگ واجتماعالف. نظم ي  

  شدن ارتباطات اجتماعي وفرهنگي د. دگرگون    ج. نوآوري ادبي وفلسفي  

  ،چه بود؟بهره وري صنعتي كه بعد از جنگ جهاني دوم توسط دولت انگلستان تشكيل شد كميته مهم ترين بخش. 2

  د. عوامل اجتماعي  ج. عوامل فني  ب. عوامل اقتصادي  الف. عوامل انساني  

  توان مورد مطالعه قرار داد؟ يت هاي كاري را ميشرايط زندگي واقعي در موقع ،. در كدام يك از ارزش هاي پژوهشي زير3

  د. مطالعه ميداني  ج. مطالعه موردي  ب. مطالعه آزمايشگاهي  الف. مطالعه همبستگي  

  . روان شناسي كار وسازماني چگونه رشته اي است؟4

  د. توسعه اي  ج. كار بردي  ب. نظري  الف. بنيادي  

  ) صحيح است؟fishbawl. كدام عبارت در خصوص (5

  ند.ننشي الف. تكنيكي كه گروه به صورت دايره اي براي صحبت با يكديگر مي  

  توانند گوش بدهند. گروه ديگري نيز هستند كه مي fishbawlب. در درون   

  شود. ي پرداخته مييشود وبه چاره جو ج. در درون آن مشكلات شناسايي مي  

  د. همه موارد  

  شود؟ سوالات هماهنگ استفاده ميدر كدام نوع  از مصاحبه،از مجموعه اي . 6

  د. نيمه ساخت مند  ج. ساخت مند  ب. نيمه باز  الف. باز  0

  پذيرد؟ . در كدام طبقه از مداخله هاي روان شناختي،تخليه هيجاني صورت مي7

  د. حمايتي  ج. تحليلي  يب. پالايش  الف. تجويزي   

  باشد؟ ت،كدام گزينه زير ميپرسشنامه تحليل پس. جنبه منفي 8

  بردها زيادتر از حد عمومي است.الف. براي برخي كار  

  ب. يك وسيله تحليل شغلي عمومي است.  

  سازد. يان بسياري از شغل ها را فراهم نمج. امكان مقايسه مستقيم مي  

  توان از آن استفاده كرد. د. صرفاً براي طراحي برنامه گزينش مي  

ونيز عامل هوش كلي را تعيين نگي را بر گزينش كار كنان شناسايي كند كند تأثيرات  فره كداميك از روشهاي زير،سعي مي. 9

  د.نماي

  د. اعتبار يابي      ج. روش رويدادهاي مهم  ب. روش عامل شغل  الف. نيم رخ مهارت  

  

  

  

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


 

        

        

        

  40   روانشناسي صنعتيروانشناسي صنعتيروانشناسي صنعتيروانشناسي صنعتي - - - - 

        -- -- -- --         60606060        ))))1217093121709312170931217093مديريت صنعتي (مديريت صنعتي (مديريت صنعتي (مديريت صنعتي (         •

                

                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        
        

        4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  . كدام عبارت درست است؟10

              ايندي بر روي انگيزش تأثير نداردالف. عوامل فر  

  شغلي مورد توجه قرار داد.با توجه به منابع اطلاعات ب. عوامل جمعيت شناختي را بايد   

  دارد. انساني يا ومعتبر اهميت اندكي در تصميم گيري هاي منابعج. اطلاعات پا  

  د. تفاوت هاي فردي تنها عامل مؤثر بر نتايج تجزيه وتحليل شغلي است.  

  باشد؟ كدام گزينه ديدگاه نظريه ساخت گرا مي. 11

  ميان داوطلبان متعدد مطابقت فرد با كار مربوط يانسازم گيري الف. تصميم  

  گيرد. تصميم ميب. سازمان يك جانبه در مورد داوطلبان   

  ج. روش هاي گزينش به عنوان نمونه هاي معرف رفتاري است.  

  د. روش هاي گزينش به عنوان فرصت هايي براي تبادل اطلاعات است.  

  "باشد. كند،به روش گزينش با  شغل مربوط مي ميزاني كه متقاضي درك مي ". كداميك از انواع اعتبار مربوط است به12

  د. همزمان  ج. صوري  ب. محتوايي  الف. پيش بين   

  گيرد؟ . اندازه گيري ميزان برون گرايي ودرون گرايي توسط كدام آزمون صورت مي13

  هد. خود پندار  ج. صداقت  ب. شناختي  الف. شخصيت  

14كند؟ عد توجه مي. عدالت توزيعي به كدام ب  

  استخدام افراد هب. به منصفانه بودن تصميم ب  الف. به منصفانه بودن فرآيند گزينش  

  د. موارد الف و ج   به منصفانه بودن آموزش افرادج.   

  مرحلة عمده توسعه آموزش كدام است؟دومين . 15

  د. طراحي  ج. ارزشيابي  ب. اجرا  الف. نياز سنجي  

  شود؟ توانايي هاي خود جهت انجام كار مناسب چه ناميده مي . باور مندي فرد در باب16

  د. رضايت شغلي  ج. خود كار آمدي  ب. انگيزش شغلي   الف. اعتماد به نفس   

  گذارد؟ كدام مهارت تأثير مي . تمرين بر17

  د. همه موارد  ج. شناختي  ب. حركتي  ادراكيالف.   

  . ارزيابي نتيجه مدار چه محاسني دارد؟18

            كند ب. تعارض كمتري ايجاد مي  است الف. ذهني  

  د. با كار ارتباط كمتري دارد  ج. كيفي است  

  درجه،چه دستاوردي دارد؟ 360خور از. سيستم هاي ب19

  د. براي كار گران مفيد است  ج. ضد ترقي است  ب. بد است  الف. مؤثر است  
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  سيستم هاي ارزيابي عملكرد به شكلي كاملاً متفاوت كرده اند؟. چرا برخي سازمان ها در سال هاي اخير شروع به اجرا كردن 20

  الف. احساس نا كامي ناشي از شكست روش هاي ارزيابي سنتي  

  ب. بخاطر تغييرات فرا گير در ماهيت خود سازمان ها  

  ج. كاهش بودجه وافزايش سطوح مديريتي وتعداد واحدها وبين المللي شدن آنها  

  د. الف و ب  

  لوازم ايمني جزء كدام دسته از عوامل فشارزا هستند؟. كمبود 21

  د. روابط اجتماعي در كار  ج. شرايط كاري  ب. شرايط استخدام   الف. محتواي شغل  

  كدام سطح از عوامل بين فردي است؟ . بي تفاوتي،دلسردي وكاهش علاقه به ديگران جزو22

  د. شناختي  ج. عاطفي  ب. رفتاري   يالف. انگيزش  

توقعات رواني از شغل و آزادي عمل در تصميم ل شغلي فرض را براين گذاشته كه منابع اوليه فشار رواني عبارتند از:. كدام مد23

  گيري شغلي؟

  د. عدم توازن  كنترل- ج. تقاضا  ب. ميشيگان  الف. مدل ويتامين  

  ؟ل كار استحايه پيشنهادات وراهنمايي كردن جزو كداميك از انواع حمايت اجتماعي در مار. 24

  د. حمايت هيجاني  ج. حمايت ابزاري  ب. حمايت عاطفي  الف. حمايت اطلاعاتي  

  . هدف توسعه روش هاي مؤثر ارزيابي حجم كار چيست؟25

  ب. حل مسائل عملي در محل كار  الف حل مسائل فكري در محل كار  

  د. حل مسائل ايمني وسلامتي در محل كار  بهزيستي در محل كارج. حل مسائل   

  كنند؟ الكتريكي كدام عضو بدن را با استفاده از الكتروآنسفالوگرافي،اندازه گيري مي. حالات 26

  د. مغز  ج. قلب  ب. ريه  الف. كليه  

  حسب چه نوع عملكردي در سيستم برتري دارد؟ ر. تخصيص پويايي كار پنهان ب27

  د. كلي  ج. كامپيوتري  ب. موردي  جزييالف.   

  زيابي كيفيت كدام مورد به كار برده مي شود؟هارپر،اساساً براي ار- . مقياس كوپر28

  د. حمل ونقل ريلي  ج. حمل ونقل هوايي  ب. حمل ونقل زميني  الف. حمل ونقل دريايي  

  . تقاضا هاي عاطفي به طور گسترده با كدام رويدادها رابطه دارد؟29

  د. اجتماعي  ج. سازماني  ب. بين فردي   فردي الف.   

  شود؟ كه سيستم به عنوان يك كل در دستيابي به خروجي ها دارد،چه ناميده مي . توجه به احتساب هزينه هايي30

  د. رضايت شغلي  ج. تحقق اهداف  ب. اثر بخش  الف. كارايي  

  شود؟ . انجام وظايف با كمترين تلاش وافزايش مقابله با مشكلات چه ناميده مي31

  نامه ريزي كردنرد. خوب ب  ج. خوب فكر كردن  ب. خوب عمل كردن  الف. انگيزه داشتن  
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  گيرد؟ . خطا هاي انساني به عنوان تابعي از عمليات هاي پردازش ذهني در كدام ديدگاه روان شناسي مورد تأكيد قرار مي32

  د. شناختي  ج. اجتماعي  ب. رشد  الف. تربيتي  

  ؟اقع خطر بروز دهند ناشي از چيست. احتمال اينكه افراد از خود يك رفتار حفاظت كننده در مو33

  د. ترس  ج. درك  ب. رغبت  الف. رفتار  

  . از جمله وظايف رهبري در سازمان ها عبارتست از:34

  تفويض مسئوليتد.   ج. نظارت  ب. برنامه ريزي  الف. مسير يابي  

  ياگو بر كدام رفتار،رهبر است؟-يتون-. تأكيد مدل هنجاري وروم35

  دادن د. انگيزه  ج. مثبت نگري  ب. تصميم گيري  الف. كنترل وضعيت  

  كند؟ تصويري خوش بينانه و واقعي ترسيم مي ،. در كدام يك از چهار مؤلفه مدل رهبري تحولي باس،رهبر از آينده36

  د. نفوذ آرماني  ام بخشهالج. انگيزش   ب. انگيزش عقلاني  دتوجه به فرالف.   

  است؟ كند، كدام عامل موفق را از همديگر متمايز مي و . تنها عاملي كه رهبران ناموفق37

  د. مهارت هاي ميان فردي      ج. مهارت هاي شناختي  ب. عملكرد  الف. هوش  

  باشند؟ مي CE. طبق مدل ويتامين وار كداميك از گزينه هاي زير از انواع ويتامين 38

  د. تمايل بالا براي امنيت فيزيكي  ج. اجتماع پذيري بالا  ب. نياز به رشد بالا  الف. تمايل بالا به پول  

  باشد؟ بوط به هفت فعاليت ايجاد انگيزه در كارگران طبق ديدگاه كوتز وتامسون ميرگزينه م. كدام 39

  د. مثبت نگري  ج. افزايش حقوق  ب. تقويت عملكرد  الف. آموزش دادن  

  شوند؟ ) كداميك از اهداف زير منجر به عملكرد بالاتري ميlocke. طبق نظريه هدف گذاري لاك(40

  د. اهداف اختصاصي  ج. اهداف كلي  عمومي ب. اهداف  الف. اهداف آسان  
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