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 .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

 

  

  شود؟كداميك از ابعاد مديريت مربوط مي بهرفتار سازماني بطور مستقيم . 1

  د. ادراكي و شناختي  ج. ادراكي و فني  ب. ادراكي و انساني  الف. انساني و فني  

 رفتار سازماني كدام است؟ نظري اهداف چارچوب. 2

  الف. درك و پيش بيني رابطه انسانها با محيط سازمانها  

  ب. بررسي و درك رابطه علت و معلولي رفتار انسانها در سازمانها  

  ج. درك ، پيش بيني و كنترل رفتار انسانها در سازمانها  

  سازمانهاد. بررسي و پيش بيني رفتار انسانها در   

  . مهمترين عوامل ايجاد جنبش روابط انساني كدام است؟3

  ورنثالف. ركود اقتصادي ، جنبش كارگري ، مطالعات ها  

  رنثوب. انقلاب صنعتي ، جنبش كارگري، مطالعات ها  

  ج. انقلاب صنعتي، مطالعات فايول، توسعه اقتصادي  

  د. توسعه اقتصادي، مطالعات فايول، جنبش كارگري  

  ؟استكدام  ارائه مي دهد،. مناسبترين گرايش كه چارچوب نظري مناسبي را براي رفتار سازماني 4

  ب. گرايش شناخت اجتماعي    الف. گرايش شناختي  

  د. گرايش يادگيري اجتماعي    گرايش رفتار گرايي ج.   

  كند به:. در مطالعات دانشگاه اوهايو، ساخت دهي اشاره مي5

  ب. تعيين اهداف ، برقراري سيستم ارزشيابي از عملكرد  اعضاي گروهالف. ياري رساندن به   

  د. مشاوره، حمايت و تشخيص نيازهاي گروه  مراعاتج. اعتماد متقابل، احترام و   

  تر است؟بر اساس مدل اقتضايي فيدلر در وضعيت نسبتاً نامطلوب كدام سبك رهبري اثربخش. 6

  د. استبدادي  ارج. رابطه مد  ب. مشاركتي  الف. وظيفه مدار  

  . از نظر بليك و موتون اثر بخش ترين رفتار رهبري در سبكهاي رهبري كدام است؟7

  د. مديريت وظيفه اي  ج. مديريت ميانه  ب. مديريت دموكراتيك  الف. مديريت باشگاهي  

  صحيح است؟ هرزبرگ. كدام گزينه در مورد تئوري دو عاملي 8

  .يط شغل استالف. احساسات خوب معمولاً مربوط به مح  

  هستند. شخصاحساسات بد عموماً مربوط به تجارب ب.   

  شود.ج. رضايت شغلي به محتواي شغل مربوط مي  

  شود.د. نارضايتي شغلي مربوط به محتواي شغل مي  
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  ؟انگيزه است. ويژگيهاي غيراكتسابي بودن و اساس فيزيولوژيك داشتن، مربوط به كدام 9

  ابتدايي .انگيزهد  محرك انگيزهج.   زه ثانويهب. انگي  عمومي انگيزهالف.   

. كداميك از افراد زير اولين كسي بود كه بطور قطع اعلام داشت عوامل بهداشتي براي نگهداري منابع انساني يك سازمان 10

  ضروري است؟

  د. آرجريس  ج. آلدرفر  ب. مازلو  برگهرزالف.   

  دارد به چه عواملي بستگي دارد؟به كار و تلاش وا مي . طبق تئوري انگيزش انتظار وروم، نيرويي كه شخص را11

  ب. درجه انتظار و عملكرد    الف. حجم پاداش و عملكرد  

  د. احتمال وقوع و ادراك نقش  هدف رسيدن به ج. درجه انتظار و ارزش  

يك تئوري انگيزش فردي  . نقش مهم اين تئوري در ارتباط با فرآيندهاي شناختي افراد است و برخلاف تئوريهاي ديگر انگيزش،12

  نيست بلكه در ارتباط با ادراك شخصي و رفتار بين افراد است.

  د. تئوري انسان بالغ  ج. تئوري احتمال  ب. تئوري اسناد  الف. تئوري برابري  

  منجر به ايجاد كدام مدل شده است؟توسعه نظريه غني سازي شغل . 13

  ب. مهندسي شغل    الف. توسعه شغل  

    د. مدل خصوصيات شغل    اجتماعي –ج. گرايش فني   

  . قلمرويي كه يك شغل براي انجام شدن بطور كامل از ابتدا تا انتها نياز دارد:14

  نام دارد د. استقلال    است ج. مفهوم كار  است ب. تنوع مهارت  الف. هويت كاراست  

  . از ارتباط يك طرفه است.. ارتباط دو طرفه از .................. برخوردار بوده و ...................15

  ترب. دقت كمتر سريع  ترالف. دقت بيشتر ، صحيح  

  تردقت كمتر، صحيح د.  ترج. سرعت بيشتر، صحيح  

  شود؟نمي. كدام نوع از الگوهاي ارتباطي زير جزء ارتباطات رسمي سازماني محسوب 16

  ايد. خوشه  ج. حلقه همكاران  ايب. زنجيره  الف. چرخي  

  كه گذشتن از هيچكدام آسان نيست و در عين حال . در كداميك از انواع تعارض هدف، فرد چند هدف مطلوب و دلخواه دارد 17

  تواند تمامي آنها را تحقق بخشد؟نمي

  خواست –ب. تعارض خواست   ناخواست –الف. تعارض خواست   

  خواست –د. تعارض ناخواست   ناخواست –ج. تعارض ناخواست   

 جوهريداند، بيان كننده كدام سلول پنجره يتي كه شخص در مورد ديگران آگاهي دارد اما در مورد خودش هيچ نمي. وضع18

  است؟

  د. خود آشكار  ج. خود نامكشوف  ب. خود نهان  الف. خود كور  
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جلوگيري كه فقط رهبر گروه از طبيعت مشكل خبر دارد، از راههاي سريع و آسان  ، . در كداميك از روشهاي ايجاد خلاقيت است19

  شود و شركت كنندگان اين فرصت را ندارند كه مجذوب عقايد خود شوند؟مي

  د. گروه خلاق  سازي اج. همت  ب. گروه ذهني  الف. تحرك ذهني  

ها و قابليتهاي خويش صاحب اختيار شده و لزوماً تمامي اختيارات از رأس هرم . در اين نوع سازمانها افراد بر اساس توانايي20

  گيرد؟نميسازماني سرچشمه 

  د. ارگانيك  ج. ديوان سالار  ب. ادهوكراسي  الف. بوروكراتيك  

  شود.ط ميوقتي نيازهاي فيزيولوژيك ارضا شد نيازهاي .................... مسل بر اساس سلسله مراتب نيازهاي مازلو ، .21

  د. نيازهاي ثانويه  ج. خوديابي  ب. احترام  الف. تأمين يا ايمني  

  باشد.. خط مشيها و مديريت جزء عوامل ...................... و مسئوليت فزاينده جزء عوامل ..................... مي22

  ها، عوامل بهداشتيانگيزندهب.   هاالف. عوامل بهداشتي، انگيزنده  

  د. عوامل بهداشتي، عوامل بهداشتي    هاها، انگيزندهندهج. انگيز  

  ندارد؟ردستان هيچ اطمينان و اعتمادي ي. اين نوع مديريت به ز23

  4د. سيستم   1ج. سيستم   3ب. سيستم   2الف. سيستم   

  :)9و1( . سبك مديريت و رهبري 24

  ب. بي خاصيت است    الف. وظيفه مدار است  

  استد. باشگاهي     ج. سيستمي است  

  ؟مشكل ترين و وقت گيرترين تغيير كدام است. 25

  د. تغيير رفتار گروهي  ج.تغيير رفتار فردي  تغيير نگرشب.   الف. تغيير دانش  

                                                             

  سئوالات تشريحي                                                                                       

  

 نمره 25/1ويژگيهاي تئوري سلسله مراتب نيازهاي مازلو بنويسيد. .1

  

 نمره 1 مشكلات عمده ارتباطات پايين گرايانه را بنويسيد. .2

  

 نمره 5/1ذكر مثال توضيح دهيد.انواع تعارض نقش را با  .3

  

 نمره 1 عوامل فشار عصبي سازماني را نام برده و تشريح نمائيد. .4

  

  نمره 25/1مراحل فرايند خلاق را در افراد تشريح نمائيد. .5
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