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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  .تغيير آنتروپي در كدام نوع سيستم هميشه مثبت است؟1

  د. ساده  ج. اصلي  ب.باز  . بستهلفا  

  كدام خاصيت سيستم باز بيانگر اين است كه سيستم مي تواند از راهها و مسيرهاي متفاوتي به هدف واحدي برسد؟  .2

  ب. همپاياني   الف .كليت و جامعيت وجودي  

  د. همبستگي بين اجزا    ج. تناسب بين اجزا  

  .كدام گزينه زير به تشريح جزئيات و نحوه انجام دادن كار اشاره دارد؟3

  وظيفه د.  ج. شيوه  ب. خط مشي  الف. روش  

  تم كدام گزينه زير مي باشد ؟سدومين مرحله از مراحل تجزيه و تحليل سي .4

  . توضيح و توجيه مشكلب    الف. انتخاب فرضيه اهم   

  ليل اطلاعاتد. تجزيه و تح  ج. ايجاد فرضيه درباره مشكل   

  شده چه نوع همبستگي وجود دارد؟ سرعت اتومبيل و زمان صرف ميزان ميان .5

  ب. همبستگي خطي و معكوس   الف .همبستگي خطي و مستقيم   

  خطيد. همبستگي غير   ج. همبستگي غير خطي و منحني شكل  

  . در كدام روش زير، طرح جديد به تدريج پياده مي شود و طرح جاري به تدريج كنار گذاشته مي شود ؟6

  روش يكباره ب.   . روش موازي يا هم زمانالف  

  د. روش تدريجي يا مرحله اي     ج. روش  اجراي آزمايشي  

كدام يك از روشهاي طراحي نمودارسازماني ، ابتدا مشاغل مختلفي كه بايد در سازمان انجام شود مشخص مي گردند و آنگاه در  .7

  مشاغل مشابه و مرتبط در يك گروه قرار داده مي شوند؟ 

  د. روش موازي يا همزمان  ج. روش تركيبي  يقي ب. روش تلف  الف. روش تحليلي  

. كدام گزينه زير نشان مي دهد كه هريك از كاركنان يك واحد سازماني در يك مدت معين چه وظايف و عملياتي راانجام مي دهند 8

  وچه مقدار وقت صرف انجام آنها مي كنند؟

  ب. جدول تقسيم كار   الف . ليست وظايف كاركنان  

  د.ليست فعاليتها    نيج. نمودار سازما  

  تصويري از مراحل مختلفي كه براي انجام يك كار از ابتدا تا انتها طي مي شود چه نام دارد؟  .9

  د. سلسله مراتب  ج. ساختارسازماني  ب. نمودار جريان كار  الف . نمودار سازماني  

  . كدام گزينه زير جزء طبقه بندي فرمها برحسب كار و وظيفه فرم مي باشد؟10

  د. فرمهاي بازاريابي  ج. فرمهاي توليد  ب. فرمهاي مالي  ف .فرمهاي اداريال  
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  كدام يك از موارد زير مي باشد ؟ از مراحل بررسي جا و مكان كار . مرحله دوم11

  ب. بررسي جا ومكان كار در وضع مطلوب  ح جا و مكان كارالف . تجزيه و تحليل طر  

  د. تهيه طرح پيشنهادي جا ومكان كار   مكان كار در وضع موجود ج.بررسي جا و  

  . در كدام نوع سيستم بايگاني ،هر واحد براي خود بايگاني خاصي تشكيل مي دهد؟12

  د. سيستم فرعي  تم نيمه متمركزسج. سي  ب. سيستم غيرمتمركز   الف . سيستم متمركز  

  . دومين مرحله از مراحل روش پرت كدام يك از موارد زير مي باشد ؟13

  ب. تعيين هدف موردنظر     ترسيم شبكهالف.   

  د. تحليل زماني شبكه     ج. تهيه ليست فعاليتها  

  . در روش مسير بحراني چند زمان براي هر فعاليت برآورد مي شود؟14

  د. يك  ج.چهار  ب. دو  الف . سه  

  . واحد تجزيه و تحليل سيستمي كه در داخل سازمان به وجود مي آيد چه نام دارد؟15

  د. واحد تحقيقي  ج. واحد پرسنلي  ب.واحد صفي  واحد ستاديالف .   

  .علامت لوزي در نمودارهاي جريان كارنشانگر چيست ؟16

  د. عمل  ج. با يگاني  ب. بازرسي و كنترل  الف. تصميم گيري  

  سپري "الف"را نمي توان قبل از اين كه مدتي از تكميل فعاليت  "ب". در كدام نوع ارتباط بين فعاليتها ، فعاليت 17

  شده باشد پايان داد؟

  پايان ←د. شروع   پايان ←ج. پايان  شروع←ب. شروع   شروع←الف. پايان  

  . با كمك كدام گزينه زير، تحليل كننده مي تواند عقايد گروهي ازافراد را به شكل يكنواختي ثبت كند؟18

  د. جدول  ج. مصاحبه  ب. پرسشنامه  الف .مشاهده  

  زكدام نوع واحدسازيهاي زير مي باشد؟ . سازمان ماتريسي تلفيقي ا19

  توليد –د. وظيفه   پروژه –ج. وظيفه   مشتري –ب. وظيفه   محصول –الف. وظيفه   

  سطح سيستمهاي اجتماعي به كدام يك از سطوح سيستم ها از ديدگاه كنت بولدينگ اطلاق مي گردد؟. 20

  د. سطح چهارم  ج. سطح ششم  ب. سطح هفتم  الف. سطح هشتم  

  .فرمهاي پيشنهادي از طريق كدام گزينه زير شناخته مي شوند ؟. 21

  د.عنوان فرم   ج.شماره فرم  ب. هدف فرم  الف. كدفرم  

  . ابزاري كه در بررسي نحوه تقسيم كار مورد بررسي قرار مي گيرد چه نام دارد؟22

  د. نمودار جريان كار   ج. جدول تقسيم كار  ب. زمان سنجي  الف. نمودار سازماني  

  كدام گزينه زير مسئوليت نهايي اداره امور سازمان را  برعهده دارد؟  .23

    ب. بخش مديريت عالي    ريت مياني. بخش مديالف  

  د. ستاد پشتيباني    ج. بخش فني  
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  . مصاحبه به چندصورت قابل اجرا است ؟24

  د. .چهار   ج. سه  ب. دو  الف. يك

  چه نام دارد؟. حقايق كتبي در خصوص وقايع و معاملات سازمان 25

  د.فرم   ج.سند  ب.آرشيو  الف.پرونده  

  

  سؤالات تشريحي

  

  ساختار كلي سازمان را از نظر هنري ميتنزبرگ توضيح دهيد؟. 1

 كه در ايجا د يك سيستم بايگاني رعايت مي شود را نام ببريد ؟و يك مورد را توضيح دهيد؟ . اصولي2

 اهداف بررسي جا ومكان كار را نام ببريد؟. 3

  راحل تهيه و تنظيم جدول تقسيم كا ررانام ببريد؟م. 4

  فوايد تجزيه و تحليل سيستم را بيان كنيد ؟(ذكر چهار مورد ). 5

 

  

  

  

  

  

  

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com

