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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  توان آنها را با دقت و با جزئيات بسيار توصيف كرد؟  . كدام گزينه بيانگر سيستم هايي است كه نمي1

  د. سيستم پيچيده   ج. سيستم بسيار پيچيده   ب. سيستم مصنوعي   الف. سيستم باز   

  . كدام گزينه ابزار ايجاد تعادل در سيستم بوده و از هماهنگي اجزاء يك سيستم بوجود مي آيد؟ 2

  د. داده   ج. محيط   ب. پردازش   الف. بازخور   

    باشد؟  ها مي . كدام گزينه از ديدگاه چرچمن از جمله ويژگيهاي سيستم3

  د. اهداف    ج. كليت   اده ب. ست  الف. داده   

  ها از ساده تا پيچيده توسط كداميك از دانشمندان زير انجام گرفته است؟  . طبقه بندي سيستم4

  د. تيلور   ج. برتالانفي   ب. بولدينگ   الف. چرچمن   

  شاره دارد؟ . كداميك از گزينه هاي زيربيانگر حالتي است كه به ميزان آشفتگي و تصادفي بودن موجود در هر سيستم ا5

  د. كل گرايي   ج. هم پاياني   گرايي  ب. كل  الف. آنتروپي   

  ها بر اساس پيچيدگي پس از سطح سايبرنتيك كدام سطح قرار دارد؟  بندي سيستم . در طبقه6

  د. سطح تكويني   ج. سطح باز   ها  ونهگب. سطح ساعت   الف. سطح چارچوب   

هاي زير ايجاد اصلاح و بهبود وضع در سازمان از طريق يافتن رويه ها و روشهاي بهتر انجام كار  نهزيهدف كداميك از گ. 7

  است؟ 

    ب. نظريه عمومي سيستم ها     الف. نگرش سيستمي   

  د. سيستم اطلاعاتي   ها  ج. تجزيه و تحليل سيستم  

  باشد؟  سازي طرح اصلي سيستم مي كدام گزينه به معني پياده. 8

  د. برنامه نويسي   ج. پياده سازي   ب. امكان سنجي   احي سيستم الف. طر  

  ام گزينه قرار دارد؟ د. در مراحل چرخه سنتي تكوين سيستم پس از طراحي سيستم ك9

  حويل سيستمد. ت  ج. نگهداشت سيستم   ب. امكان سنجي   الف. پياده سازي سيستم   

  باشد؟  كدام گزينه مي آخرين مرحله از مراحل استقرار و پياده سازي سيستم. 10

  ب. برنامه نويسي سيستم   الف. تبديل و ايجاد سيستم   

  راهنمايي سيستمة د. تهي    ج. آموزش سيستم   

  شود؟  هاي مرتبط با عمليات سازماني كه به وسيله آنها عمليات سازماني كنترل مي گردد چه ناميده مي اي از داده مجموعه. 11

  د. مدل   ج. بانك اطلاعاتي   اطلاعاتي ب. سيستم   الف. برنامه نويسي  

  باشد؟  كدام علامت نشانه موجوديت خارجي مي يدر ترسيم نمودار محتواي. 12
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  . دو هسته اصلي ديكشنري داده ها كدام است؟ 13

  ب. جريان داده ، ذخاير ستاده      ستادهالف. داده و   

  د. ذخاير داده ، جريان داده   ج. ذخاير داده ، جريان ستاده   

  راحي سيستم مطلوب كدام است؟ ط. اولين گام در تجزيه و تحليل تفصيلي و 14

  ي سيستم جديد اب. تعريف نيازه  الف. شناخت سيستم موجود   

  د. شناسايي محتواي پايگاههاي موجود   ج. جمع اوري اطلاعات در مورد سيستم جديد   

  گزينه از جمله محدوديتهاي خارجي مي باشد؟ در طراحي سيستم جديد كدام . 15

  ينه و بودجه زب. ه  ها  مشي الف. وضعيت سازمان و خط  

  د. وضعيت نيروي انساني   ج. قواينن و مقررات دولتي   

  پروژه پس از تعيين اهداف كوتاه مدت كداميك از فعاليتهاي زير بايستي انجام پذيرد؟  يريز در برنامه. 16

  ب. تعيين بودجه طرح   الف. تعريف كارهاي ضروري   

  بندي كار د. تهيه جدول زمان  ج. ساماندهي نيروي انساني   

كند و اطلاعات  كدام گزينه دربرگيرنده ابزارهاي فيزيكي و نرم افزاري مي باشد كه قسمتهاي مختلف سخت افزار را كنترل مي. 17

  كند؟  را از يك محل فيزيكي به محل ديگر منتقل مي

  د. پردازش   ج. سخت افزار   ب. فناوري ارتباطات   الف. فناوري اطلاعات   

  رود؟  تم اطلاعاتي به شمار ميكدام گزينه مهمترين بخش سيس. 18

  د. كاربران   ج. پايگاه داده   ب. نرم افزار   الف. شبكه   

هاي  يكنند جزء كداميك از فناور ها را روي سخت افزار مديريت مي ديسكهاي اپتيكال و ابزار مغناطيسي كه سازماندهي داده. 19

  باشد؟  زير مي

  د. سخت افزار     ج. فناوري ذخيره سازي   ب. نرم افزار   الف. فناوري اطلاعات   

  باشد كه با توسعه فناوري اطلاعات مديران با آنها روبرو هستند؟  ينه از جمله چالشهايي ميز. كدام گ20

  ب. چالشهاي مربوط به ساختار سازمان   الف. چالشهاي مربوط به پردازش اطلاعات   

  اني د. چالشهاي منابع انس  تجارت استراتژيك  هايج. چالش  

  باشند؟  هاي اطلاعاتي زير در سطح عمليات سازمان مطرح مي . كداميك از سيستم21

  ب. سيستم كاردانشي  الف. سيستم حمايت مديران اجرايي   

  د. سيستم پردازش تراكنشي   ج. سيستم اتوماسيون اداري    

  كنند؟  اندازي مي هاي زير جريان اطلاعات و دانش را راه كداميك از گزينه. 22

   OASد.   DSSج.    TPSب.    MISالف.   

  باشد؟  خارجي با توجه به توانايي موجود سازماني مي  در محيطتركيب تغييرات بر هاي زير  تمركز كداميك از سيستم . 23

   OASد.    DSSج.    TPSب.   SLSالف.   
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  ن دهه كدام است؟ ي. در تاريخچه تكامل سيستم هاي اطلاعاتي اول24

    ب. دهه دوران پردازش داده     مديريت  تالف. دهه حماي  

  د. دهه پردازش تراكنشها   هاي رقابتي  ج. دهه موقعيت  

  واكنشي در مقابل كمبودهاي حادث شده در رويكرد محصول فرعي است؟  MIS. كداميك از رويكردها به طراحي 25

  ب. رويكرد متغير كليدي   الف. رويكرد فرآيندهاي بررسي كلي   

  د. رويكرد عامل مهم موفقيت     يا صفر  ج. رويكرد پوچ  

  هاي زير قرار دارد؟  پس از شناسايي مسئله كداميك از گزينه MISريزي  . در طرح26

    ب. مرحله ارائه طرح اصولي     الف. مرحله اجرا   

  د. مرحله استقرار     ج. مرحله ارائه طرح جامع  

  باشد؟  م هاي اطلاعاتي ميتميك از لايه هاي سيسمعرف كدا MIS. مغز افزار يا زنده افزار در مدل عمومي 27

  د. لايه چهارم   ج. لايه سوم   ب. لايه دوم   الف. لايه اول   

  ؟ باشدكدام گزينه از جمله معيارهاي تعريف اطلاعات خوب براي مديران نمي . 28

  د. مقرون به صرفه بودن          ج. تكراري نبودن           ب. داشتن حداكثر جزئيات   الف. دقيق بودن   

هاي زير قرار گرفته  . در تقسيم بندي هنري مينتزبرگ از نقشهاي مديران نقش مراقبت كننده زير مجموعه كداميك از گزينه29

  است؟ 

    گيري  تصميم هاي ب. نقش    بين فردي  هاي الف. نقش  

  حل مشكلات  هاي د. نقش    اطلاعاتي  هاي ج. نقش  

  گيريها عمدتاً تصادفي است؟  باشند و تصميم كه سازمانها معقولانه نميكند  اي زير بيان ميه كداميك از گزينه. 30

  وكراتيك ورد. مدل ب  ج. مدل سياسي   ب. مدل ظرف زباله   الف. مدل غير عقلاني   

و همزمان كنترل  نمايد اي از برنامه هاي كامپيوتري است كه پايگاهها را ايجاد و مديريت مي وعهم. كدام گزينه بيانگر مج31

  باشد؟  دار مي ذخيره شده را عهده هاي دسترسي به داده

  ب. مديريت مبتني بر داده   الف. مديريت مبتني بر مدل   

  د. سيستم حمايت از تصميم   ج. مديريت مبتني بر گفت وگو   

نيازهاي اطلاعاتي براي مديران  شود كه هدفشان تامين ت مديريت گفته ميعاهاي اطلا اي از سيستم كدام گزينه به مجموعه. 32

    باشد؟  مي

  ب. سيستم حمايت تصميم   الف. سيستم حمايت مديريت   

  زارشات مديريت گد. سيستم   روهي گج. سيستم حمايت تصميم   

  كند؟  هاي زير از تصميمات نيمه ساختار يافته حمايت مي كداميك از گزينه. 33

  OASد.    DSSج.    TPSب.   SLSالف.   

  پردازد؟  مسئله و حمايت مديريت ميهاي خاص به تحليل  هاي زير براي يك مدل خاص با داده هكداميك از گزين. 34

  سازماني   DSSد.   نهادينه DSSج.   مولد  DSSب.   DSSالف. ابزارهاي   
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سازي استفاده  ي بهينهابداري ، مدلهاي توصيفي و مدلهاسهايي اشاره دارد كه از مدلهاي مالي و ح . كدام گزينه به سيستم35

  كنند؟  مي

  داده محور  DSSد.   نهادينه  DSSج.   مولد  DSSب.   مدل محور  DSSالف.   

  باشد؟  مي TPSاي  كدام گزينه اولين مرحله از ساختار سه مرحله. 36

  د. پردازش گزارشات                  ج. به روز نمودن اطلاعات   ب. ورود اطلاعات   ذاري گالف. كد  

  هاي زير حجم اطلاعات متوسط و زياد است و پيچيدگي پردازش اطلاعات مطرح است؟  در كداميك از گزينه. 37

  فني  TPSد.   نهادينه DSSج.   مولد  DSSب.   عمومي  TPSالف.   

  دهد؟  اي به نام روابط نمايش مي هاي موجود در پايگاه را به صورت جداول دو بعدي ساده كدام گزينه تمامي داده. 38

  حسابهاي دريافتني TPSد.   ج. فناوري ارتباطات   اي  ب. مدل داده شبكه  الف. مدل داده ارتباطي   

  . كدام گزينه از يك گروه از كلمات يا اعداد كامپيوتري تشكيل شده است؟ 39

  د. فايل   ج. فيلد   ب. بيت   الف. اطلاعات   

  اي براي كابل كشي شبكه است؟  ت نقشه. كدام گزينه بيانگر ساختار ارتباطي ايستگاهها و در حقيق40

  د. توپولوژي شبكه   اي  ج. ارتباط شبكه  ب. كانال هاي ارتباطي   الف. سيستم ارتباطات   
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