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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

روابط كار به شمار رفته و اكثر دانشمندان بعدي نظر خود را مبتني بر  تئوري ها در ارائهكداميك از دانشمندان زير از اولين .1

  اند؟نظريه او ارائه كرده

  دانلپ .د   گينزبرگ .ج  وود .ب  ماينرز .الف  

  جابه جايي به طور سيستماتيك محدود شده و در آن رقابت نيز وجود ندارد؟كار ع بازار انوا يك ازدر كدام .2

  بازار خريد .د   بازار فرعي.ج  بازار اصلي .ب  بازار درجه دوم.الف  

  باشد؟ليبراليسم اقتصادي نميگزينه جزء اصول حاكم بر روابط كار در عصر  كدام .3

  هر فرد آزاد است كه از ملك و دارايي خود به هر نحو كه مايل است استفاده كند. .الف  

  اي را كه مايل است برگزيند.هر فرد آزاد است هر شغل و حرفه .ب  

  هرگونه ائتلاف و اتحاد شغلي و اعتصاب براي كسب امتيازات گروهي  آزاد است. .ج  

  افراد داراي آزادي و حقوق برابرند، بين مردم تمايزي وجود ندارد. .د  

  شود؟ترين فعاليت سنديكاها محسوب ميكداميك از موارد ذيل از قديمي .4

  دفاع از منافع شغلي كارگران .ب  دفاع از منافع شغلي كارفرمايان.الف  

  دفاع از منافع شغلي كارگران و كارفرمايان .د  دفاع از منافع شغلي سهامداران .ج  

هاي موجود در روابط كار بر اهداف مشترك و امكان هماهنگي تاكيد داشته و اشكال مختلف تعارض را ناشي كداميك از ديدگاه .5

  ؟دانديا اقدامات مشكل سازان مياز عدم آگاهي 

  ديدگاه تعارض .ب    گراييديدگاه كثرت .الف  

  گراييديدگاه وحدت .د     جتماعيديدگاه كنش ا .ج  

-شود اجتماعي به حساب ميي كدام دانشمند، عمل به اعتبار معناي فاعلي كه به وسيله فرد عامل به آن داده ميبر طبق نظريه .6

  كند؟آيد و رفتار ديگران را توجيه مي

  دانلپ .د   ماكس وبر .ج   سالمون .ب   كارل ماكس.الف  

  مكانيزم خود كنترلي يا خود تعديلي ندارد؟ هاي زيركداميك از نظام .7

  نظام مكانيكي .د  هم بسته هم باز .ج  باز .ب  بسته .الف  

  ؟شود و تأكيد بر بازار استو هر نوع اتحادي، زيان آوري شمرده ميهاي زير رقابت بسيار زياد بوده در كداميك از مدل .8

  نئوكلاسيك .د   تقاضاي نيروي كار .ج   ي كارگرعرضه .ب  كلاسيك .الف  

  ي مستقيمي با ميزان توليد داشته و آثار ضد تورمي دارد؟مزد رابطه يك از عوامل تشكيل دهندةكدام .9

  مزد معيشتي.د  مزد اجتماعي .ج   مزد عمومي .ب   مزدتوليدي .الف  

  قوانين و مقرارت مربوط به تعيين حداقل مزد اولين بار در كدام كشور وضع گرديد؟ .10

  نيوزلند.د   امريكا.ج   انگلستان.ب  فرانسه.الف  
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اش را بر مبناي ضروريات شود تا حداقل معيشت عادي او و خانوادهكمترين مزدي كه به يك كارگر غير متخصص داده مي .11

  جامعه تعيين نمايد كدام مورد است؟

  مزد پولي .د   حداقل مزد .ج  مزد زندگي .ب   مزد واقعي .الف  

  هاي كارگري است؟هاي سازمانكدام مورد از ويژگي .12

  وابسته به دولت باشد. .ب    داوطلبانه باشد. .الف  

  سازمان باشد.يك وابسته به  .د  اعضايش را كارفرما تعيين كند. .ج  

  ؟باشدهاي زير مييك از گزينهي كارگر كدامرايي و سخنگوي خانهترين مسئول اجعالي .13

  شوراي مركزي .د   دبير كل .ج  نگرهك .ب  قانون  .الف  

  منظور از روش استاندارد مدرن كدام گزينه است؟ .14

  به وجود اتحاديه اعتقادي ندارد.اه كاركنان و مشاوره با آنان است ولي اين روش مبتني بر پذيرش رف .الف  

از شرايط اقتضايي خاص تأكيد ر، روشي غالب ، تجربي و عملي است كه بر تبعيت روش اين روش در مديريت روابط كا .ب  

  دارد.

  تني بر پذيرش واقعيت اتحاديه است و معتقد است كه اختلاف امري حتمي است.اين روش مب .ج  

  اين روش مبتني بر كوشش مشترك براي كاهش هر چه ممكن رقابت و تضاد است. .د  

  است؟حد نصاب براي تشكيل انجمن صنفي كارفرمايي چند شخصيت  حقيقي و حقوقي  .15

  نفر 10 .د   نفر 5 .ج   نفر 30 .ب   نفر 15 .الف  

  يك از نهادهاي زير قرار دارد؟المللي كار بيشتر تحت نفوذ كدامسازمان بين .16

  د. سنديكاها  ج. دولتها  ب. كارفرمايان  الف. كارگران  

  شود؟المللي كار قلمداد ميكدام مورد از نقاط ضعف سازمان بين .17

  پيشرفته صنعتي اختصاص ده كرسي نمايندگي در هيأت مديره به كشورهاي .الف  

  اختصاص ده كرسي نمايندگي در هيأت مديره به كشورهاي كمتر توسعه يافته .ب  

  اختصاص ده كرسي نمايندگي در هيأت مديره به كشورهاي در حال توسعه .ج  

  اسلامياختصاص ده كرسي نمايندگي در هيأت مديره به كشورهاي .د  

  ؟پردازدميبين كارفرمايان و كاركنان  ،هاي عملي براي بهبود مستمر روابط كار و صنعتكداميك از موارد زير به راهنمايي .18

  مصالحه .د   تحقيق.ج  ي عملكردنامهآيين .ب  حكميت .الف  

  ؟باشدنميهاي زير جزء آثار منفي اختلاف در محيط كار يك از گزينهكدام .19

    ب. كاهش عرضه    كاهش تقاضاالف.   

  د. ايجاد اختلال در دريافتي كارگران    ج. همبستگي ميان كارگران  

  مرحله اول حل اختلافات در ايران كدام است؟ .20

  حل اختلاف .د  تشخيص .ج   داوري.ب   سازش.الف  
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  مرجع تجديد نظر در آراي هيات تشخيص در قانون كار چه مرجعي اعلام شده است؟ .21

   شوراي صنفي .ب     شوراي اسلامي كار .الف  

  هيئت حل اختلاف.د     شوراي كارگري.ج  

  يابد؟هاي هيئت حل اختلاف با حضور حداقل چند نفر  رسميت ميجلسه .22

  نفر  3.د   نفر  5.ج   نفر 7.ب   نفر 10 .الف  

  ماهيت آراي صادره از سوي هئيت حل اختلاف چگونه است؟.23

   اي داردصرفا جنبه مشاوره.ب    كاربرد اجرايي ندارد.الف  

  باشداجرا ميقطعي و لازم.د    جنبه پژوهشي دارد .ج  

  اثر بگذارند كدام مورد ميباشد؟ ، گيري بر زندگي كاريشانبا تصميمتا دهد كارآترين ابزاري كه به كارگران حق مي.24

    مذاكرات فردي.ب    مذاكرات جمعي.الف  

  كارفرمايي و كارگريمذاكرات .د    مذاكرات مديريتي.ج  

  باشد؟سوزي جزء اقدامات انجام شده در كدام نوع اعتصابات ميشعاردهي و تظاهرات در كارخانه و آتش.25

  عمومي .د  تخريبي.ج  تهديدي.ب  ناگهاني.الف  

صنعت اعلام  هايي واحدها و قسمتي صنعتي در كليهپيوندد كه يك اتحاديهكدام نوع اعتصاب معمولا در زماني به وقوع مي.26

  كند؟اعتصاب مي

    اعتصاب در صنعت معين.ب    اعتصاب محدود.الف  

  اعتصاب عمومي .د    اعتصاب نوبتي.ج  

  گيري براي مديريت است؟ها، مبتني بر پذيرش حق كامل تصميمكدام سبك مديريت در قبال اتحاديه .27

  د. استاندارد مدرن  ج. سنت گرا  ب. بنيادگرا  الف. دلسوزي پدرانه  

  چه بود؟ 1990ي منبع اصلي مباحثه بين نيروي كار و مديريت در دهه.28

   كوچك سازي.ب    نابرابري در كار .الف  

  توقف مذاكرات جمعي.د    انعقاد پيمان كارگري.ج  

  ؟پرداز استكنند مربوط به كدام نظريهره نمياين ويژگي كه كاركنان به صورت انفرادي مذاك.29

   پريستون.ب    هاينريش.الف  

  دانووان.د    گراييوحدت.ج  

  باشد؟نمييك از جملات زير درباره شرايط كار نوجوانان در قانون كار جمهوري اسلامي ايران صحيح كدام.30

  سال تمام ممنوع است. 15الف. به كارگماردن افراد زير   

  گيرد.م بايد مورد آزمايش پزشكي قرار تخدااس بدوسال باشد در  18تا  15ب. كارگزي كه بين   

  باشد.نوجوان، نصف ساعات كار معمولي كارگران مي گري كارج. ساعات كار روزانه  

 باشد. سال مي 18د. حداقل سن كار در  مشاغلي كه به علت ماهيت آن براي سلامتي زيان دارد   
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  دهد؟ورد توجه قرار ميهاي ذيل روابط شاغل با محيط كار و ضايعات مربوط به تعامل بين اين دو را مكداميك از روش .31

  بيو مكانيكي .ب  هاي كنترل محيطروش .الف  

  هامهندسي سيستم .د    رگونوميآ .ج  

  رود؟مسئله آموزش زنان جزء كدام يك از موانع اشتغال زنان به شمار مي .32

  اجتماعي .د  مسائل موفقيت  .ج  فرهنگي .ب  فيزيولوژيكي .الف  

  مسئوليت حمايت و كاريابي معلولين كشور بر عهده كدام سازمان است؟ .33

  سازمان بهزيستي كشور .ب    سازمان هلال احمر.الف  

  كميته امداد امام خميني .د  سازمان استخدام كشوري.ج  

  گيرد؟در كداميك از مراحل فرايند آموزش، دانش، مهارت و توانايي كارمند مورد بررسي قرار مي .34

  ريزي براي برگزاري دوره آموزشيبرنامهالف.   

  ب. تعيين هدف آموزشي  

  ج. تشخيص نيازهاي آموزشي  

   د. انتخاب روش آموزش  

  ؟باشدنمييك از جملات زير در باب آموزشهاي غير رسمي صحيح كدام .35

  باشد.ساعت مي 1800الف. معمولاً بيش از   

  گردد.ب. موجب ارتقاي سطح متخصص و كارايي كارمندان مي  

  گردد.ج. در خارج از نظام آموزشي رسمي كشور عرضه مي  

  گيرد.هاي آموزشي صورت ميقطع طي دورهمند. آموزش به صورت پيوسته يا   

  كدام مورد از موارد زير در كار از راه دور بايستي وجود داشته باشد؟ .36

  الف. عدم مسئوليت كارفرما در مورد بهداشت و ايمني  

  ن وضع استخدامي كاركنان دور كار با ديگر كاركنان محيط كاري كارمند در خانهب. تفاوت ميا  

  ج. قابل برگشت بودن آن  

  د. ساعات كاري بنا به ميل كاركنان دور كار باشد.   

  قانون كار ساعات كار كارگران از چند ساعت نبايد در هفته تجاوز كند؟ 51طبق ماده  .37

  ساعت44 .د  ساعت 36 .ج  ساعت 48 .ب  ساعت 50 .الف  

  ؟باشدنميها در ب اب انجام مأموريت صحيح يك از گزينهكدام .38

  گاه اصلي دور شودكاركيلومتر از  20كار بايد حداقل الف. كارگر براي انجام   

  ب. كارگر ناگزير باشد حداقل يك شب در محل مأموريت توقف كند  

  روند را تأمين كندموريت ميماج. كارفرما مكلف است هزينه اياب  و ذهاب كارگراني كه به   

  كه نبايد از مزد ثابت او كمتر باشد رد. تعلق فوق العاده مأموريت به كارگ  
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  اولين مرحله از فرآيند آموزش كدام است؟. 39

  آموزش.انتخاب روش .ب  ريزي براي برگزاري دوره آموزشي.برنامه.الف  

  ارزيابي دوره آموزشي..د  تشخيص نيازهاي آموزشي..ج  

 ه  قدرت از نظر فرنچ و ريون نيستكدام گزينه جزء منابع معرفي شد.40

  مرجعيت.د  تخصص.ج  كاريزما.ب  پاداش.الف  
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