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در تعريف فرنچ و بل از بهبود سازمان كدام گزينه اشاره به فرآيندهايي دارد كه از طريق آنها اعضاي سازمان تصويري 1 .

 كارآمد،منسجم و مشترك از ماهيت كالاها و خدمات سازمان پيدا مي نمايند؟

 تفويض اختيار فرايند   الف

 تفكر فرايند   ب

 فرايند حل مشكل   ج

 يادگيري فرايند   د

 روش مورد استفاده در بهبود سازمان براي ايجاد تحول كدام است؟2 . 

 آزمون و خطا   الف

 شهود   ب

 تاكيد بر بوروكراسي   ج

 مداخله هاي برنامه ريزي شده   د

 گزينه درست را انتخاب كنيد؟3 . 

 دف بهبود سازمان ايجاد جوي است كه با كمك كاركنان بتوان مشكلات سازماني را حل نمود.ه   الف

 طرح هاي بهبود در مديريت،پرهزينه تر و بلند مدت تر از طرح هاي بهبود سازمان اند.   ب

 در بهبود سازمان،انتقال برخي اطلاعات،مهارتها و دانش به مديران مد نظر است.   ج

مديريت،مشاور به مديران و كاركنان در تشخيص و درمان مشكلات كمك نموده و سعي در تسهيل جريان تحول در بهبود    د

 دارد.

 باشد؟ كدام گزينه از جمله تغييرات مراوده اي يا انتقالي در بهبود سازمان مي4 . 

 محيط   الف

 فرهنگ سازمان   ب

 راهكار سازمان   ج

 انگيزش كاركنان                   د

اعتراضهاي مسالمت آميز،استفاده از نهادهاي سياسي و تقلب در صف بنديها و تركيب برگزيدگان قدرت به كدام يك از 5 . 

 استراتژيهاي تغيير اشاره دارد؟

 مجابگر - تجربي   الف

 آموزشي        - منطقي   ب

 فشار     -قدرت   ج

  هنجاري   د
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 كدام گرايش پايه گذاري شده است؟مدل هفت مرحله اي مشاوره بر مبناي 6 . 

 اداري   الف

 اقتضايي   ب

 سيستمي   ج

 كمي   د

 كدام گزينه درباره نكات آموختني تغيير درست مي باشد؟7 . 

 مديريت تغيير در بسياري از موارد ضمانت تاثير گذاري دارد.   الف

 ن هستند.بيش از ارزيابي و سنجش تغيير،سازمانها در پي پيش بردن و هدايت آ   ب

 در دولتها عموما مداخله هاي تغيير از نيروهاي بيروني محقق مي شوند.   ج

 اغلب مشكلات سازمانها طي ايجاد تغييرات از بين مي رود.   د

 افزايش ساعت كار بانك ها قبل از تعطيلات سال جديد به كدام يك از انواع تغيير اشاره دارد؟8 . 

 ابداعي   الف

 انطباقي   ب

 ابداعي اساسي   ج

 نمادين   د

معرفي تغييرات مختلف ابداعي و شديد،بدون هيچگونه هشدار قبلي دلالت بر كدام يك از دلايل مقاومت كاركنان در برابر 9 . 

 تغيير دارد؟

 از دست دادن مقام   الف

 ترس از ناشناخته ها   ب

 ترس از شكست        ج

 جو عدم اعتماد        د

عملي،جهت درگير نمودن مديران و كاركنان در فرآيند و جريان امور از كدام روش به عنوان يك وسيله تجزيه و در پژوهش 10 . 

 تحليل استفاده مي شود؟

 كار گروهي   الف

 حل مساله   ب

 مدل موسسه سازي       ج

  تحليل ميدان نيرو   د

 ر است؟كدام جزء پژوهش عملي در بهبود سازمان از اهميت خاصي برخوردا11 . 

 شناخت يك موقعيت ويژه         الف

 مشاركتي بودن   ب

 يادگيري فراگير   ج

 بازجستن قوانين عام       د
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نظريه ها،روش ها و اطلاعات از هر منبعي كه مشاركت كنندگان بدست آورده و به اجماع رسيده اند در صورت "اينكه 12 . 

 باشد؟ مي PARPARPARPARبيانگر كدام يك از مشخصه هاي كليدي  "مي گيرند ارتباط با موضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار

 همكاري   الف

 تنوع گرايي   ب

 فرآيند در حال ظهور       ج

 جهت گيري موردي          د

 كدام گزينه درباره نوآوري  درست مي باشد؟13 . 

 تاثير آن بلند مدت است.     الف

 طيف زماني آن متناوب و كوتاه است.   ب

 جهت گيري تلاشها به سوي مردم است.   ج

 مناسب براي اقتصاد كم رشد است.       د

JIكدام گزينه به فلسفه مديريت 14 .  TJI TJI TJI T   اشاره دارد؟ 

 موجودي انبار صفر است.                     الف

 در شركت بنز ارايه شد.   ب

 هزينه هاي نگهداري صفر است.              ج

 جامع است.   همان مديريت كيفيت   د

 استفاده از استدلال نمودن بصورت قياسي و استعاره ها به كدام يك از فرآيندهاي شناختي خلاقيت اشاره دارد؟15 . 

 تفسيري   الف

 تصادفي   ب

 انتقالي   ج

  تركيبي   د

از سايه برآمده،شكل استيسي با طرح كدام نظريه استدلال مي كند كه خلاقيت از تعارض بين سيستم موجود و يك سيستم 16 . 

 گرفته است؟

 آشوب   الف

 مديريت دانش   ب

    دهنده سازمان ياد   ج

 سازمان يادگيرنده       د

 كدام گزينه پيش برنده اصلي نوآوري محيطي و بهبود نگهدارنده است؟17 . 

 تقاضاي فزاينده براي پاسخگويي     الف

 كوچ ارزش ها       ب

 ضرورت بهبود تصورات سازمانها      ج

 رقابت فرآينده   د
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 در كدام نوع از سازمانها،جزء،خواص كل را دارا مي باشد؟18 . 

 كارآفرين   الف

 هولوگرافيك   ب

 اجباري   ج

 هولدينگ   د

 است؟ چرا اين تصور كه افراد گمان مي كنند فرهنگ سازماني نيرومند باعث اثربخشي سازماني مي شود؛نادرست19 . 

 زيرا فرهنگ نيرومندبا ارزشهاي بنيادي در تعارض است.   الف

 با ارزشهاي مطلق در تعارض است. زيرا فرهنگ نيرومند   ب

 زيرا فرهنگ نيرومند باعث جلوگيري از تطابق سازمان با محيط پيرامون در حال تغيير مي شود.   ج

 ي مي شود.زيرا فرهنگ نيرومند باعث كاهش انسجام  درون سازمان   د

 كدام نظام به عنوان مكانيزمي بايد هدفهاي نظامهاي اصلي جامعه را به جهت تدوين الگوي بومي تغيير هماهنگ نمايد؟20 . 

 اقتصادي   الف

 فرهنگي   ب

 فناوري   ج

  مديريت   د

 قلب فلسفه ي مديريت كيفيت در كدام گزينه نهفته است؟21 . 

 اعمال كنترل خارجي      الف

 انگيختن نيازهاي دروني   بر   ب

 فلسفه تكنولوژي   ج

 اعمال كنترل مكانيكي     د

 هاي زير مربوط مي شود؟ توانمند سازي در سازمان يادگيرنده ببيشتر به كداميك از گزينه22 . 

 ارزش گذاري به مهارتهاي فردي   الف

 چشم انداز مشترك      ب

 تفكر تحليلي   ج

 تفكر سيستمي   د

 موازي با مديريت دانش كدام گزينه است؟ مديريت23 . 

 مهندسي مجدد          الف

 يادگيري سازماني   ب

 مديريت تكنولوژي       ج

  سازمان يادگيرنده        د
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 متغيرهاي اوليه مورد توجه در مدل طناب استراتژيك تي چي كدامند؟24 . 

 فني،فرهنگي،سياسي       الف

 سياسي،استراتژي،اجتماعي   ب

 فرهنگي،نيروي انساني،استراتژي       ج

 فني،اقتصادي،سياسي         د

 ،داده ها را در قالب فراواني،ميانگين،انحراف استاندارد و... توصيف مي نمايد؟ ODODODODكدام تحليل در پژوهش 25 . 

 مقايسه اي        الف

 بخشي   ب

 محتوايي   ج

  مفهومي   د

 نگرش براي درك اثرات مداخله ها استفاده مي كنند؟ پژوهشگران و عاملان تغيير از كدام26 . 

 عيني   الف

 فلسفي   ب

 تحصلي   ج

 شهودي   د

 را به چه معنا مطرح نمود؟  OOOODDDDاي  مفهوم ارزيابي توسعه يافته در مورد اثر مداخله 1994پتن در سال 27 . 

 انجام ارزيابي در صورت وجود مقاومت كاركنان   الف

 شروع ارزيابي قبل از طراحي يك برنامه     ب

 در صورت وجود پول و زمان انجام شود.      ج

 انجام ارزيابي در حين اجراي برنامه     د

 همزمان با مديريت مشاركتي چه موضوعي توجه مديران را به خود مشغول داشت؟28 . 

 نظام پيشنهادات         الف

 مديريت علمي       ب

 تماعيپاسخگويي اج   ج

 كايزن   د

 گردان در كدام يك از راهبردهاي اصلي مديريت مشاركتي اشاره دارد؟- گروههاي خود29 . 

 توسعه آموزش      الف

 سهيم شدن در قدرت       ب

 سهيم شدن در اطلاعات       ج

  سيستمهاي قدرشناسي   د
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 مربوط مي شود؟تعيين اهداف سالانه به كدام يك از مراحل مديريت استراتژيك 30 . 

 اجرا   الف

 ارزيابي   ب

 تدوين   ج

  تحليل محيطي   د

مديراني كه بتوانند اهداف را به روشني تبيين نموده،خوب ارتباط برقرار نمايند و بسيار سازمان يافته عمل نمايند براي 31 . 

 دسته از كاركنان مناسب اند؟ اداره كردن كدام

 دوركار   الف

 نوآور   ب

 جديدالاستخدام   ج

 فني   د

 بر كدام گزينه است؟ ) OOOODDDDهاي  تاكيد تكنيك بهبود مهارت (از مداخله32 . 

 يادگيري چگونگي انجام كار      الف

 يادگيري چرايي انجام كار        ب

 نيم رخ نقش       ج

 مديريت بحران   د

ا راه گريز ناپذير تعالي كاركنان و مديران شناخته مي در كدام موج كيفيت،بيان شده توسط پيترسنج آموزش به عنوان تنه33 . 

 شود؟

 سوم   الف

 هفتم   ب

 اول   ج

 دوم   د

 گزينه درست را درباره آموزش حساسيت انتخاب نماييد؟34 . 

 يك روانكاوي و گروه درماني جامع است.   الف

 ي رهبري ايشان است.به دنبال كمك به افراد در جهت درك برخي از نتايج ناخواسته و زيان ها   ب

 به دنبال سركوبي تعارض و وادار كردن افراد به دوست داشتن يكديگر است.   ج

 همان شستشوي مغزي است.   د

 ؟ "آيا مفيد و مثمر ثمر هستم و اگر هستم چطور"كدام فن مديريت تحول بطور مداوم اين سوال را مطرح مي كند كه 35 . 

 فرآيند -مشاوره   الف

 بهبود كار گروه       ب

 بازخورد     -بررسي   ج

 ميانجي گري توسط شخص ثالث      د

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


  

  : استان  تجميع) –كارشناسي(سنتي 

  
 

   0تشريحي:   40تعداد سوالات : تستي:   نام درس : مديريت تحول سازماني

   --تشريحي:   70زمان آزمون (دقيقه): تستي:   12_18_042/ مديريت دولتيرشته تحصيلي/ كد درس: 

  1 -كد سري سوال: يك   90-89آزمون: نيمسال دوم 

 ٧ از ٧ ����

 

  

 اشاره دارد؟  OOOODDDDدوپهلو گويي ها در ادبيات غني ايران به كدام يك از گزينه هاي زير در تكنيكهاي 36 . 

 مراوده هاي مكمل   الف

 مراوده هاي ضمني        ب

 وقت گذراني       ج

 طع          مراوده هاي متقا   د

ساز تصورات ديگر تجربه ها را به عاريت گرفته تا بدان وسيله معاني غني تري از  كدام گزينه در عناصر رهبري تحول37 . 

 چشم انداز را كه هنوز خلق نشده است؛خلق نمايند؟

 استعاره ها   الف

 داستان ها   ب

 قياس   ج

 نمادها   د

 مي باشد؟  OOOODDDDكدام گزينه جزء تضادهاي دو وجهي محيط خاكستري از نظر كيدر در مورد اصول اخلاقي در 38 . 

 خوش خلقي در برابر قاطعيت      الف

 حقيقت در برابر وفاداري      ب

 عدالت در برابر صلح     ج

 عشق در برابر صداقت   د

به كدام يك از اصول در  "ها مي خواهند شما برايشان انجام دهيد؛براي ديگران كاري انجام دهيد كه آن"اين عبارت كه 39 . 

 گيري اخلاقي براي حل و فصل معضلات اشاره دارد؟ مدلهاي تصميم

 تفكر قانونمدارانه       الف

 تفكر توجه مدارانه   ب

 تفكر نتايج مدارانه      ج

 تفكر جانبي   د

 آينده بهبود سازمان اشاره دارد؟كدام گزينه به تاثيرگذارترين روندها در 40 . 

 مهارت و آگاهي بين فردي       الف

 تاثير فن آوري   ب

 تيم سازي        ج

 نياز به سرعت       د
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