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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  

ها و عوامل در تجزيه و تحليل  به كدام يك از جنبه ، ها ارزش قائل هستند يا نه براي پاداشاين موضوع كه آيا اعضاء سازمان  .1

  گردد؟ قضاياي سازماني مربوط مي

       اعضاءهاي آموزشي  جنبه.. ب  جنبه هاي ادراكي سازمان .الف  

  هاي شخصيتي .جنبه .د   هاي انگيزشي  جنبه .ج 

  ي در سازمان است.صدبلاتكدام گزينه به معني تلاش در جهت يافتن جانشين مناسب و تربيت او براي مشاغل  .2

 برنامه ريزي خدمت           .ب برنامه ريزي نيروي انساني     .الف  

  برنامه ريزي انساني .د برنامه ريزي احتياجات و نيروي انساني  .ج 

  احتياجات نيروي انساني را آغاز نمود؟برنامه ريزي  توان  ريزي مي براساس كداميك از انواع برنامه .3

 تامين نيروي انساني         .ب   توليد در سازمان.الف 

  در سازمان  ئيبرنامه ريزي جز .د  برنامه ريزي كلي سازمان     .ج 

  كند؟ مديران را خاطر نشان مي رورت كدام وظيفهض، و دگرگون سازمان محيط متغير .4

 سازماندهي .ب   كنترل                   .الف 

  برنامه ريزي خدمتي.د برنامه ريزي احتياجات نيروي انساني        .ج 

  ها انتظار دارد، مشخص سازد؟ بايست اهداف و نتايجي را كه از اجراي برنامه در كدام مرحله از فرايند كنترل مديريت مي .5

   ارزيابي اطلاعات و نتيجه گيري.الف 

  شاخص براي سنجش نتايج مورد انتظار تعيين .ب  

  استاندارد يا الگوي مطلوب ينتعي.ج 

  نتايج مورد انتظار ينتعي.د 

  ايجاد ميكند؟ در سازمان چه تغييري ، نشده كنترلپيش بيني  نتايج پيش بيني شده و ، در كنترل بر اساس مدل مارچ و سايمون .6

 بوروكراسي توسعه ب  كاهش بوروكراسي        .الف 

  عدم تغيير در بوروكراسي.د كاهش ضابطه هاي كنترلي          .ج 

  هاي مديريتي تطابق دارد؟ لويت، ارتباطات دو جانبه با كداميك از شيوه رولدهاي ها براساس نتايج پژوهش .7

  ب. مديريت استبدادي      الف. ميدريت دموكراتيك  

  د. مديريت ارشادي      متقاعدكنندهج. مديريت   

  ي گروهي تطابق دارد ؟به اعتقاد كداميك از دانشمندان زير ارتباطات دو جانبه با تصميم گير .8

  مرتون  .د لويت           .ج گودنر               .ب سلزينگ                .الف 
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  توان گرفت؟ مي اي چنانچه كنترل در سازمان، باعث ايجاد لطمه به روحيه كاركنان شود و بروز نتايج منفي گردد چه نتيجه .9

    الف . شيوه كنترل نامناسب است  

  باشد ب. در اين سازمان نيازي به انجام كنترل نمي  

  ج. به طور كلي كنترل امري غيرضروري است  

  گيرد فرآيند كنترل انجام شود هايي از سازمان كه مقاومت صورت نمي بخشد. بهتر است تنها در   

  انتظارات متفاوت و متعارض موجبات تنش را فراهم مي سازد ؟ ،كدام گزينه بيانگر حالتي در فرد است كه ضمن آن .10

  نقش اجتماعي .د تنش           .ج در نقش       ض تعار .ب  تعارض  .الف 

بخواهد از دو هدف نامطلوب پرهيز كند ولي احتراز و دوري از هر دو هدف ميسر نباشد دچار كداميك از انواع چنانچه فرد  .11

  تعارض گرديده؟

  نيل -ب. تعارض نيل    اجتناب -الف. تعارض اجتناب  

  نيل -د. تعارض اجتناب      اجتناب -ج. تعارض نيل  

يفه مداري ضعيف باشد و از طرفي ديگر نيز كاركنان كاملا بالغ باشند در تئوري سيكل زندگي زماني كه رابطه مداري قوي و وظ .12

  اثر بخش خواهد بود؟ كداميك از سبكهاي زير

  مشاركتي .د تفويضي  .ج متقاعد كننده .ب آمرانه .الف 

  باشد؟ در سازمان مؤثر مي استفاده از سبك رهبري تفويضي چه هنگامي .13

  به شمار آيند الف. هنگامي كه كاركنان حدوداً بالغ  

  ب. هنگامي كاركنان از بلوغ و رشد كامل برخوردار هستند  

  ج. هنگامي كه كاركنان كاملاً نابالغ ارزيابي شوند  

  د. هنگامي كه كاركنان حدوداً نابالغ به شمار آيند  

  جنبه اي انسان ميباشد؟ پيام اصلي تئوري دو هاي زير، گزينه كداميك از. 14

 به مثبت از خود بروز ميدهندافراد همواره جن .الف 

  افراد هم مي توانند جنبه منفي و هم جنبه  مثبت بروز دهند .ب 

 افراد همواره جنبه منفي از خود بروز مي دهند                 .ج 

  افراد را بايستي به دو گروه مثبت و منفي طبقه بندي كرد .د 

   ل:كداميك ا ز مديران زير بسيار محافظه كار بوده و بيشتر حرف مي زنند تا عم .15

 مديران آينده نگر             .ب   مديران گذشته نگر .الف 

  مديران اجرائي .د   مديران حال نگر        .ج 

  پديده نو كدام است؟ به عقيده راجرز و شوميكر اولين مرحله در پذيراندن يك .16

  تثبيت .د تعليم  .ج  تصميم گيري .ب تشويق       .الف 

  

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


 

        

        

        

        5555        25252525        مديريت دولتيمديريت دولتيمديريت دولتيمديريت دولتيمباحث ويژه در مباحث ويژه در مباحث ويژه در مباحث ويژه در         

        50505050        45454545        ))))1218043121804312180431218043تجميع) (تجميع) (تجميع) (تجميع) (    - - - - مديريت دولتي(سنتيمديريت دولتي(سنتيمديريت دولتي(سنتيمديريت دولتي(سنتي        

                

                ........        ))))1111((((    يكيكيكيك        
        

        4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

ين است كه در ضمن آن هدفها و خطوط كلي فعاليتها و ماموريتهاي سازمان در دراز مدت تعي يكدام گزينه بيانگر فرايند .17

  شود؟ مي

 برنامه ريزي منطقه اي .ب  برنامه ريزي عملياتي         .الف 

  برنامه ريزي  جامع   .د   كنترل          .ج 

  متمركز مي باشد؟ بر اثر بخشي و كاراييريزي به ترتيب،  انواع برنامهتاكيد كداميك از  .18

  برنامه جامعه .برنامه ريزي عملياتي .الف 

  برنامه استراتژيك .جامع برنامه.ب 

  برنامه اجرايي       .برنامه تاكتيكي.ج 

  برنامه عملياتي –برنامه جامعه  .د 

  زمان غير رسمي است؟كداميك گزينه بيانگر تعريف سا .19

 شبكه ارتباطات غير قانوني و مخالف با اهداف سازماني        .الف 

  شبكه ارتباطات غير رسمي در سازمان  .ب 

 شبكه ارتباطات نيمه رسمي                         .ج 

  شبكه ارتباطات رسمي و موافق با اهداف سازمان .د 

كدام گزينه بيانگر طرحي است كه در ضمن آن پرداخت به كارگر بر اساس يك استاندارد و با توجه به ميزان كارايي آنان  .20

  ج:ب     180صورت مي گيرد:ص:

   طرح تكه كاري .ب  . طرح حقوق و دستمزدالف 

  طرح پرداخت .د  روز مزدي       طرح پرداخت .ج 

  ت مشاركتي مي باشد ؟يمدير كدام گزينه بيانگر اهداف اصلي .21

 فرهنگي                   –سياسي  –هدفهاي رواني  .الف 

  اقتصادي –اجتماعي  –هدفهاي سياسي  .ب 

 رواني                  –اجتماعي  –هدفهاي اقتصادي  .ج 

  اجتماعي –فرهنگي  –هدفهاي اقتصادي  .د 

  ز كاركنان مي باشد؟ ا خواهيعلاقه مند به نظر است و، اميدوار به آينده  صممدر كداميك از نگرشهاي زير مدير م .22

  يايجاب .د گذشته نگر            .ج حال نگر       .ب آينده نگر        .الف 

 ك از سبك هاي رهبر بايستي افراد را به تحقق اهداف سازماني مجاب ساخت و در اين راه از رابطه مداري و وظيفهميدر كدا .23

  اكثر استفاده نمود؟مداري حد

  سبك متقاعد كننده .ب             سبك تفويضي   .الف 

  سبك آمرانه  .د     سبك مشاركتي .ج  
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  باشد؟ كدام مرحله مي ، آخرين گام فرآيند كنترل .24

    نتايج مورد انتظار ي سنجششاخص برا ينتعي .الف 

  استاندارد يا الگوي مطلوب ينتعي .ب  

  گيري اطلاعات و نتيجهارزيابي  .ج 

  در كنترل د. تعيين نتايج مورد انتظار  

كدام گزينه بيان گر شرح يك سلسله حقايق در زمينه رويدا دهايي واقعي و توصيف مشكلات آنها كه به منظور تجزيه و تحليل . 25

  است ميباشد؟نتيجه گيري و راه حل يابي ،گرد آوري شده 

  مشاهدهد.   قضيه نگاريج.   قضيه سازماني           ب.   ضيه     ق.لفا  

  

  سئوالات تشريحي

  

  نمره)1( را به طور خلاصه شرح دهيد.وجوه افتراق برنامه ريزي جامع و برنامه ريزي عملياتي  .1

  نمره)1( ضمن بيان پيش فرض ها ي مديريت مشاركتي ، فوايد آن را بيان كنيد. .2

  نمره) 25/1( ن را بنويسيد.پنج مورد از عوامل عمده افزايش سوانح در محلهاي كار در جوامع در حال صنعتي شد .3

  نمره) 75/0( هاي غير رسمي را شرح دهيد .سه مورد از مشكلات سازمان .4

  نمره) 2( سيكل زندگي را شرح دهيد؟  تئوري .5
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