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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  . هسته مركزي بازاريابي كدام است؟ 1

  د. كالا   ج. تقاضا   ب. مبادله   الف. معامله   

  باشد؟  هاي مربوط به مديريت بازار كدام گزينه مي . يكي از مهمترين مفاهيم بنيادي در بحث2

  د. كالا   ج. تقاضا   ب. خواسته   الف. نياز   

اعتنا  گيرد كه تقاضا براي كالا وجود نداشته و مردم نسبت به محصول بي . اين نوع بازاريابي زماني مورد استفاده قرار مي3

   باشند؟ 

  ب. بازاريابي مجدد     بازاريابي همزماني  الف.  

  د. بازاريابي انگيزشي     اي  ج. بازاريابي توسعه  

  ترين بازار سازماني كدام است؟  . بزرگترين و متنوع4

  د. بازار پول و سرمايه   ج. بازار صنعتي   ب. بازار واسطه   الف. بازار دولتي   

  نمايد؟  يا بيمه خريد و فروش كالا در مقابل خطرات كمك مي . اين واحدها شركت را در تامين مالي و معاملات5

  د. مشتريان   ج. رقبا   ب. دلالان   هاي مالي  الف. واسطه  

  شوند؟  هاي حفاظت از محيط زيست از جمله اين جوامع محسوب مي . گروه6

  د. جوامع محلي   ج. جوامع شهروند   ب. جوامع عمومي   اي  الف. جوامع رسانه  

تري براي آنان به  هاي كوچك كه داراي منابع و امكانات محدودتري هستند، استفاده از چه استراتژي عملكردي مطلوب . شركت7

  همراه دارد؟ 

  ب. استراتژي بازاريابي متمركز   الف. استراتژي بازاريابي متناوب   

  د. استراتژي بازاريابي يكسان   ج. استراتژي بازاريابي تفكيكي   

  آفرينم) سخن كيست؟  در خدمت بازارها نيستم بلكه آنها را مي. (من 8

  د. موريتا   ج. واكمن   ب. ويدئو   الف. كايزن   

  تواند ايفا كند؟  گيري يك طبقه اجتماعي مي اي را در شكل يك از موارد زير نقش عمده . كدام9

  د. مليت   ج. نژاد   ب. دين   الف. شغل   

  نامند؟  شود را چه مي در رفتار شخص مي . عملي كه باعث ايجاد تغييراتي10

  د. باورها   ج. يادگيري   ب. ادراك   الف. انگيزه   
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  گويند؟  . به سهم بازار يك موسسه از كل بازار سهم چه مي11

  د. سهم كمي   ج. سهم نسبي   ب. سهم مطلق   الف. سهم كيفي   

  دهند چه نوع بازاري گويند؟  لازم را نشان ميد علاقه اي از مصرف كنندگان كه نسبت به محصول خاص از خو . به مجموعه12

  د. بازار بالقوه   ج. بازار تسخير شده   ب. بازار هدف   الف. بازار در دسترس   

  باشد؟  هاي زير مي يك از گزينه هاي معروف اقتصاد نسبي كدام . يكي از مدل13

  ب. رگرسيون چندگانه   جنكينز  -بيني باكس الف. مدل پيش  

  د. مدل دلفي     سيون خطي ساده ج. رگر  

  شود؟  هاي مؤسسات بزرگ و كوچك، انتفاعي و غيرانتفاعي و خصوصي و دولتي هر كشور تشكيل مي . از مجموع فعاليت14

  د. نظام اجرايي   ج. نظام حقوقي   ب. نظام تجاري   الف. نظام بازاريابي   

  باشد؟  ي سازمان مييك از موارد زير جزو نيروهاي خارجي مؤثر در طراح . كدام15

  د. تنوع بازار   ج. نوع فروش   ب. نوع قشري   الف. ساختار مديريتي   

  باشد؟  دهي مي هاي اصلي اين نوع سازمان . مديريت راحت و ادراة آسان از مزيت16

  ب. سازماندهي جغرافيايي     الف. سازماندهي ماتريس   

  د. سازماندهي عملياتي   ج. سازماندهي مبتني بر محصول   

  هاي زير تبديل شود؟  يك از نام . به نظر كاتلر در آينده احتمال دارد نام واحد بازاريابي به كدام17

  ب. واحد فروش   الف. واحد ارتباطات بازاريابي   

  د. واحد تجزيه و تحليل     ج. واحد راهبردي   

  ؟ باشد نميهاي خاص خدمات  يك از موارد زير جزء ويژگي . كدام18

  ب. گذرا و موقتي بودن   الف. قابليت استاندارد كمتر   

  د. غيرقابل ذخيره بودن   ج. قابليت سودآوري بيشتر   

  شود كه مستقيما در توليد، توزيع و پيشبرد فروش محصولات ديگر تاثيرگذار است؟  . اين محيط شامل افراد و عواملي مي19

  د. محيط فرهنگي   ج. محيط كار   ب. محيط اقتصادي   الف. محيط قانوني   

  شود؟  هاي مشتريان اطلاق مي ها و ستاده . به نسبت بين داده20

  د. مبادله   ج. ارزش   ها  ب. هزينه  الف. منافع   

  توان واژه محصول را اطلاق نمود؟  يك از موارد زير نمي . در كدام21

  ها  د. سازمان  ج. اشخاص   ها  ب. كانال  ها  الف. مكان  
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  اين تكنيك به تكنيك ساخت نيز معروف است؟ . 22

  ها  د. تكنيك تداعي عكس  ج. تكنيك تكميل   ب. تكنيك ارتباط   الف. تكنيك تشريع   

  كدم است؟  DECIDE. مرحله سوم مدل 23

  آوري اطلاعات مربوط  ب. جمع  الف. مشخص كردن بهترين گزينه   

  ل كنترل و غيرقابل كنترل د. تعيين عوامل قاب  ح ارزيابي رج. توسعه و اجراي ط  

  شود كه سهم بازار نسبي آن بالا ولي نرخ رشد صنعت مربوطه به آن پايين است؟  به واحدي اطلاق مي. 24

  د. سگ   ج. علامت سوال   ب. گاو شيرده   الف. ستاره   

  كند؟  نقش ايفا مي SBUيك از معيارهاي زير در تعيين ميزان جذابيت بازار يك واحد  . كدام25

  ب. قدرت مزيت ويژه واحد   لف. اندازه واحد تجاري استراتژيك ا  

  د. ميزان نياز به تكنولوژي سطح بالا   ج. توانايي تحقق و توسعه   

  

  سوالات تشريحي

  باشد.  نمره مي 1بارم هر سوال 

  

  .. فرق بين خلاقيت و نوآوري را توضيح دهيد1

  

   .. علل پيچيدگي تصميمات بازاريابي را توضيح دهيد2

  

   .هاي بازار بالقوه براي يك كالا را نام ببريد . ويژگي3

  

   .ريزي را بنويسيد مورد از منافع برنامه 5. 4

  

   .. انواع محيط بازاريابي را نام برده و يكي را توضيح دهيد5
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