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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  اين جمله از كدام متفكر در رشته بازاريابي است:. 1

مناسب  دقيقاًه هدف بازاريابي ،فروش فراوان است .هدف شناختن و درك مشتري به  نحوي است كه كالا و خدمات ارائه شد« 

  »باشد

  ديويد اكر د.   گري ارمسترانگج.   پيتر دراكر                  ب.   فليپ كاتلرالف.   

  بيشترين تفاوت موجود بين بازاريابي داخلي و بين المللي مربوط به چيست؟. 2

  تكنيكهاي بازاريابي د.   تفاوتهاي محيطي         ج.   تفاوتهاي فرهنگيب.   مقررات دولتيالف.   

  ؟باشد مينحوه بهره گيري مردم از توانا يي هاي خود كدام گزينه زير به مفهوم . 3

  فرهنگ ارزشي د.   فرهنگ تكنولوژيكج.   فرهنگ اقتصادي           ب.              سياسيفرهنگ الف.   

ا نسبت به ترجيح دادن كالا و در نهايت هنآوظيفه كدام گزينه ،هدايت افراد يا سازمان ها در شناخت كالا و خدمات و ترغيب به . 4

  خريد و مصرف كالاست؟

  ارتباطات د.   بازاريابي بين المللج.   توزيع              ب.   بازاريابي                  الف.   

  يابد؟ يغاز و ادامه مآه ،مذاكرات توسط هيات نمايندگي طرفين به طور جدي در اين مرحله از مراحل مذاكر. 5

  تصميم گيري و اقدامد.   مذاكره تلفيقي           ج.   پيش مذاكره        ب.   مذاكره گستردهالف.   

  اقدامات و قوانين دولتي در خصوص تجارت خارجي اشاره دارد؟ كدام گزينه به .6

  برنامه ريزي استراتژيك     ب.     تراز پرداختهاالف.   

  امور مالي بين الملليد.     خط مشي بازرگانيج.      

  ؟كند چه وضعيتي پيدا ميرفاه اقتصادي جهان در شرايط وجود موانع تعرفه اي . 7

  يابد. به مقدار جزئي افزايش ميد.     يابد. ميافزايش ج.    كند. نميتغيير ب.   يابد. ميكاهش الف.   

  ساني قابل مبادله است؟آنيروي كار و سرمايه به  ،ه بندي بازار بين الملليدر اين گرو. 8

    اتحاديه حقوق گمركي         ب.     بازار مشترك         الف.   

  اتحاديه سياسي د.     اتحاديه اقتصادي         ج.   

نها متفاوت يا بهتر از افراد آيك ايدئولوژي مشخص و مشترك براي تمام ملل است و عقيده اي است در ميان افراد يك ملت كه . 9

  ملل ديگر هستند؟

  گرايي  مردمد.   كمونيسم               ج.   ناسيوناليزم             ب.               سوسياليزمالف.   

  ن دارد تا به شرح جزئيات فرائض و قواعد قانوني. يتصميمات قبلي و پيشاين قوانين بيشتر بستگي به  . 10

    منطقه اي قوانين د.   قانون عمومي               ج.   قانون كشوري              ب.          بين المللي قانون الف.   

  ؟نيست كدام يك جزء مشكلات تحقيق بازاريابي در كشورهاي مختلف. 11

  مشكلات داده د.   مشكلات تكنيكي         ج.   مشكلات اجتماعي          ب.   نگيمشكلات فرهالف.   
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در اين وضعيت از حالات مختلف توسعه جغرافيايي ،شركت با كيفيت مطلوب توليد و در تعداد محدودي از بازارها فعال . 12

  است؟

  وضعيت برتر       ب.   وضعيت با برتري توليدالف.   

  حالت ضعيفد.   يت جغرافيائيعبرتري موقوضعيت با ج.    

كه تمام مسئوليت هاي صادرات از قبيل تحقيقات بازاريابي ،تبليغات،حمل و ...را با انعقاد قرارداد شود  گفته ميشركتي به . 13

  انجام مي دهد؟

  ادراتشركتهاي مديريت صد.   قرارداد مديريت        ج.   نمايندگي ها         ب.   توزيع كنندگانالف.   

  كدام گزينه زير مي باشد؟ بازاريابي مهمترين عنصر برنامه . 14

  تبليغات د.   توزيعج.   محصولب.   مصرف كنندهالف.   

  يكي از روشهاي مهم برنامه ريزي توليد،در بازاريابي بين المللي چيست؟. 15

  عرضه محصولات جديد        ب.     تصميم گيريالف.   

  ارتباطات بازاريابيد.   محصولپيش بيني دوره عمر ج.     

و دراين استراتژي بازاريابي ،بخش معيني از بازار هدف در نظر گرفته مي شود و با گرفتن بازخور از مشتريان كيفيت . 16

  يابد؟ يكالا بهبود معملكرد 

  استراتژي تفكيكي          ب.     استراتژي صادراتالف.   

  تخصيصي  استراتژي  د.   محصول تنوعاستراتژي  ج.    

  اولين قدم در انتخاب بسته براي يك بازار كدام مورد زير است؟. 17

       تعيين اهداف اقتصادي شركتب.   تعيين نيازها و احتياجات ملي بازار آن كشورالف.   

  زيبايي طرح بسته د.     بندي  مقدار هزينه بستهج.       

  شركت در مديريت كانال هاي توزيع است؟كدام يك از  گزينه هاي زيراز عمده دلايل موفقيت . 18

  واسطه يابي ،انتخاب،قرارداد،كنترلب.   انتخاب،قرارداد،كنترل،ايجاد انگيزهالف.   

  مديريت كانال ،واسطه يابي،قرارداد،كنترلد.   قرارداد،ايجاد انگيزه ،كنترل،واسطه يابيج.   

   شود؟ انجام مي Selferviceفروشي زير به صورت  خريد از كدام خرده. 19

    خريداران متشكلب.   اي  فروشگاههاي زنجيرهالف.   

   ماركتها  سوپرد.     فروش از طريق پستج.   

           تماس گيرند چه ناميده  يوقتي ارتباط به صورت دسته جمعي صورت گيرد و يك يا چند نفر در يك زمان با عده زياد. 20

  مي شود؟

  ارتباطات خارجي د.                مذاكرهج.   تبليغات                      ب.   فروش                       الف.   

  :شود مين تبليغ ،پولي پرداخت آهر نوع تبليغ غير شخصي درباره انديشه ها ،كالاها يا خدماتي كه بابت عبارتست از . 21

  تبليغات تجاريد.   فروش شخصي                ج.           روابط عمومي     ب.   گهي             آالف.   
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  باشد؟ ميري اموثر بر قيمت گذمحيطي عوامل كدام مورد زير از . 22

  د. خدمات پس از فروش  هاي رقابتي  ج. هدف  تغييرات نرخ ارزب.                دامنه توليد الف.   

  كه نرخ رشد بازار بالا،ولي سهم بازار پائين است و شركت به منابع مالي بيشتري نياز دارد؟ BCGحالتي از ماتريس . 23

  علامت سئوالد.   علامت سگج.   علامت گاوه شيردهب.   علامت ستارهالف.   

  عوامل موثر بر سازماندهي به چند دسته تقسيم مي شود؟. 24

  عوامل خارجي و داخلي       ب.   عوامل مرتبط و غير مرتبطالف.   

  عوامل اجتماعي و اقتصادي د.   عوامل محيطي وغير محيطيج.     

  ساختار سازماني شامل كدام گزينه است؟. 25

  چارچوب سازمان و شبكه ارتباطات ،تمركز و عدم تمركز،سلسله مراتبالف.   

  چارچوب سازمان و شبكه ارتباطات ،سلسله مراتب،رسميت و عدم رسميت  ب.   

  سلسله مراتب ،تمركز و عدم تمركز،رسميت و عدم رسميت ج.   

  چارچوب سازمان و شبكه ارتباطات ،تمركز و عدم تمركز،رسميت و عدم رسميت   د.   

  

  لات تشريحيؤاس

  

  نمره)1(.دهيدو به اختصار شرح را بنويسيدانواع عوارض گمركي . 1

  نمره) 5/1(  را بنويسيد.مزايا و معايب روش سرمايه گذاري مشترك در بازارهاي خارجي  . 2

  نمره)1(.ويژگي هاي عمده فروشان را بنويسيد. 3

  نمره)1(.وظايف روابط عمومي را بنويسيد. 4

  نمره)5/1(.شش مورد از انواع دامپينگ را نام برده و به اختصار شرح دهيد. 5
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