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در كدام يك از مراحل فرآيند تصميم گيري ، تحقيقات بازاريابي راههايي را براي بررسي مسير عملياتي انتخاب شده و آن . 1

  متغيرهاي موقعيتي كه در عملكرد برنامه تاثير مي گذارد ارائه مي دهد؟ 

 شناخت موقعيت تصميم گيري   .ب  اجرا و اصلاح مسير عملياتي   الف.  

 انتخاب مسير عملياتي بهينه   .د  تعريف مساله تصميم گيري   .ج  

 به ترتيب در كدام يك از گزينه هاي زير به درستي بيان شده است؟» استراتژي پروژه« و » استراتژي برنامه. 2

 روشن كننده نوع مطالعات ، چگونگي اجراي پروژه  .الف  

 ع مطالعات ، روشن كننده نوع مطالعات روشن كننده نو  .ب  

 چگونگي اجراي پروژه ،  روشن كننده نوع مطالعات  .ج  

 چگونگي اجراي پروژه ، چگونگي اجراي پروژه .د  

 كدام يك از گزينه هاي زير ، به ترتيب از مسائل تصميم گيري و مسائل تحقيقاتي هستند ؟. 3

 بي تاثير طرح هاي مختلف بسته بنديبهبود بسته بندي محصول جديد ، ارزشيا  .الف  

 بهبود بسته بندي محصول جديد ، گسترش بيشتر حوزه هاي فروش  .ب  

 افزايش ميزان عادت به خريدهاي مكرر ، معرفي محصول جديد .ج  

 ارزيابي مقداركنوني عادت به خريدهاي مكرر، ارزيابي پذيرش احتمالي محصول جديد  .د  

تحقيقات بازاريابي با كدام نوع از تحقيقات آغاز مي شوند و از طريق آن مي توان تعريف  بيشتر پروژه هاي مربوط به. 4

 مناسبي از مشكل يا مساله بدست آورد؟

 تحقيقات علّي  .ب    يتحقيقات اكتشاف  .الف  

 يفيتحقيقات توص  .د    يخيتحقيقات تار  .ج  

 كدام يك از گزينه هاي زير از معايب طرح پانل مي باشد؟. 5

 امكان دارد پاسخ اعضاي پانل تحت تاثير عوامل غير قابل كنترل قرار گيرد  .فال  

 اعضاي پانل ممكن است نماينده جمعيت مورد مطالعه باشند  .ب  

 مي توان از پاسخهاي ارائه شده اطلاعات دقيق و تحليلي بدست آورد .ج  

 پژوهشگر بر پانل كنترل زيادي دارد .د  

 ير از معايب اطلاعات ثانويه مي باشد؟كدام يك از گزينه هاي ز. 6

 صحت كامل آنها  .ب  عدم تناسب كامل آنها با مساله  .الف  

 فراهم كردن داده هاي تطبيقي .د  كمك به پژوهشگر براي درك بهتر مساله .ج  
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ه آشكار است . هدف تحقيق براي پاسخ دهند«در كدام يك از روشهاي ارتباطات بر مبناي ساختار و ميزان روشن بودن هدف .7

 ؟»انعطاف پذيري زيادي در چگونگي پرسش و استفاده از روشهاي بررسي و تحقيق وجود دارد و شكل پاسخ بصورت باز است

 روش با ساختار و مستقيم .ب  روش بدون ساختار و مستقيم .الف  

 روش با ساختار و غير مستقيم .د  روش بدون ساختار و غير مستقيم .ج  

فرافكني بسيار رايج در تحقيقات بازاريابي كه از يك يا چند تصوير يا كارتون استفاده مي شود كه موقعيتي يكي از روشهاي . 8

 را در مورد محصولي خاص يا موضوع مورد بررسي نشان مي دهد كدام گزينه مي باشد؟

 روش كامل كردن جمله .ب  روش آزمون درك محتوا .الف  

 كارتون روش كامل كردن .د    روش تداعي لغات .ج  

به ترتيب در كدام گزينه ارائه »  صحيح ترين ، سريعترين و كم هزينه ترين روش مصاحبه« در مقايسه انواع مصاحبه ها . 9

 شده است؟

 مصاحبه حضوري ، مصاحبه تلفني ، مصاحبه مكاتبه اي  .الف  

 مصاحبه حضوري ، مصاحبه مكاتبه اي ، مصاحبه تلفني .ب  

 ه حضوري ، مصاحبه مكاتبه ايمصاحبه تلفني ، مصاحب .ج  

 مصاحبه مكاتبه اي ، مصاحبه تلفني ، مصاحبه حضوري  .د  

از كدام يك از وسايل زير براي تعيين اين كه فرد چگونه مجله ، روزنامه ، آگهي ، بسته بندي و مانند آنرا مي خواند استفاده . 10

 مي كنند؟

 اوديمتر  .ب    دوربين چشم .الف  

 متر روانياگالوان .د    شمدوربين مردمك چ .ج  

 كدام يك از گزينه هاي زير درست مي باشد ؟. 11

 پيچيدگي پردازش داده ها و هزينه پردازش سوالات باز بيشتر از سوالات چند جوابه است .الف  

 طرح سوالات چند جوابه زمان و هزينه بسيار كمي مي برد .ب  

 ت باز باشدقسمت عمده پرسش نامه مكاتبه اي بايد شامل سوالا .ج  

 پيچيدگي پردازش داده ها و هزينه پردازش سوالات باز كمتر از سوالات چند جوابه است  .د  

» اعدادي كه بر پديده بازاريابي دلالت دارند « و » مانند واكنش خريدار نسبت به محصولات يا آگهي«خود پديده بازاريابي  . 12

 به ترتيب در كدام گزينه بطور صحيح مي باشد؟

 سيستم تجربي ، سيستم تجربي .ب  سيستم تجربي ، سيستم انتزاعي   .لفا  

 سيستم انتزاعي ، سيستم انتزاعي .د  سيستم انتزاعي ، سيستم تجربي .ج  
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به ترتيب در كدام گزينه » مشخص كردن اين كه هر سازه چگونه بايد اندازه گيري شود« و » تعريف يك سازه با سازه ديگر« .13

 باشد؟بطور صحيح مي 

 تعريف نهادي، تعريف نهادي .ب  تعريف نهادي ، تعريف عملياتي .الف  

 تعريف عملياتي ، تعريف عملياتي .د  تعريف عملياتي ، تعريف نهادي .ج  

بطور مستقيم از پاسخ دهندگان ( مشتريان) مي خواهند كه عقايد و احساسات خود را با پاسخ دادن به يك يا چند سوال در «. 14

 كدام يك از انواع روشهاي ارتباطات ( يكي از روشهاي عمومي براي سنجش طرز فكر) مي باشد؟» پرسشنامه گزارش كنند 

 ساختارپاسخ به محركهاي بدون  .ب    گزارش شخصي .الف  

 عملكرد وظيفه عيني .د  پاسخ به محركهاي با ساختار محدود .ج  

از پاسخ دهنده مي خواهد كه موضوع هاي مورد نظر گوناگون را در رابطه با طرز فكر مورد «در كدام يك از انواع مقياسها .15

 ؟» سوال ، به ترتيب رتبه بندي كند 

 دومقياس مقايسه دو به  .ب    مقياس رتبه بندي .الف  

 مقياس درجه بندي .د    مقياس اسمي .ج  

هنگامي كه در انتخاب و سنجش پاسخ دهندگان اشتباهي رخ مي دهد با كدام يك از انواع مشكلات نمونه برداري مواجه . 16

 هستيم؟

 اشتباهات نمونه برداري .ب    اريب .الف  

 طرح نمونه .د    پرسنل ماهر .ج  

يون با مردم در خيابانها مصاحبه مي كنند ، از كدام يك از انواع نمونه برداري استفاده وقتي خبرنگاران يا گزارشگران تلويز. 17

 كرده اند؟

 نمونه برداري قضاوتي .ب    نمونه برداري ساده .الف  

 نمونه برداري نظامدار .د    ينمونه برداري سهميه ا.ج  

 كدام يك از گزينه هاي زير درست مي باشد ؟. 18

 اختار ، طرح كد گذاري قبل از شروع عمليات ميداني انجام مي پذيردبراي سوالات با س .الف  

 براي سوالات بسته ، طرح كد گذاري بعد از شروع عمليات ميداني انجام مي پذيرد .ب  

 كد گذاري سوالات بسته مشكل تر است .ج  

 چون اطلاعات بايد بصورت كد درآيند بايد خوانا نباشند. .د  

جزء كدام يك از انواع روشهاي تحليلي مي »تجزيه و تحليل واريانس«و » رگرسيون ساده«، » ستگيهمب«، » توان دوم كي. «19

 باشند؟

 تجزيه و تحليل چند متغيره  .ب  تجزيه و تحليل دو متغيره .الف  

 تجزيه و تحليل عوامل .د  تجزيه و تحليل يك متغيره .ج  
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جه پيوندي كه بين تغييرات در يك متغير ( متغير وابسته ) و تغييرات كدام يك از گزينه هاي زير معياري است مربوط به در. 20

 در متغير ديگر وجود دارد و درجه رابطه را هم نشان مي دهد؟

 رگرسيون ساده .ب    همبستگي .الف  

 رگرسيون چند گانه .د    طبقه بندي متقاطع .ج  

 كه كد گذاري شده اند شناسايي مي كند؟كدام يك از دستورهاي زير ، طبقه بندي هاي متغيرهاي مختلفي را . 21

 VARIABLE LABELS   . ب    VALUE LABELS   . الف  

 TITLE   . د    RECODE   . ج  

 كدام يك از گزينه هاي زير مي باشد؟» نتايج گزارش«هدف پژوهشگر در قسمت . 22

 سازماندهي منطقي اطلاعات براي تصميم گيري .الف  

 رسم جداول متعدد و بي پايان .ب  

 جلب اطمينان خواننده به جنبه كيفي رويه هاي به كار رفته .ج  

 توصيف ويژگي هاي طرح تحقيق .د  

از نظر بازاريابي ، درآمد قابل مصرف افراد و تجزيه و تحليل مخارج آنها اهميت دارد و بويژه درآمدي كه براي تهيه .23

 چه نام دارد؟ محصولات و خدمات مازاد بر احتياجات ضروري زندگي مصرف مي شود

 قدرت خريد  .ب    قدرت خريد اختياري .الف  

 قدرت مصرف .د    قدرت خريد اجباري .ج  

در مورد كدام يك از اطلاعات زير ، نظرهاي خريداران يا كساني كه روابط نزديكي با آنها دارند (مانند فروشندگان و اشخاص . 24

 خبره ي خارج از شركت ) بطور روش مند جمع آوري مي شود؟

 مردم چه كرده اند .ب    مردم چه مي گويند  .الف  

 پيش بيني مقدار فروش  .د    مردم چه مي كنند .ج  

 در كدام يك از روش هاي زير كوشش مي شود كه امتحان محصول در محيطي شبيه اوضاع و احوال واقعي بازار انجام يابد؟. 25

 امتحان  هادي .ب    امتحان غير هادي .الف  

 امتحان مجدد .د    يامتحان طولان .ج  
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  »يحـــــيســـــؤالات تشر«

  باشد. نمره مي 1بارم هر سؤال 
  

 چهار دسته از انواع روشهاي مشاهده را نام ببريد و يك مورد آنرا توضيح دهيد؟         . 1

  

 راههاي اصلي براي تخمين اعتبار اندازه گيري را نام برده و يك مورد آنرا توضيح دهيد؟  . 2

  

 باهاتي كه در عمليات ميداني رخ مي دهد را نام ببريد و يك مورد آنرا توضيح دهيد؟         اشت. 3

  

 دو مورد از رهنمودهايي كه براي آماده سازي گزارش تحقيق كتبي لازم است را بصورت مختصر شرح دهيد؟  . 4

  

 انواع مختلف تحقيقات در مورد محصول را نام ببريد؟ . 5
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