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بر اساس كداميك از گزينه هاي زير سير تطور سازمانها به مراحل خود محوري ،چند محوري ،منطقه محوري و جهان محوري . 1

 تقسيم مي شوند.

  اقتصادي.د  فرهنگي.ج  بازيگران صحنه.ب  جهان بيني.الف  

در كداميك از مراحل تكامل شركتهاي چند مليتي از نظر فرهنگي، به دليل رقابت در قيمت نسبت به عوامل فرهنگي بي توجهي . 2

  مي شود. 

  مرحله چهارم.د  مرحله سوم.ج  مرحله دوم.ب  مرحله اول.الف  

ارائه شده است، شركت عملاً به ايجاد شعبي در كشورهاي  »دفت«در كداميك از مراحل تكامل سازمانهاي جهاني كه توسط  . 3

  ؟درآمد فروش خود را تحصيل مي كند ديگر اقدام و از اين طريق بيش از يك سوم

  مرحله چند مليتي.د  مرحله جهاني.ج  مرحله داخلي.ب  مرحله بين المللي.الف  

  احل ريسك سياسي پس از ارزيابي ريسك ها كدام گزينه قرار دارد.در مر .  4

  انتخاب تكنيك هاي مديريتي.ب  مشخص كردن ريسكهاي موجود.الف  

  ارزيابي ميزان موفقيت .د    اجراي تكنيك ها.ج  

در كداميك از روشهاي مديريت ريسك سياسي هدف آن است كه وابستگي شركت جهاني به كشور ميزبان را به حد اقل  . 5

  برساند وتا از اين طريق احتمال ريسك كاهش يابد.

  روش اجتناب.د  روشهاي تركيبي.ج  روشهاي ادغامي.ب  روشهاي تدافعي.الف  

  از كدام دانشمند زير است. "يك دستگاه فاسد سبب ايجاد اختلال در تمام نظام اجتماعي مي گردد"اين جمله كه  . 6

  وان كلاورن و فردريچ.ب  آرنولد روگو و اچ دي لاسول.الف  

  مك مولن وجي اس فاي.د    لرد اكتول و بتنام.ج  

در كداميك از روشهاي آموزش فرامليتي و جهاني ،شركت كنندگان در آموزش نحوه رفتار مردم كشور ميزبان و چرايي آنها  . 7

  را بطور تشريحي مي آموزند و ارزشها ،هنجارها و قالبهاي ادراكي مردم را تبيين مي كنند.

  آموزش اصلاح رفتاري.ب  آموزش آگاهي هاي فرهنگي.الف  

  آموزش تجربي.د    ادروش آموزش اسن.ج  

بر اساس كداميك از معيارهاي انتخاب دوره هاي آموزش فرهنگي ، بايستي جهت انتخاب دوره ها به درجه تعامل مورد نياز  . 8

  با مردم كشور ميزبان و ميزان تشابه بين فرهنگ كشور مبداء با كشور ميزبان توجه نمود. 

  معيار تانگ.ب    معيار مندنهال و اودو.الف  

  معيار بنتنام.د    معيار بلاك و مندنهال .ج  

  در كداميك از مراحل مذاكره طرفين سعي مي كنند براي قبولاندن نظرات خود به طرف مقابل در او نفوذ كنند. . 9

  توافق.د  ترغيب.ج  تبادل اطلاعات.ب  ايجاد رابطه.الف  
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  يكديگر را شناسايي كنند.در كداميك از سبكهاي مذاكره طرفين سعي مي كنند چارچوب فكري . 10

  سبك مواجهه .د  سبك كل گرا.ج  سبك مصالحه.ب   سبك اغواگرانه.الف  

يي است كه پذيرش جنبه هايي از فرهنگ هاي غير بومي را به منظور پاسخگويي به اكدام گزينه به معني رفتارها ونگرشه . 11

  نيازهاي خاص جامعه مجاز مي داند.

  ماديارزشهاي .د  احترام به قانون.ج  راخلاق كا.ب  اقتباس فرهنگي.الف  

  در ارتباطات ودر  فرآيند اسناد پس از مرحله ادراك كدام گزينه قرار دارد. . 12

  واكنش رفتاري.د  بازيابي طبق.ج  تحليل نهايي.ب  تخمين انگيزه ها.الف  

  به كداميك از گزينه هاي زير اشاره دارد. "ديگ ذوب كن "مفهوم  . 13

  قوم مداري.د  تكثر گرايي.ج  تنوع فرهنگي.ب  تجانس فرهنگي.الف  

  بر اساس كدام گزينه براي شناخت واقعي آنچه در حال وقوع است بجاي بررسي اجزاء بايد از كل آغاز كرد. . 14

  محدود انديشي.د  عدم تجانس فرهنگي.ج  تجانس فرهنگي.ب  هم افزايي فرهنگي.الف  

محيط هاي چند فرهنگي ،ضمن ارج نهادن به تفاوتهاي فرهنگي ،راه حلهاي در كداميك از گزينه هاي راهبردي جهت كار در . 15

جديدي براي مسائل ارائه مي شود كه اين راه حل ها صرفا ًنمايانگر راه مورد نظر يك طرف نبوده وچشم اندازهاي طرفين را در 

  خود مستحيل مي نمايد.

  همسازي فرهنگي.د  مصالحه فرهنگي.ج  هم افزايي فرهنگي.ب  اجتناب فرهنگي.الف  

مهارتهاي برخورد  در كداميك از مراحل سير تطور سازمان فرامليتي و جهاني مديراني به خارج اعزام مي شوند كه لازم است .16

  هاي ديگررا اكتساب نمايند؟  مناسب با فرهنگ

  شركتهاي جهاني .د    شركتهاي چند مليتي .ج  شركتهاي بين المللي .ب  شركتهاي داخلي .الف  

  در كداميك از گروههاي زير فرهنگ يك نفر از اعضاء يك گروه با فرهنگ ساير اعضاء متفاوت است؟ .17

  گروههاي متجانس .د  گروههاي چند فرهنگي .ج  گروههاي دو فرهنگي .ب  گروههاي نماينده .الف  

  هاي زير است؟ اقتدار سلسله مراتبي و تبعيت قوانين و مقررات از شخصيتها از ويژگيهاي كداميك از گزينه.18

  سبك اتوكراتيك .د   مديريت ژاپني .ج  سيستم شيخ سالاري .ب  فرهنگ چيني .الف  

  موضوع تحقيق كداميك از دانشمندان زير در حوزه رهبري فرامليتي و جهاني بوده است؟ ،سبك مرجح رهبري .19

  گيبسون  .د  موريس وياوت .ج  كوزان .ب  بشير خدرا .الف  

  در كداميك از ساختارهاي سازماني ذيل سه نوع گروهبندي بر اساس وظيفه ، توليد و ناحيه جغرافيايي استفاده مي شود ؟  .20

  ساختار پروژه اي  .د  ساختار پيوندي .ج  ساختار راهبردي .ساختار شبكه اي          ب .الف 

  هاني از جمله عوامل مربوط به كشور مبدا مي باشد؟كداميك از عوامل اثر گذار بر ساختار سازمانهاي فرامليتي و ج .21

  بازارها  .د  تعداد جمعيت .ج  سياستهاي ملي .ب  راهبرد .الف  
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در كداميك از ساختارهاي سازمانهاي فرامليتي و جهاني امكان انتقال  فناوري بين واحدهاي داخلي و فرامرزي بيشتر شده و  .22

  احتمال بروز تعارض كاهش مي يابد؟ 

  ساختار مبتني بر محصول .ب    ساختار جغرافيايي .الف  

  ساختار ماتريسي .د  ساختار مبتني بر شركت وابسته .ج  

  در امريكا اغلب اتحاديه ها بر مبناي كداميك از گزينه هاي  زير تشكيل مي شوند؟ . 23

  قوانين فدرال  .د  منطقه جغرافيايي .ج  صنعت .ب  حرفه .الف  

ي زير اكثر اتحاديه هاي كارگري در سطح موسسه تشكيل و مذاكرات جمعي نيز تا حدود زيادي در در كداميك از كشورها .24

  سطح موسسه انجام مي گيرد ؟ 

  فرانسه   .د  ايتاليا .ج  امريكا .ب  ژاپن .الف  

كداميك از روشهاي آموزش فرامليتي و جهاني متداولترين روش بوده و از شيوه هايي مانند سخنراني و توزيع كتاب و  .25

  جزوه استفاده مي شود؟

  آموزش توجيهي .ب  آموزش آگاهيهاي فرهنگي .الف  

 آموزش اصلاح رفتاري .د    آموزس تجربي .ج  

  آمريكا، در كداميك از موارد زير وجه تشابه دارند؟. در مقايسه ارزشها و روابط انساني در ژاپن و 26

  ب. پيشرفت فردي  كليديياني و استراتژي افراد بنالف. ارزش   

  د. نظام اجتماعي باز و ساختار طبقاتي متغير است.  ج. نظام خانوادگي گسترده است  

اين مورد بيانگر كداميك از عوامل » باشد ها و قدرت انسان براي تغيير عقلايي مي اي، باعث افكار توانايي چنين روحيه. «27

  بازدارنده فرهنگي است؟

    الف. كم فكر كردن  

  هاي كاري ها و معلوليت ب. كسالت  

  ج. اعتقاد به مسايل جبري خارج از حيطه تفكر و تعمق  

   د. عدم انگيزه پيشرفت  

  باشد؟ الا و محصولات سازمانهاي جهاني بزرگ ميكدام كشور بدليل دارا بودن نيروي كار ارزان، بهترين مكان براي مونتاژ ك. 28

  د. تايلند  ج. مالزي  ب. چين   الف. هند  

  باشد؟ . كداميك از موارد زير بيانگر مدل عمده شخصيت مي29

  ب. توافق پذيري، هوشياري، تجربه پذيري    الف. برونگرايي، عصبيت  

  د. موارد الف و ب  گرايي ج. درونگرايي، انگيزه، مثبت  

  گردد؟ محسوب مي»  BPR , TQM«اهداف عمده . از 30

  ب. بهبود فرايند كار  الف. ايجاد فرهنگ مناسب سازماني  

  د. حمايت مديران عالي    ج. جلب رضايت مشتري  
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