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  ر دارد؟يم بر سازمان تاثيل به طور مستقيذ يطيك از عوامل محيكدام .1

  يكارگر يه هاياتحاد د.        ياقتصاد ج.        ياجتماع ب.         يفناور الف.  

  دارند. ياز كمتري........ ن يشتر و به مهارتهاياز بي.......... ن يبه مهارتها يران عاليمد. 2

  ي، ادراك يانسان د.       ي، ادراك يفن ج.      ي، فن يادراك ب.      ي، انسان يادراك الف.  

  است؟ يتيريمد يجزو كدام طبقه از نقشها ييآشوب زدا. 3

  يرهبر د.       ياطلاعات ج.     يريم گيتصم ب.       يارتباط الف.  

  است؟ يت امور اداريريرد ، جزو كدام اصل مديقام بالاتر دستور بگك ميد از يهر عضو سازمان فقط با نكهيا . 4

  نظم د.  سلسله مراتب   ج.       يوحدت فرمانده ب.  وحدت جهت     الف.  

  بخشند عبارتند از : يت ميار مشروعيكه به اخت يقيبه زعم ماركس وبر سه طر . 5

  يي، عقلا يتي، شخص يسنت ب.  زما    ي، كار يتي، شخص يسنت الف.  

  ي، قانون يي، عقلا يسنت د.      ي، قانون يي، عقلا يتيشخص ج.  

  گردد؟ ياتخاذ م يرانيشتر توسط چه مديشده ب يزيمات برنامه ريانجام تصم .6

   يانيو م يعال د.      ياتيعمل ج.       يانيم ب.       يعال الف.  

  ؟ شود ينمب محسو يريم گيدر تصم يكم يل جزو ابزارهايذ يك از ابزارهايكدام . 7

  م يدرخت تصم د.ل نقطه سربه سر   يتحل ج.  س سود     يماتر ب.       يخبرگ الف.  

  ؟ ديآ ينمبه حساب  يل جزو اصول روش طوفان مغزيك از موارد ذيكدام . 8

  تر  يكاليد راديرش بهتر عقايپذ ب.  ت است            يده ها واجد اهميت ايكم الف.  

  گران يد ديق اصلاح عقايتشو د.  امربوط                        ن يده هايانتقاد از ا ج.  

  دهد؟ يح سطوح اهداف را نشان ميب صحيل ترتيذ ينه هايك از گريكدام  .9

   ياتي، عمل ي، راهكار يراهبرد ب.         ي، راهكار ياتي، عمل يراهبرد الف.  

  ياتي، عمل ي، راهبرد يراهكار د.        ي، راهبرد ياتي، عمل يراهكار ج.  

  شوند؟  يبرنامه ها محسوب م يب جزو كدام بعد از ابعاد اصليبلندمدت به ترت يو برنامه ها يكباري يبرنامه ها .10

  زمان ، استمرار  د.  استمرار ، زمان     ج.  استمرار ، سطح     ب.  سطح ، استمرار     الف.  

  ست ؟ين يساختار رسم يهايژگيل جزو ويذ يهايژگيك از ويكدام  .11

  بودن      يآرمان ب.    بودن      يواقع الف.  

  مكتوب بودن روابط  د.    بودن    ير شخصيغ ج.  
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  است؟  يسنت يدر ساختارها يل جزو سازماندهيذ يك از روشهايكدام  .12

       يسيسازمان ماتر ب.  پروژه      يسازمان بر مبنا الف.  

  اتيعمل ياسازمان بر مبن د.       يساختار ادهوكراس ج.  

  ........ و ......... است. ياز سازمان بر مبنا يبيترك يسيسازمان ماتر .13

  ات      يمنطقه عمل –پروژه  ب.    پروژه      –فه يوظ الف.  

  ينوع مشتر –پروژه د.    پروژه     –محصول  ج.  

  كدامند؟ يره فرماندهياصول مطرح در زنج. 14

  ، سلسله مراتب    يوحدت فرمانده .ب  ، وحدت جهت    يوحدت فرمانده الف.  

  هيرو ت، وحد يوحدت فرمانده د.  وحدت جهت ، سلسله مراتب    ج.  

  طه نظارت ......... و .......... است. يهر چه استاندارد كار و سطح مهارت بالاتر باشد ح .15

  گسترده تر ، محدودتر    ب.  گسترده تر ، گسترده تر                     الف.  

  محدودتر ، محدودتر  د.  محدودتر ، گسترده تر                          .ج  

  است؟ يل جزو منابع قدرت فرديذ يك از قدرتهايكدام . 16

  تخصص د.  ه    يتنب ج.  ت     يمشروع ب.  پاداش      الف.  

  ؟ ستينار ياخت يل جزو اصول واگذاريك از موارد ذيكدام .17

  ت از واگذارنده يسلب مسئول ب.       ار ياخت يبخش يواگذار الف.  

  تيار و مسئولين اختيحفظ تناسب ب د.  ار       ياخت يقابل فسخ بودن واگذار ج.  

  گذارند. ير ميآن سازمان تاث ين هدفهايهستند كه به طور ....... و ....... بر تام يفيك سازمان وظايف صف و ستاد در يوظا .18

  م     ير مستقيم   ، غيمستق ب.    م    يم ، مستقيمستق الف.  

  مير مستقيم ، غير مستقيغد.    م   يم ، مستقير مستقيغ ج.  

  ؟ ابدي يمتمركز دارند ، تحقق م يخدمات يكه واحدها ييشتر در سازمانهايب ين نوع هماهنگيا .19

  ن به بالا   يياز پا يعمود ب.  ن   يياز بالا به پا يعمود الف.  

  مورب د.        يقاف ج.  

  ه .......... است.يثانو يازهايت نيه ....... و ماهياول يازهايت نيماه. 20

      ي، اجتماع يستيز ب.        ي، روان ياجتماع الف.  

  ي، اجتماع يروان د.        يستي، ز ياجتماع ج.  

  ؟شوند ينمزش محسوب يانگ ييابتدا يه هايل جزو نظريذ يه هايك از نظريكدام .21

      يمنابع انسان يالگو ب.       ينروابط انسا يالگو الف.  
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  ييه محتواينظر د.      Yو  xه ينظر ج.  
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  ؟ستينمازلو  يازهايبر سلسله مراتب ن يمبتن ياساس يه هايل جزو فرضيك از موارد ذيكدام  .22

    ست     يزاننده نياز ارضا شده برانگين الف.  

  ازها يده بودن شبكه نيچيپ ب.  

  سطح بالا   يازهاين قبل از نييسطح پا يازهاين يارضا ج.  

  سطح بالا  يازهاين به نييسطح پا يازهاين يارضا يبرا يكمتر يوجود راهها د.     

  است؟  ياكتساب يازهايه نيل جزو نظريذ يازهايك از نيكدام .23

  ت ، قدرت ، رقابتيموفق ب.  ، قدرت                 يت ، وابستگيموفق الف.  

  يوابستگ ،ت ، رقابتيموفق د.              يقدرت ، رقابت ، وابستگ ج.  

  زش است؟يانگ ييمحتوا يه هايل جزو نظريذ يه هايك از نظريكدام .24

  ياكتساب يازهاين د.  اسناد     ج.  انتظار      ب.      يبرابر الف.  

  ران است ؟يك از مديسبك كدام يت باشگاهيريمد .25

  د و انسان   يتوجه متوسط به تول ب.  د و انسان                  يلاد به تويتوجه ز .الف  

  اد به انسانيد و توجه زيتوجه كم به تول د.  د و توجه كم به انسان    ياد به توليتوجه ز ج.  

  ل مناسب برخورد با آنهاست؟ يذ يهر گاه كاركنان از نظر سطح بلوغ در حد متوسط باشند كدام سبك ها .26

     يآمرانه و مشاركت ب.      يعدكننده و مشاركتمتقا الف.  

  يضيو تفو يمشاركت د.    آمرانه و متقاعدكننده    ج.  

  د؟يآ يبه حساب م يرمتمركز ارتباطات رسميغ يل جزو شبكه هايذ يارتباط يك از شبكه هايكدام . 27

  يستاره ا د.  شكل      Y ج.      يحلقه ا ب.      يره ايزنج الف.  

  دهد؟ يگر و آن هم به فرد ثالث ميرا به فرد د يسازمان خبر ياز اعضا يكي ير رسميشبكه از شبكه ارتباط سازمان غدر كدام  .28

  يخوشه ا د.     يتصادف ج.      يتابش ب.     يرشته ا الف.  

  زد.سا يم يق ....... عمليق ....... و نظارت گذشته نگر كنترل را از طرينده نگر كنترل را از طرينظارت آ .29

  ستانده ، ستانده  د.  ستانده   ، داده      ج.  داده ، ستانده      ب.  داده ، داده      الف.  

  دهد؟  يت را به طور مناسب نشان ميند خلاقيل مراحل فرايذ ينه هايك از گزيكدام  .30

  ، اشراق ، اثبات  ي، آمادگ ينهفتگ ب.  ، اثبات   ي، اشراق ، نهفتگ يآمادگ الف.  

  ، اثبات  ي، نهفتگ ياشراق ، آمادگ د.  ، اشراق ، اثبات  ي، نهفتگ يگآماد ج.  

  رود؟ يران به شمار ميف مديك از وظايف اهداف سازمان جزو كداميتعر .31

  نظارت د.  ت     يهدا ج.        يسازمانده ب.       يزيبرنامه ر الف.  

  ران است؟ياز مديمورد ن يهاييك از تواناي، نظارت جزو كدام يت اداريريه مديبر اساس نظر .32
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   يتخصص د.      يفن ج.  خاص     ب.  عام      الف.  
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  دهد؟ يح نشان ميرا به طور صح يشه منبعث از نهضت روابط انسانيل انديذ ينه هايك از گزيكدام .33

   يريم گيت و تصميريدر مد ياستفاده از مشاركت فرد ب.  انسان     ياء حرمت و منزلت مادياح الف.  

  د نظر اهداف سازمان در جهت رفاه كاركنان يتجد د.  ط كار    يدر مح يگاه فرديت و جايشناخت اهم ج.  

  است ؟ يريم گيمربوط به كدام مدل تصم يريم گيت محدود در تصميمطرح نمودن عقلان .34

   ينيع د.      يساختار ج.       يادار ب.  ك     يكلاس الف.  

  ، كدام مرحله در صدر قرار دارد؟  يانسازم يزيند برنامه ريدر فرا .35

  تين مأمورييتعد.  استها   ين سييتع ج.       ين استراتژييتع ب.  ن اهداف    ييتع الف.  

  ند ؟يآ يبه حساب م يكباري يل جزو برنامه هايذ يك از برنامه هايكدام .36

  نيقوان د.  روش        ج.        يخط مش ب.  طرح       الف.  

  شود؟ ين مييت تعيريا سطوح از مديژه توسط كدام سطح يو يهدف ، اهداف راهبرد يبر مبنات يريدر مد .37

  يانيو م يعال د.         ياتيعمل ج.           يانيم ب.          يعال الف.  

  نه و زمان ندارد؟ياز به هزيپرت ن يزيل در فن برنامه ريذ يك از نشانگرهايكدام.38

  عملكرد د.       ير بحرانيمس ج.     داد  يرو ب.  ت    يفعال الف.  

  ؟ ستين يساختار ادهوكراس يهايژگيل جزو ويذ يهايژگيك از ويكدام .39

  مستقل    يريم گيتصم ب.  ر متمركز  يارات غياخت الف.  

  يرسم يكار يگروهها د.       يموقت يكار يگروهها ج.  

  باشد؟ يته از انواع ستاد مات است جزو كدام دسيعمل يآن ها طراح يفه اصليكه وظ يستاد  .40

   يتخصص د.        يسازمان ج.       يشخص ب.       يعموم الف.  
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