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        4444 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  گويند؟ . حق صدور دستور و به اجرا در آوردن آن به كمك پاداش يا تنبيه را چه مي1

  د. وحدت فرماندهي  ج. سلسله مراتب  ب. اختيار  الف. قدرت  

  به كداميك از موارد زيرا شاره دارد؟ اين جمله "دستور دادن به كارمند بايد مختص يك مدير باشداختيار ". 2

  د. وحدت مديريت  ج. وحدت فرماندهي  ب. انضباط  الف. تقسيم كار  

  رود؟ . نقش سخنگو جزو كدام دسته از نقشهاي مدير به شمار مي3

  ب. نقشهاي اطلاعاتي  الف. نقشهاي متقابل شخصي  

  د. نقش هاي ادراكي    هاي تصميم گيريج. نقش  

  باشد؟ . به نظر آديزس تنها نقشي كه هر مديري از ايفاي آن ناگزير است كدام نقش مي4

  د. نقش اجرايي  ج. نقش ابداعي  ب. نقش تركيبي  الف. نقش توليدي  

  شود؟ . كدام نوع از مديران بيشتر وقتشان صرف حل و فصل مسايل آني مي5

  د. مديران اثر بخش  ج. مديران مياني  ب.مديران عالي  عملياتيالف. مديران   

  نامند؟   . ساختن و يافتن فكرهاي جديد را چه مي6

  د. تصميم گيري  ج. نوآوري  ب. خلاقيت  الف. تفكر   

  . كدام نوع تفكر بر شكل دادن حوادث و دستاوردهاي آتي به جاي واگذار كردن مسايل به حوادث آينده تاكيد دارد؟7

  د. قضاوتي  ج. استقرري  ب. سببي  ف. خلاقال  

  . اولين مرحله از فرايند خلاقيت كدام است؟8

    الف. حساسيت نشان دادن به مسئله   

  ب.آمادگي يافتن براي خلاقيت از طريق كسب مواد خام لازم  

  ج. كسب ديدگاه و نگرشي موافق نسبت به فكر (ايده)هاي نوين  

  د. به كارگيري سلاست فكر  

  افتد؟ بر روي مسئله در كدام مرحله از فرايند خلاقيت اتفاق مي. خواب 9

  الف. حساسيت نشان دادن به مسئله  

  ب. آمادگي يافتن براي خلاقيت از طريق كسب مواد خام لازم  

  ج. فعاليت ضمير ناخودآگاه بر روي مساله  

  د. درخشش ناگهاني يك فكر  
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        4444 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ي زير توصيف شده است؟. روش تحليل شبكه در كدام يك از گزينه ها10

  الف. ويژگيها يا قسمتهاي مختلف يك مفهوم يا شيء فهرست مي شود.  

  كنيم. ب. براي ايجاد فكري جديد ميان دو شيء يا فكري كه قبلاً هرگز اتحاد و قرابتي نداشته روابط اجباري برقرار مي  

  انتقاد است. ج. مبتني بر معاشرت آزاد، تعامل باز با ديگران و خود داري كامل از  

كند و سپس داده ها را براي بدست آوردن باز داده  د. در اين روش فرد از تحليل و بررسي باز داده يا نتايج شروع مي  

  كند. فهرست مي

  . در كدام وضعيت ميزان احتمال هر گونه نتيجه ممكن، معين است؟11

  د. موقعيت بحراني      ج. موقعيت عدم اطمينان  ب. موقعيت مخاطره  الف. موقعيت اطمينان  

» ورزد كند و از تحليل دقيق اجتناب مي مدير اولين بديل در دسترس را كه به ظاهر كم خطر است، انتخاب مي« . اين عبارت كه 12

  گوياي كدام وضعيت است؟

  د. اجتناب دفاعي  ج. ترس(هراس)  ب. تغيير آرام  الف. اجتناب آرام  

  شود؟ محدويتهاي فرايند منطقي تصميم گيري واقع ميدر كداميك از » سر هم بندي كردن. « 13

  د. معقوليت نسبي      ب. عدم احاطه بر بازتابها                  ج. رضايتمندي  الف. ارزش اجتماعي  

. در كدام نوع برنامه ريزي مدير عالي سازمان تنها هنگامي كه انحرافات عملكرد واحدي از برنامه پيش بيني شده بيش از حد 14

  رد قبول باشد، در امور واحد دخالت خواهد كرد؟مو

  ب. برنامه ريزي منطقي و عقلايي  الف. برنامه ريزي بر مبناي هدف  

  د. برنامه ريزي اضطراري  ج. برنامه ريزي بر اساس استثنا  

  آيد؟ . از طريق كدام برنامه ها ماموريت سازمان به اجرا در مي15

    هاي عملياتي ب. برنامه  الف. برنامه هاي استراتژيك  

  د. برنامه هاي هميشگي    ج. برنامه هاي يكباري  

  كند؟ . كدام گزينه نحوه اجراي هدف را بيان مي16

  د. روش  ج. رويه  ب. خط مشي  الف. استراتژي  

  . كداميك از گزينه هاي زير برنامه زمانبندي شده براي انجام فعاليتهاي آتي هستند؟17

  د. روشها  هاج. رويه   ب. سياستها  الف. قوانين  

  كوشد تا تغييرات زماني همراه با زمان مورد انتظار انجام يك پروژه را تخمين بزند؟ . كدام روش مي18

  د. سري زماني  ج. سي پي ام  ب. پرت  الف. گانت  
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        4444 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  باشد؟ . نمودار سازماني بيانگر كداميك از موارد زير مي19

  الف. درجه مسئوليت و اختيارات پستهاي همسطح  

  درجه اهميت يا مقام و شان پستب.   

  ج. سازمان غير رسمي  

  د. وظايف سازماني و واحدهاي انجام دهندة اين وظايف  

  . بلندي ساخت سازماني و حيطه نظارت با يكديگر چه رابطه اي دارند؟20

    باشند. الف. داراي رابطه مستقيم مي  

  باشند ب. داراي رابطه معكوس مي  

    باشند. يكديگر نميج. داراي رابطه خاصي با   

  د. رابطه اشان به نوع كاركنان بستگي دارد.  

  . اگر همبستگي زيادي ميان مشاغل اداري  وجود داشته باشد، كدام يك از گزينه هاي زير صحيح است؟ 21

    گردد. الف. حيطه نظارت وسيع تر مي  

  شود. مي ب. حيطه نظارت محدود تر   

    باشد. ج. نظارت كمتري مورد نياز مي  

  د. درجة همبستگي كارها تاثيري بر نظارت ندارد.  

  . مقياس تعيين كننده محل اخذ تصميم كدام است؟22

  د. همبستگي  ج. هماهنگي  ب. درجه تمركز  الف. حيطه نظارت  

  افتد؟ . هماهنگي در حفظ وضع موجود در كدام نوع هماهنگي اتفاق مي23

  د. بهبودي  ج. تنظيمي  ب. اصلاحي  الف. بازدارنده  

  . سازمانهاي با فناوري پيچيده و توليد انبوه با كدام ساختها موفق ترند؟24

  د. نوع ساخت تاثيري ندارد  ج. با ساختهاي بلندتر                    ب. با ساختهاي نسبتاً تخت  الف. با ساختهاي تخت  

  آيد؟ نمي. كدام مورد از ويژگيهاي ادهوكراسي به حساب 25

  ب. مسئوليت بخشي اقتضايي    قتالف. گروههاي كاري مو  

  د. تمركز در اختيارات    ج. قوانين ضوابط محدود  

  . در حالت تقاضاي كند شونده وظيفه اساسي مدير بازاريابي چيست؟26

  د. حفظ تقاضاي موجود  ج. احياي تقاضا  ب. ظاهر كردن تقاضا  الف. ايجاد تقاضا  

كدام  "اشته باشند و روابطي مبتني بر اعتماد و احترام بين افراد برقرار باشدچنانچه افراد متعهد، انجام كارها را به عهده د". 27

  باشد؟ سبك از سبكهاي عمده شبكه مديريت در چنين سازماني مفيد و موثر مي

  9- 9د. سبك   9 - 1ج. سبك   1-  9ب. سبك   1 - 1الف. سبك   
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        4444 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

ون، همراه با ترحم و دلسوزي و از جانب مادون همراه با . دركداميك از سيستمهاي مديريت ليكرت ارتباط ميان مافوق با ماد28

  ترس و احتياط است؟

  4د. سيستم (سبك)    3ج. سيستم (سبك)    2ب. سيستم (سبك)    1الف. سيستم (سبك)  

 كند و آن فرد انتخاب شده به . در كدام حالت از سيستمهاي غير رسمي  ارتباطات، فرد اطلاعات را با انتخاب افراد پخش مي29

  سازد؟ همين ترتيب اطلاعات را منتشر مي

  د. در شبكه خوشه اي  ج. در شبكه تصادفي  ب. در شبكه انشعابي  الف. در شبكه رشته اي  

  به كدام نوع كنترل اشاره دارد؟» گيرد  كار هر مرحله بدون آزمايش انجام نمي« . عبارت 30

  د. كنترل باز خورد  ج. كنترل پس از عمل  ب. كنترل غربالي  الف. كنترل پيش برنده  
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