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  نامند؟ هاي مختلف رسيدن به هدف سازمان را چه مي روش و راه .1

  د. تاكتيك  ج. سياست  ب. ابزار  الف. استراتژي  

  ؟استراتژي حاوي كداميك از نكات زير است ....2

    داشتن تصويري جامع از محيط درون سازماني .الف   

  استفاده از فرصتهاي آني براي رونق آينده .ب   

  گيري در تخصيص منابع و تصميم نگرش كوتاه مدت .ج   

  تعيين رسالت وشخصيت سازماني .د   

  ؟مديريت كدام سيستم را فعال مي كند ،براي اطمينان از تلاش و كوشش افراد در راستاي اهداف سازمان .3

  سيستم سازماني .د   سيستم اطلاعاتي .ج   سيستم انگيزشي  .ب   سيستم كنترل .الف   

   ؟عناصر تشكيل دهنده استراتژي كدامند .4

  امكانات ، سياست ، هدف .ب   ابزار ،محدوديتها،هدف .الف   

  امكانات، محدوديتها، اهداف .د     ابزار، سياست ، هدف .ج   

  ؟عنصري است كه بيانگر حدود مسير و حركت و نوع عواملي كه در چگونگي مسير حركت مؤثرمي باشند .5

     محدوديتها و فشارها .ب       اهداف .الف   

  امكانات يا منابع .د       سياست .ج  

   .در اين مرحله از فرآيند برنامه ريزي استراتژيك فاصله بين اهداف و استراتژيهاي آينده با وضع موجود مشخص مي گردد .6

  تجزيه و تحليل شرايط محيطي سازمان  .ب   شناخت وضع موجود .الف   

  تعيين تغييرات مورد لزوم در استراتژيها .د   تصميم گيري در مورد استراتژي مطلوب .ج   

  باشد؟ ها مي دف از كدام استراتژي كاهش نقاط ضعف و افزايش فرصته .7

  WT .د  SO .ج  ST .ب     WO  .الف   

   .نقطه قوت اين مدل روش نظام گرايي است كه براي سنجش جنبه هاي اقتصادي هر صنعت ارائه مي دهد .8

  مدل رايت  .د   مدل رقابتي پورتر .ج  استراتژي صنفي .ب  مدل هاروارد .الف   

  :اگر سازماني داراي استراتژي مدون و مناسب قبلي نباشد عملاََ استفاده از اين استراتژي غير ممكن است .9

  مدل رايت  .د   استراتژي صنفي .ج   مدل هاروارد  .ب   مدل هيل .الف   

   ؟در مدل استراتژي صنفي در خصوص فرصتها يا تهديدها چه گامهايي را بايستي برداشت .10

  ارزيابي خطر -پژوهش –شناسايي  .ب   پيگيري -بررسي - شناسايي .الف  

  اجرا - شناسايي - پژوهش .د   اجرا -پژوهش -شناسايي .ج   
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   .نمايد چه ناميده مي شود هاي عمده را رهبري مي تيكلي و فراگير كه فعال يرويكرد .11

  استراتژي يكپارچگي  .ب     استراتژي اصلي .الف   

  استراتژي تنوع .د     استراتژي متمركز .ج   

   .در اين استراتژي شركت مي كوشد بر ميزان مالكيت خود بيفزايد و شركت عرضه كننده مواد اوليه را مي خرد .12

  ادغام عمودي به پايين  .ب     ادغام عمودي به بالا .الف   

  ادغام افقي  .د     استراتژي تنوع .ج   

   ؟توسعه محصول از كدام طريق انجام مي گيرد .13

  تقويت روابط عمومي .ب  افزايش نرخ مصرف مشتريان فعلي .فال   

  رقبا به خريد محصول جذب مشتريان .د     توسعه تنوع كيفيت .ج   

   ؟هم افزايي مالي از اهداف كدام تنوع است .14

  تنوع عمودي .د   تنوع افقي .ج   تنوع ناهمگون .ب   تنوع همگون .الف  

  ؟باشد نمير درباره مديريت منابع انساني صحيح يهاي ز كداميك از گزينه .15

  .گذارد الف. تصميمات و عملكرد آن در كليه سطوح سازمان تأثير مي  

  گذارد ب. تصميمات و عملكرد آن بر كل استراتژي سازمان اثر مي  

  تر شدن محيط باعث گسترش نقش آن شده است ج. تحولات محيطي و پيچيده  

  شود محدود ميد. تنها به يك حوزه تخصصي   

  ......................اتفاق مي افتد. .اگر سازمان برنامه رسمي و خاص نداشته باشد. اجتماعي شدن .16

  هيچوقت .ب     در حين كار .الف   

  پس از طراحي سيستم حقوق و دستمزد مناسب  .د   در قالب برنامه معين آموزشي .ج   

   .رابطه تمركز با پيچيدگي.............استو  ............ريزي شده سازمانبطه آزادي عمل فرد با رفتار برنامه ار .17

  معكوس -معكوس .ب     مستقيم � � � � معكوس .الف       

  مستقيم -مستقيم .د     معكوس - مستقيم .ج   

   .ايشان اعتراضي نمي كنيم اين نوع رقابت موانعي در راه رقبا ايجاد كرده ولي به در .18

  رقابت پراكنده  .ب     رقابت متمركز .الف   

  كارانه  هرقابت محافظ .د     رقابت كاري .ج   

  گردد؟ شود كه اجراي درست آن باعث تأمين منافع مشتريان مي از اين متغير به عنوان مكمل بازاريابي ياد مي .19

  د. توزيع  ج. تبليغات  يب. اثربخش    الف. كارايي  

  ؟تكنولوژي وارداتي به گونه صحيح و به نحو احسن مي باشددرك و بهره گيري از كدام گزينه به مفهوم  .20

  تطبيق تكنولوژي  .ب     جذب تكنولوژي .الف   

  تصحيح تكنولوژي .د     توليد مجدد تكنولوژي .ج   
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  ؟فرهنگ سازماني را يك نظام نظارت اجتماعي بالقوه مي داند كه در برابر نظام نظارت رسمي قرار داردكدام دانشمند  .21

  هرزبرگ .د   رابينز .ج   اورايلي .ب     لوتانز .الف  

  حايز اهميت زيادي است؟ درآن رحفظ و بقاي سازمان تأكيد دارد و امنيت شغليبكدام فرهنگ  .22

  هيد. فرهنگ باشگا  تيمي فرهنگ ج.  علميفرهنگ ب.   الف. فرهنگ سنگري  

   .سازمانهاي نظامي به ترتيب داراي چه نوع فرهنگ سازماني هستند .سازمانهاي حسابداري .23

  فرهنگ باشگاهي  � � � � فرهنگ علمي  .ب   فرهنگ تيمي � � � � فرهنگ تيمي  .الف  

  فرهنگ تيمي � � � � فرهنگ باشگاهي  .د  فرهنگ باشگاهي � � � � فرهنگ تيمي  .ج   

   .در اين فرهنگ بيش از هر چيز به نيازهاي مشتريان توجه مي شود و سازمان عملكرد خود را بر آن اساس مي گذارد .24

  فرهنگ انعطاف پذير .ب     فرهنگ ماموريتي .الف  

  فرهنگ مبتني برتداوم .د     فرهنگ مشاركتي .ج   

  باشد؟ كانون اصلي توجه بازاريابي بر چه موضوعاتي استوار مي .25

    سود سازمان -ب. فروش  رضايت مشتري -ف. فروشال  

  مشتري رضايت - سازماند. سود   تصاحب سهم بيشتري از بازار -ج. رقابت  

  باشند؟ ي در بر گيرنده كدامين عناصر مياستراتژيهاي بازاياب .26

  قيمت  -ترويج -مكان .ب   قيمت -مكان -محصول .الف   

  مكان -قيمت  -ترويج  -محصول  .د   ترويج -قيمت  -محصول  .ج   

   ؟در كدام استراتژي قيمت گذاري بر پايه تقاضاي مصرف كننده صورت مي گيرد .27

  گرا صنعت .د   رقابت گرا .ج   هزينه گرا .ب   بازار گرا .الف   

نقشي را ايفا هاي ذينفع خارجي چگونه  سازمان و گروه  مديران منابع انساني بين مديريت و كاركنان سازمان و ميان .28

  د؟ننماي مي

  د. تشريفات  ج. آشوب زا  ب. هماهنگ كننده    الف. سخنگو  

  ؟باشد نمياي صحيح  هاي وظيفه هاي زير در مورد استراتژي كداميك از گزينه .29

  .الف. افق زماني آنها معمولآً نسبتاً كوتاه است  

  .شوند استراتژي اصلي ميتر مديران عالي  ها منجر به كنترل دقيق ب. اين استراتژي  

  .كنند ج. هماهنگي ميان واحدهاي عملياتي درون شركت را تسهيل مي  

  .كند هاي كلي را به مديران عملياتي ارائه مي اي راهنمايي هاي وظيفه د. استراتژي  

  كند كه مؤسسه چگونه با بازار هدف ارتباط برقرار سازد؟ كدام استراتژي تعيين مي .30

  د. استراتژي تحقيق و توسعه  ج. استراتژي رقابتي  ب. استراتژي ترويج  توسعهالف. استراتژي   
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