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شركتها و مصرف كنندگان جهت كاهش هزينه و ارائة  به عنوان ابزاري كه از خواسته هاي دولتها،تجارت الكترونيك  تعريف .1

  كند، از كدام ديدگاه مي باشد؟مي ود كيفيت و سرعت پشتيبانيخدمات در بهب

  ب. از ديدگاه ارتباطات    الف. از ديدگاه تجاري

  د. از ديدگاه فناوري و اطلاعات    ج. از ديدگاه خدماتي  

مربوط به كداميك از گيرندبا تجارت الكترونيكي قرار ميبسياري از موضوعات بازاريابي غير آني، در ارتباط مستقيم اينكه . 2

   رشته اي تجارت الكترونيك مي باشد؟ حوزه هاي بين

  ب. رفتار مصرف كننده و روانشناسي     اينترنتالف.   

  مديريتد.     ج. بازاريابي  

  .................... گويند.ط با شراكت آني افراد يا سازمان به ارتبا . 3

  ب. شراكت الكترونيكي  الف. تجارت الكترونيكي درون سازمان  

  د. آموزش الكترونيكي    ج. موبايل الكترونيكي  

  شوند در كدام گزينه زير بيان شده است؟. فشارهاي كسب و كاري كه منجر به وارد شدن فشار بر سازمانها مي4

  فناوري  ،اجتماعي و محيطي  الف. سه طبقه بازار و اقتصاد،   

  ب. دو طبقه بازار و اقتصاد، توليد و فروش  

  روش ، اجتماعي و فرهنگيج. سه طبقه بازار و اقتصاد ، توليد و ف  

  د. دو طبقه بازار و اقتصاد و فناوري  

  مشتريان مي بايست براي حفظ  شود به سازمان توصيه مي در اين تفكر به مشتريان لقب پادشاه داده مي شود وكدام تفكر در . 5

  را راضي نگه داشت؟آنها 

  ريب. مديريت روابط مشت    الف. سازمان چابك  

  يمديريت مشتري گرائي الكترونيكد.     يالكترونيكبازاريابي ج.   

  يك از منابع تجارت الكترونيكي است؟كسب و كار هميشه در حال انجام است و ساعت اتمام كار ندارد بيانگر كدام  اينكه. 6

  باشد؟مي

  ب. سفارشي سازي  به روز بودن مطالب مربوط به شركتالف.  

  ط با مشتريبهبود ارتباد.    ج. ساعت كار شبانه روزي  

  ؟گزينه هاي زير بيانگر يكي از منافع تجارت الكترونيكي براي جامعه مي باشد. كداميك از 7

  ب. محدوديتهاي غير فني تجارت الكتريكي  الف. افزايش استانداردهاي زندگي  

  د. حذف ماليات فروش  ج. دريافت محصولات و خدمات سفارشي  

  مذاكرات آني بسيار آسانتر از مذاكرات غير آني است؟ ،. بر اساس تحقيق كدام محقق8

  ستونينو و د. چوي  ج. بانر  ب. ليم ولي  الف. بيچلر  
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  در كدام گزينه عنوان شده است؟) B2Cتجارت الكترونيكي بنگاه به مشتري (  فرايند. 9

  ب. خدمات بورس الكترونيكي   فروش محصولات و خدمات به افراد  الف.  

  د. بازاريابي اينترنتي     ج. حضور واسطه ها   

  باشد؟اطلاعاتي ميدر بخش قابليتهاي بانكداري الكترونيكي از . كدام گزينه 10

  ب. قابليتهاي انتقال حساب    رفالف. خدمات بانكي متعا  

  د. داشتن لينكي به اطلاعات مالي    ج. محاسبات مالي  

ي مدل رفتار مصرف كننده هاي قانوني از كدام دسته متغيرهاتي و محدوديتاطلاعات در دسترس، مقررات دول. متغيرهاي 11

  باشد؟مي تجارت الكترونيكي

  فرآيند تصميم گيريب. متغيرهاي   الف. متغيرهاي قابل كنترل   

  د. متغيرهاي مستقل    وابستهج. متغيرهاي   

  ر شده است؟. از ويژگيهاي وفاداري مشتري در بازاريابي يك به يك در كدام گزينه ذك12

    الف. مقاومت در برابر تلاش رقبا  

  دهندب. مشتريان ديگر را به سايت شركت ارجاع مي  

  مشتريان وفادار باعث تقويت موقعيت بازاري سازمان شدهج.   

  د. هر سه مورد  

  باشد؟ميكيفيت خدمات مربوط به متغير نترنتي رضايت مندي مشتريان در خريد اي در مدل. كداميك از گزينه هاي زير، 13

  ب. مذاكره، زمان پاسخ    نيالف. پاسخ دهي ، تضم  

  د. بجا بودن ، امنيت    ج. دقت ، محتوا  

  در كدام گزينه بيان شده است؟"لي و توربان  "در مدلاعتماد الكترونيكي  عوامل مؤثر بر . 14

  خريدب. اعتماد به اينترنت بعنوان كانال   الف. اعتماد به تجارت اينترنتي  

  د. هر سه مورد  اعتماد به كسب و كار و محيطهاي قانون مدارج.   

فراد و ارائة اين عاملها، توان و قابليت يادگيري اولويتهاي ا «باشدداميك از عاملهاي هوشمند مياين تعريف مربوط به ك. 15

  ».پيشنهادات را دارند

  هوشمند براي ارائه خدمات به مشتريب. عاملهاي   الف. عاملهاي هوشمند براي پيدا كردن محصولات  

  د. عاملهاي مذاكره  ج. عامليت هوشمند با قابليت يادگيري  

دازد و از پرانجام پرسش از مشتريان به مشاهده رفتار آنها مي آني بجايبه صورت كداميك از روشهاي تحقيق بازار  .16

  ؟كندها استفاده مي ابزارهايي مانند فايلهاي ثبت وقايع و ردياب

  ب. تماس مستقيم با مشتريان     الف. متمركز آني  

  د. پياده سازي روش تحقيق وب مدار    ج. پيگيري رفتار مشتريان  
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  چه بوده است؟مستقيم از طريق پست،  بازاريابيدر اباناز مشكلات بازاري ي. در تبليغات اينترنت17

  شناخت بسيار كمي نسبت به دريافت كنندگان داشتن الف.   

  رسيدات بطور جامع بر تبادل خريدار و فروشنده به خريدار نميب. اطلاع  

  ج. حجم بسيار زيادي از اطلاعات در دسترس بود  

  د. عدم آگاهي از ميزان دقت پاسخها  

  كند چيست؟نقش بسيار مهمي براي سازمانها ايفا ميكه . از عناصر كليدي در تجارت الكترونيكي 18

  د. كانال توزيع  رفتار خريدار ج.  ب. تبليغات  الف. توليد كالا   

  مي باشد؟گرايش شركتها به تبليغات در اينترنت  كداميك از موارد زير از دلايل. 19

  بصورت شبانه روزيب. مشاهدات تبليغات   الف. رشد اينترنت و افزايش استفاده از آن  

  د. عدم امكانات تبليغاتي ديگر    ج. تعداد مشاهدات تبليغات  

  تمام فروشها را بعهده دارد؟ يك شركت خاص تمام خريدها و يا B2Bبازارهاي الكترونيكي  انواعكداميك از . 20

  واسطه هاب.   بنگاه به بنگاه مشتريالف.   

                                                                  د. يك به چند و چند به يك       ج. تبادلات چند به چند  

  وارد زير از مزاياي خريد الكترونيكي مي باشد؟مكداميك از . 21

  موثر ب. تبليغات الكترونيكي  كنترل و نظارت بر رفتار توليد كنندهالف.   

  پيچيده نمودن فرآيند خريدد.   بهبود جريان اطلاعات و مديريتج.   

  پايين است؟افتد و مقاومت در برابر تغيير نالهاي توزيع كمتر اتفاق ميدر كدام ساختار تداخل كا. 22

  ب. پياده سازي خريد الكترونيكي    الف. بازاريابي اينترنتي  

  د. راه اندازي وب سايت  ج. فروش از طريق واسطه ها  

ن ديگر ارتباط برقرار اتواند بدون نياز به يك سرور مركزي بطور مستقيم با كاربررنتي ميتدر كدام مدل ارتباطي هر كاربر اين. 23

  كند؟

  ارتباطات مبتني بر فروشندهب.   دهنده مبتني بر خدماتالف. ارتباط   

  ارتباطات مبتني بر واسطهد.     P2Pج. ارتباط   

  . عمومي ترين بستر براي مديريت داخلي سازمان چيست؟24

  پورتالد.   ج. اكسترانت  ب. اينترانت  الف. اينترنت  

  عمده اينترانتها در چيست؟ . مزيت25

  سريعد. تبليغات   ج. خدمات مشتري  پذيريب. انعطاف   الف. كاهش اشتباهات  

  اكسترانت و يا اينترانت گسترش يافته از كدام پروتكل شبكه اينترنت براي اتصال اينترانتهاي مختلف به يكديگر استفاده . 26

  كند؟مي

 TCP/IPد.  UDPج. NVTPب.  FTPالف.   
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  به كدام طبقه از مزاياي اكسترانت مي باشد؟. تحويل اطلاعات بهنگام، كاهش اطلاعات سرريز و آموزش مربوط 27

  كاهش هزينهد.   ج. ارتقاء كسب و كار  ب. ارتقاء بهره وري  الف. بهبود ارتباطات  

. اينكه اطلاعات خصوصي و محرمانه افراد نبايد براي افراد فاقد مجوز اختياردهي و نرم افزارهاي كامپيوتري فاش شود ، 28

  اسي امنيت مي باشد؟مربوط به كداميك از ملاحظات اس

  د. بازرسي  ج. اعتبارسنجي  ب. اختياردهي  الف. قابليت اعتماد  

برنامه هايي كه در ظاهر مفيد و قابل مشاهده اند، اما محتواي بسيار خطرناكي دارند و ريسك بزرگي براي امنيت سيستم . 29

  محسوب مي شوند چه نام دارند؟

  د. تروجان  ج. هكر  ب. كرم  الف. ويروس  

  مربوطه به كداميك از چارچوبهاي موضوعات اخلاقي در مدلشده . اصالت، درستي اطلاعات جمع آوري شده و پردازش 30

  مايز و كوران مي باشد؟ 

  د. قابليت دسترسي  ج. مالكيت  ب. خصوصي  الف. صحت  
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