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  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

 ؟باشد ن ترين راه حصول به نتيجه مطلوب در تدوين استراتژي مطلوب كدام گزينه ميموثرترين و مطمئ. 1

  طراحي نظام پرداخت متناسب با استراتژي    .ب     توجه به عوامل بيروني و دروني .الف  

  حفظ منافع كاركنان  .د    حفظ منافع كارفرما      .ج  

 را بصورت صحيح ارائه نموده است؟» رروشهاي ارزيابي كا«كداميك از گزينه ها . 2

  كارسنجي ؛ روش سنجي     .ب  سه كار ؛ كارسنجي  مقاي .الف  

  روش سنجي ؛ زمان سنجي  .د  كارسنجي ؛ زمان سنجي      .ج  

 ؟گردد يدر بررسي سياستهاي حقوق و دستمزد در كداميك از مكاتب  بر تامين حداقل معاش كارگران تاكيد م. 3

  نئوكلاسيك .د  مارژيناليست        .ج  كلاسيك         .ب  اسكولاستيك        .الف  

ابطه كلي تنظيم حقوق برمبناي متوسط بهره وري تعيين ضدر كداميك از سياستهاي حقوق و مزايا ، تورم بعنوان معيار و . 4

 ؟گردد مي

  است حقوق متفاوت    سي .ب  ت سطح پرداخت   ساسي .الف      

  است مزد يكنواخت سي .د     سياست انعطاف پذير    .ج  

كننده  ت حمايت از تجارت موجب افزايش دستمزدها است و بطور كلي مكانيزم بازار تعيينكداميك از صاحبنظران زير معتقد اس. 5

 ؟باشد دستمزد مي

  كنيز .د  ماركس         .ج  كاره         .ب  مالتوس        .الف  

 ؟باشد نخستين گام براي تنظيم بودجه كدام فعاليت مي. 6

  جزئيات بودجه      .ب    تهيه بودجه      .الف      

  ريزي تعيين فرآيند بودجه .د  تنظيم بودجه در دستگاهها       .ج  

 ؟جبران خدمات كاركنان در كداميك از فصول بودجه بندي عملياتي يا جاري تعريف گرديده است . 7

  فصل چهارم .د  فصل سوم       .ج  فصل دوم       .ب  فصل اول       .الف  

مالتوس و ريكادو مطرح و بر اصل عدالت اجتماعي و افزايش توسعه يكپارچگي تاكيد تمزد بوسيله كداميك از نظريه هاي دس. 8

 نمايد؟ مي

    نظريه دستمزد بر اساس عرضه و تقاضاي كار .الف  

  نظريه دستمزد بر اساس وجه مزد     .ب  

  نظريه دستمزد بر اساس قدرت پرداختي                       .ج  

  ل معيشتيه دستمزد بر اساس حداقرنظ .د  
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  ؟كدام نظريه دستمزد بعنوان مناسب ترين نظريه در ساختار مزد و نظام جبران خدمت كاركنان مطرح گرديده است. 9

  نظريه مزد بر اساس توافق اتحاديه ها            .الف     

  نظريه مزدبر اساس سرمايه گذاري مزد .ب  

  نظريه مزد بر اساس بهره وري                     .ج     

  نظريه مزد بر اساس قدرت پرداخت  .د  

  ؟گيرد از مباني ارزشي نظام پرداخت ميزان متوسط مصرف جامعه جهت تعيين ميزان حقوق مد نظر قرار مي در كداميك. 10

  فقر زدايي     .ب  تامين عدالت اجتماعي     .الف  

  رعايت عدالت  .د  شت كاركنان      تامين حداقل معي .ج  

 ؟شود ناميده مي » تفاوت تعديل كننده« كداميك از عوامل موثر در نظام پرداخت حقوق بعنوان . 11

  عرضه و تقاضا      .ب    هزينه زندگي    .الف  

  تفاوت ناشي از نوع و زمان كار .د  توانايي و قدرت پرداخت     .ج  

 ؟گردد در شاخصها و مولفه هاي بخش اجرا نظام پرداخت كاركنان مطرح ميكداميك از مولفه هاي زير . 12

  رعايت عدالت در پرداخت      .ب  رضامندي كاركنان       .الف       

  توجه به شرايط محيط كار .د    رفع تبعيض      .ج  

مورد نظر نسبت به سال پايه  يربه معني چه مقدار تغيير متغ 90ي در ارزيابي و مقايسه عوامل اقتصادي ، شاخص عدد. 13

 ؟باشد مي

    درصد افزايش    90 .ب    درصد كاهش     10 .الف  

  درصد كاهش  90 .د    درصد افزايش     10 .ج  
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I   ؟باشد ن ميوفرمول محاسبه كداميك از شاخصهاي جمعي موز 

  شاخص پاشه      .ب    شاخص لاس پير    .الف  

  شاخص سال نمونه .د    شاخص فيشر     .ج  

ند چباشد نرخ تعديل شده  5/181نسبت به سال پايه   CPIهزار ريال و  621ي ا هفته 1389صورتيكه نرخ مزد در سال در . 15

 باشد؟ هزار ريال مي

   438 .د          342  .ج         822 .ب            10850 .الف  
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  ؟گردد طرح طبقه بندي مشاغل ؛ كدام گزينه در منابع فرعي اطلاعات جايگذاري مي در مرحله جمع آوري اطلاعات . 16

  سرپرست شاغل      .ب    شاغل شغل        .الف  

  قواعد، مقررات و دستورات .د    نمونه اي از كار     .ج  

  ؟كدام روش ارزيابي مشاغل در بخش روشهاي كمي جايگذاري مي گردد. 17

  روش طبقه بندي     .ب  روش رتبه بندي          .الف  

  روش ارزشيابي .د    روش امتيازي       .ج  

 ؟باشد ترين روش ارزيابي مشاغل كدام گزينه مي ساده. 18

  روش طبقه بندي     .ب  روش رتبه بندي          .الف  

  روش مقايسه عوامل .د    روش امتيازي       .ج  

 ؟باشد  چندمين مرحله از روش مقايسه عوامل در ارزيابي مشاغل ميانتخاب مشاغل پايه . 19

  چهارم  .د  سوم     .ج  دوم      .ب  اول       .الف  

  ؟قانون اداري و استخدامي براي اولين در كشورمان در چه سالي و در چند ماده مصوب شد. 20

  ماده       74و  1300 .ب    ماده        64و 1320 .الف  

  ماده 81و  1330 .د    ماده      82و  1345 .ج  

  ؟شود فرآيند شناسايي ، مشاهده ،سنجش و بهبود عملكرد انساني در سازمانها چه ناميده مي. 21

  ارزشيابي عملكرد      .ب      ستگي    ارزيابي شاي .الف  

  سنجش نسبي عملكرد  .د    ارزيابي عملكرد      .ج  

 ؟گردد دسته از معيارهاي ارزشيابي عملكرد جايگذاري ميمعيار صرفه جويي در كدام . 22

  اجتماعي   .د  ارزشي     .ج  اخلاقي     .ب  كاري         .الف  

 ؟گردنند مدلهاي ارزيابي ، كارمندان توسط سرپرستان ، زيردستان ،همكاران و مراجعان ارزيابي مي در كداميك از. 23

  ارزياب    كميته  .ب  درجه اي      360ارزيابي  .الف  

  توسط همكاران  .د    خود ارزياب      .ج  

   ؟گردد كداميك از عامل هاي زير بعنوان عوامل برون سازماني مشكلات ارزشيابي كاركنان دسته بندي مي. 24

    نظام آموزش     عامل  .ب    نظام پرداخت    عامل  .الف  

  فرهنگيعامل  .د    نظام استخدام    عامل  .ج  
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 ؟گردد ارزشياب از يك طبقه يا حركات باعث كدام نوع خطا در ارزشيابي ميتنفر . 25

  اي     خطاهاي حاله .ب    سختگيري       .الف  

  پيش داوريهاي شخصي  .د  سه شخص با شخص    خطاي ناشي از مقاي .ج  

 ؟گردد نميدازه گيري عيني محسوب اميك از روشهاي ارزيابي بعنوان انكد. 26

  داده هاي پرسنلي      .ب    داده هاي توليد      .الف  

  آزمونهاي عملكرد .د    نظرات سرپرستان     .ج  

  ؟گردد جهت كاهش اعمال نظر در روشهاي ارزيابي مبتني بر مقايسه فرد با ديگران از چه روشهاي استفاده مي. 27

  روش مقايسه جفتي       .ب    روش رتبه بندي      .الف  

  روش توزيع و انتخاب اجباري .د    روش ترسيمي      .ج  

  ؟شود كداميك از روشهاي ارزيابي بر مبناي استاندارد عملكرد فردي به نتيجه كلي عملكرد شغل مر بوط مي. 28

  روش استاندارد     .ب  روش شاخص مستقيم     .الف  

  روش مديريت بر مبناي هدف  .د    روش تجزيه عمليات     .ج  

 زهاي انسان  جايگذاري گرديده است؟در تئوري سلسله مراتب مزلو ، نيازهاي امنيتي در چندمين طبقه سلسله نيا .29

  پنجم  .د  دوم         .ج  چهارم      .ب  سوم       .الف  

 ؟وريهاي انگيزشي توسط كدام نظريه پرداز مطرح گرديدصيتي به نام نياز به پيشرفت در تئير شخ. متغ30

  فدريك هرزبرگ        .ب    لو      مز .الف  

  ديويد مك كلند .د    كلينتون آلدرفرس      .ج  

 ؟شود در كداميك از  روشهاي تعيين حقوق و دستمزد اصالت به وظايف و مسئوليتهاي شغلي داده مي. 31

  بررسي از طريق شرح شغل      .ب  بررسي از طريق مشاغل همنام      .الف  

  روش تعيين حقوق از طريق شغلگرايي .د    ارزيابي ذهني     .ج  

ميليون باشد هزينه  4ها  هميليون و ساير هزين 4نفره كل هزينه هاي رفاهي يك سازمان  80در صورتيكه در يك  سازمان . 32

 ؟باشد سرانه كاركنان چه مقدار مي

  هزار تومان      100  .ب    ميليون تومان     8  .الف  

  هزار تومان 50 .د    ميليون تومان      4 .ج  

 ؟گردد تعيين خط مشي ها جز كداميك از عوامل اصلي تعيين حقوق شغلي محسوب مي .33

  اختيارات و مسئوليتها     .ب    نائيها    امهارتها و تو .الف  

  نوع كار و وظيفه  .د    پيچيدگي شغلي       .ج  
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  ؟شود نيروي انساني جامعه شناخته ميدر كداميك از نگرشهاي رفاه كاركنان منبع اصلي قدرت و ثروت . 34

  نگرش نئوكلاسيك    .ب    نگرش كلاسيك      .الف  

  نگرش توسعه اي  .د    نگرش مدرن     .ج  

 ؟گيرد بيمه نقص عضو در كداميك از بيمه هاي تامين آتيه كاركنان قرار مي. 35

  بيمه تكميلي     .ب  بيمه هاي حمايتي و بازنشستگي   .الف  

  بيمه بازنشستگي زودرس در مشاغل سخت و زيان آور .د  بيمه بازنشستگي و از كارافتادگي    .ج  

و درصد كارانه اين روزهاي حضور هزار تومان دريافت نمايد و  300روزه حقوق پايه  30در صورتيكه يك كارگر در يك ماه . 36

 ؟باشد ينه مي% باشد ميزان كارانه اين كارگر به هزار تومان كدام گز50و 20فرد 

   50 .د      150 .ج       100 .ب       200 .الف  

 تقسيم بندي عملياتي  چندمين مرحله انجام استاندارد شغل از طريق روش آماري مي باشد . 37

  چهارم .د  سوم       .ج  دوم      .ب  اول     .الف  

  ؟باشد مرسوم ترين نظام پرداخت كارانه انفرادي كدام گزينه مي. 38

  طرح ساعت كاري استاندارد    .ب    طرح كار فردي    .الف  

  طرح كارانه فروش  .د    طرح كارانه روزانه    .ج  

  ؟كدام فرمول روش پاداش هالسي را بصورت صحيح ارائه نموده است. 39

      E=T.R+(S-T)P.R  .ب         E=T(S-T)p .الف  

 E=(S-T)P.R .د              E= T.R (P.R) .ج  

 ؟باشد عوامل اصلي در روش هي كدام گزينه مي. 40

  پيچيدگي و مهارت     .ب  منطق دروني و بيروني      .الف  

  ساعات كار .د     توانايي و تحصيلات    .ج  
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