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        6666 ازازازاز 1111 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  .گيردگيرد  ها آرام ميها آرام مي  تنها با ياد اوست كه دلتنها با ياد اوست كه دل

  

  باشد؟ . كدام گزينه از ابعاد مختلف و رايج كيفيت مي1

  قابليت دوام، قابليت تغيير پذيري، كاركرد .ب  انطباق با استاندارد، قابليت اطمينان، الف عملكرد  

  ويژگيها، زيبايي، اندازه. د    زيبايي، تطابق، عملكرد. ج  

  تعريف كيفيت به صورت شايستگي جهت استفاده را چه كسي ارائه كرد؟. 2

  كرازبي .د  دمنيگ . ج  گاروين  .ب  ژوران .الف  

  ؟تر است كدام گزينه در خصوص انواع شكاف كيفيت كامل .3

  طراحي، گاهي، آعمليات، فرايند، تشخيص. ب  عمليات، طراحي، فرايند، تشخيص. الف  

  عمليات ، گاهيآ درك و، فرايند، تشخيص . د  تشخيص، فرايند، درك، گاهيآ .ج  

  ؟باشد نميهاي اصلي مديريت كيفيت  . كدام گزينه از بخش4

  اندازه گيري كيفيت  .د  برنامه ريزي كيفيت .ج  تضمين كيفيت .ب  بهبود كيفيت .الف  

ريزي شده و سيستماتيك تعريف شده در سيستم كيفيت كه براي اثبات تطابق محصولات يا خدمات با  . تمامي فعاليتهاي برنامه5

  رود عبارت است از: نيازمنديهاي كيفي بكار مي

  برنامه ريزي كيفيت .د  مديريت كيفيت  .ج  كنترل كيفيت  .ب  تضمين كيفيت .الف  

  باشد؟ مي  SMARTمعيارهاي هاي زير از  گزينهيك از  . كدام6

  گيري قابل اندازه، قابل بررسي .ب  قابل بررسي، مشخص بودن .الف  

  قابل تخصيص ، قابل اندازه گيري .د    قابل اجرا، قابل تشخيص .ج  

  ؟باشد نمي TQMمهمترين اهداف از . 7

  توسعه بازار فروش، كاهش زمان تحويل. ب  ها  كاهش هزينه، افزايش بهروري. الف  

  چابكي، مشتري مداري. د  تحويلكاهش زمان ، تضمين كيفيت. ج  

8 .ANSI وDIN وBSI   به ترتيب از راست به چپ نام اختصاري موسسه استاندارد چه كشوري است؟  

  مريكا ، آلمان، آانگليس. ب    لمان، آبريتانيا،مريكاآ. الف  

  انگليس، آمريكا، انگليس .د    انگليس، لمان، آمريكاآ. ج  

  كيفيت كدام است؟ الزامات مستند سازي سيستم مديريت. 9

    اساسنامه سازمان و شركت .ب  آئين نامه مديريت مشتري. الف  

  نامه كيفيت، روشهاي اجرايي مستند نظام .د  منشور اخلاقي و فرآيند جذب مشتري. ج  
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        6666 ازازازاز 2222 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  اندازه گيري وتحليل يكي از مراحل اصلي كدام چرخه است؟. 10

    چرخه  بهبود . ب    وري چرخه بهره. الف  

  چرخه پايش و اندازه گيري (كنترل). د    دمينگچرخه . ج  

  صحيح است؟ EFQMكدام يك از موارد زير در مورد . 11

  امتياز  1000، فرعي 34، معيار اصلي 8. الف  

  امتياز 1000، فرعي 32، معيار اصلي 9 .ب  

  معيار دوم عملكرد 4ها و معيار اول توانمند سازي 5 .ج  

  امتياز  100 ،معيار فرعي 32، معيار اصلي 9. د  

12 .RADAR چيست؟  

  معيار توانمندسازي سازمان است. . ب  EFQMروشي است به موازات . الف  

  روش تعيين امتيازدهي است. . د   باشد.  مي QCمعيارها فرعي . ج  

  نمايد؟ تر بيان مي را كامل EFQMكدام گزينه معيارهاي اصلي . 13

  نتايج، رهبري ،استراتژي. ب  نتايج كليدي عملكرد، رهبري، كاركنان.الف   

  عملكرد، كاركنان، منابع، نتايج. د  كاركنان، منابع، نتايج، فرايندها، مشاركت. ج  

  نصاب لازم براي اخذگواهي اهتمام و تنديس سيمين به ترتيب كدام است؟ حد. 14

    200-600. ب    امتياز 600حداقل . الف  

  400-200. د    200-800. ج  

15. QFD ،؟هدف آن چيستو ن به چه بر مي گردد آمبنا و اساس  چيست  

  طريق رضايت مشتري از افزايش فروش، ساختارماتريسي، ابزار كيفيتي .الف  

  طريق رضايت مشتري افزايش كيفيت از، جداول ماتريسي، كيفيتي پيشرفته است ابزار .ب  

  رضايت مشتري طريق افزايش سهم بازار از، جداول كيفيت، ابزار كيفيتي پيشرفته .ج  

  طريق رضايت مشتري افزايش سهم بازار از، ماتريس كيفيت، ابزار كيفيتي .د  

  براساس مدل كانو الزامات و نيازهاي مشتري به چند دسته تقسيم مي شود؟ .16

  انگيزشي، اساسي - دسته2. ب  انگيزشي، عملكردي، ساسيا -دسته3. الف  

  عملكردي، اساسي - دسته2. د  كاركردي، عمومي، اساسي -  دسته3. ج  
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        6666 ازازازاز 3333 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ؟است نادرسته در خصوص خانه كيفيت ني. كدام گز17

    QFDابزار اوليه برنامه ريزي . الف  

  مبدل صداي مشتري به احتياجات طراحي  .ب  

    مترجم خواسته هاي كيفي محصول به الزامات كمي .ج  

  وجود ندارد. Howsو  Whatsاي بين  در خانه كيفيت رابطه .د  

  مرحله اول و آخر ساخت خانه كيفيت چيست؟. 18

  ارزيابي رقبا، ليست كردن فعاليت ها . الف  

  ارزيابي رقبا، ليست كردن توضيحات فني . ب  

  تعيين مقادير هدف براي خصوصيات فني، ليست كردن نيازهاي مشتري. ج  

  تعيين مقادير هدف براي خصوصيات فني، ارزيابي رقبا. د  

 به ترتيب كدام است؟ QFDفاز اصلي نگرش چهار مرحله اي  4. 19

    طرح ريزي توليد  ، طرح ريزي فرايندي، توسعه قطعه، برنامه ريز. الف  

  فرايند، طرح ريزي توليد، برنامه ريزي، طراحي. ب  

  طرح ريزي فرايند ، طرح ريزي توليد، طراحي، برنامه ريزي. ج  

  طرح ريزي توليد، فرايندطراحي ، طراحي، برنامه ريزي. د  

  ؟ باشد نميصحيح  FMEAكدام تعريف در خصوص . 20

      روشي  سيستماتيك جهت پيشگيري از وقوع خطااست. الف  

  يك اقدام كنشي است . ب  

      تكنيك پيشگيري قبل از وقوع است. ج  

  يابي بر اساس توقعات مشتري با هزينه بيشتر  عيب .د  

  ؟نيست  FMFAانواع  ءكدام گزينه جز. 21

    طراحي  FMFA.ب    سيستم  FMFA.الف  

  استاندارد FMFA. د    ماشين آلات  FMFA. ج  

  است؟ نادرست RPNكدام گزينه در خصوص . 22

  RPNشدت= × وقوع   ×تشخيص. ب  اولويت بندي خرابي ها را نشان مي دهد. الف

  است.  ABNهمان  .د    RPN<1000>1- ج  
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        6666 ازازازاز 4444 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  

  ا نواع الگو برداري كدامند؟. 23

  فرايندي، رقابتي، داخلي –نوع  3. ب  فرايندي ، رقابتي، خارجي، داخلي - نوع 4. الف  

  فرايندي، رقابتي، خارجي -نوع  3. د  سياستي، خارجي، داخلي، فرايندي -نوع 4 .ج  

  نام ببريد؟ ،شوند دسته تقسيم مي چند فرايندها به. 24

              مديريتي -اصلي  - مشتري گرا  ،دسته 3 .الف  

  مشتري گرا - پشتيباني -مديريتي  - اصلي ،دسته 4 .ب  

  مديريتي - پشتيباني  - اصلي يا مشتري گرا ، دسته 3 .ج  

  فرآيندي -مديريتي  -سيستمي  -مشتري گرا  - اصلي  ،دسته 4 .د  

 برداري با استفاده از اطلاعات  مربوط به رقبا ي مستقيم صورتترين نوع الگوبرداري  كدام است و كدام نوع الگو  آسان. 25

              نامند؟ تي يا عمومي هم مياگيرد و كدام نوع الگوبرداري را عملي مي

   فرآيندي - عمومي –رقابتي  .ب  فرآيندي –داخلي  -رقابتي  .الف  

  داخلي -رقابت -فرايندي  .د  فرآيندي –رقابتي  - داخلي  .ج  

      ؟اصلي اطلاعات براي تيم هاي پروژه الگوبرداري كدام استچهار منبع . 26

  مصاحبه، بازديد از محل، اشخاص ثالث ،تبادل مستقيم . الف  

  پرسشنامه، بازديد از محل، اشخاص ثالث ،تبادل مستقيم . ب  

  اشخاص ثالث ،بازديد از محل، اي تحقيقات كتابخانه ،تبادل مستقيم . ج  

  مستندات، بازديد از محل، ثالثاشخاص ، تبادل مستقيم . د  

شوند وايجاد ارزش افزوده  گيري محصول يا خدمت مي وموجب شكل كدام فرايندها از فرايندهاي اصلي سازمان هستند. 27

  نمايند؟ مي

    پشتيبان  SOP.ب    مشتري گرا  COP.الف  

  DOP .د    مديريتي MOP .ج  

  ؟ باشد نميدلايل مقاومت در مقابل تغيير هاي زير از  گزينهكدام يك از . 28

  آگاهي از نياز به تغييرات .ب  ترس ازپيامد احتمالي  . الف  

  عدم تمركز و حمايت مديريت .د    اطمينان از وضع موجود .ج  

  ؟هاي انتخاب موضوعات الگوبرداري چيست يكي از روش. 29

 MOP .د   AHP .ج  SWOT. ب  TQM .الف  

WWW.PNUNA.COM

WWW.PNUNA.COM

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


 

        

        

        

        -- -- -- --         40404040        مديريت كيفيت وبهروريمديريت كيفيت وبهروريمديريت كيفيت وبهروريمديريت كيفيت وبهروري        

        -- -- -- --         60606060        ))))1218103121810312181031218103::::مهندسي صنايع (سنتي، تجميع و جبراني ارشد مهندسي صنايع (سنتي، تجميع و جبراني ارشد مهندسي صنايع (سنتي، تجميع و جبراني ارشد مهندسي صنايع (سنتي، تجميع و جبراني ارشد         

        ))))1218113121811312181131218113مهندسي مديريت اجرايي (تجميع : مهندسي مديريت اجرايي (تجميع : مهندسي مديريت اجرايي (تجميع : مهندسي مديريت اجرايي (تجميع : 

                -- -- -- --         ))))1111((((    يكيكيكيك        
        

        6666 ازازازاز 5555 صفحهصفحهصفحهصفحه

  

  ؟اجرا) چيست - مميزي - اقدام  -(استاندارد سازي   SDCAبهبود دمينگ و   PDCAتفاوت چرخه . 30

    ثبات فرآيندها   SDCA،ها بهبود مستمر فرآيند PDCA .الف  

    ثبات فرآيندهاي جاري SDCA، بهبود فرآيندها  PDCA .ب  

 بهبود مستمر فرآيندها SDCA، ثبات فرآيندهاي جاري  PDCA. ج  

   ثبات فرآيند ها  SDCA، بهبود فرآيند ها PDCA .د  

  ؟آن دسته از فعاليتها كه براي تكميل و بهبود سطح كيفي لازمند چه نام دارند .31

  گمبا .د  مورا .ج  موري .ب  مودا .الف  

  است؟ نادرستكدام گزينه در خصوص اقدام اساسي در اجراي عملي كايزن  .32

    .فعاليتهاي مودا حذف شوند .الف  

  .فعاليتهاي موري با يكديگر تلفيق شوند .ب  

    .فعاليتهاي مورا به فعاليتهاي سازمان اضافه شوند .ج  

  جلوگيري از اتلاف .د  

  ؟باشد نميكدام گزينه در خصوص سه بخش فعاليت اصلي شركت براي كسب سود صحيح  .33

  موجودي .د  توسعه يافتگي . ج  فروش .ب  توليد . الف  

  ؟كدام گزينه صحيح است .34

  .شود ميندقت به دو جزء تكرار پذيري و تكثير پذيري تقسيم  الف  

  صحت عبارت است از درجه نزديكي بين ميانگين و مقدار واقعي مشخص .ب  

  .شود ج  تغيير پذيري  به دو جزء تكرار پذيري و تكثير پذيري تقسيم مي  

  ي است.گيري خط هاي مختلف اندازه توزيع در سيستم .د  

  ؟باشد نميكدام يك از اهداف اصلي شش سيگما  .35

  ها كاهش تعداد نقص .ب  افزايش رضايت مشتري .الف  

  كاهش زمان انجام فعاليت .د    كاهش هزينه  .ج  

  ؟ابزارهاي رايج در فاز اندازه گيري شش سيگما را نام ببريد .36

  هيستوگرام- پارتو - الگو گيري- الف نمونه گيري  

  نمودار گانت- پارتو - الگو گيري-گيرينمونه .ب   

  نمودار علت و معلول-نقشه فرآيند-پارتو - الگو گيري-نمونه گيري .ج  

  پارتو - الگو گيري-نمونه گيري .د  
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  ؟كدام گزينه صحيح است .37

   .دهد هاي كيفي را نشان مي نمودار استخوان ماهي ارتباط مشخصه .الف  

  .دهد هاي كمي را نشان مي نمودار استخوان ماهي ارتباط مشخصه .ب  

  .باشد نمودار كنترل، ابزاري براي شناسايي انحرافات نمي .ج  

  .باشد نمودار كنترل، ابزاري براي بهبود كيفيت نمي .د  

  ؟شود در كدام بازرسي از ابزارهاي كم هزينه پوكايوكه براي بازرسي اتوماتيك خطاها استفاده مي .38

  سيستمي  .د  اقدام فوري .ج  صد در صدي. ب  أمنش .الف  

  ؟شود نميكداميك از موارد زير منجر به بهبود بهره وري . 39
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  ؟باشد نميكدام گزينه صحيح  .40

  كند بهبود كارايي بهره وري را تضمين مي .الف  

  بهره وري = اثر بخشي + كارايي  .ب  

  اثر بخشي  = انجام كار درست .ج  

  كارايي = انجام درست كار .د  
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