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بنا بر عقيده پك و لپي طبيعت جهانگردي در هر جامعه اي، متاثر از عوامل پيچيده و درهم بافته سياسي و اقتصادي و همچنين . 1

  .است كه ديگران را مجذوب خود مي كند................................. ويژگيهاي 

  اجتماعي. د    صنعتي. ج  جغرافيايي. ب  فرهنگي. الف  

يك از دلايل مورد توجه در سياستهاي عمومي مورد نظر داي مي توانيم علل اتخاذ پاره اي از تصميم هاي مربوط  توسط كدام. 2

  به سياستهاي خاص را كشف نموده، جامعه و محيط خود را بهتر بشناسيم؟

  دليل اقتصادي. د    دليل سياسي. ج  دليل حرفه اي. ب  دليل صرفا علمي. الف  

  وسط كداميك از گزينه هاي زير تهيه و تدوين مي گردد؟سياست عمومي معمولا ت. 3

  سياستمداران يا اقتصاددانان. ب    سياستمداران يا مردم. الف  

  حكومت يا دولتمردان. د    مردم يا حكومت. ج  

كداميك از گزينه هاي زير مبنايي است براي شرح و توصيف فرايندهاي سياستگذاري و مشخص نمودن روابط علي ميان . 4

  ادها؟رويد

  تحليل سياستها. ب  يل صنعت جهانگرديتحل. الف  

  نظريه كاركرد گرايي. د    نظريه سياست عمومي. ج  

  كدام يك از گزينه هاي زير از ويژگيهاي مدلهاي ارشادي مي باشد؟. 5

      موقعيت ايده آل را معرفي مي كنند. الف  

  واقعيت هاي موجود را در عرصه سياستگذاري نمايش مي دهند. ب  

  به تشريح و توصيف آنچه در جريان تصميم گيري ها و سياستگذاري ها روي مي دهد مي پردازند. ج  

  روشهاي واقعي سياستگذاري را نمايش مي دهند. د  

  كدام يك از گزينه هاي زير بيانگر سطح خرد سياستهاي عمومي مي باشد؟. 6

  نظام هاي سياسي. ب    اجراي سياستها. الف  

  تصميم هاي گرفته شده در سازمان. د  استهاطراحي و تدوين سي. ج  

ستهاي جهانگردي است كه بر اساس آنها سيا............................. درك سياستهاي عمومي جهانگردي مستلزم شناخت و درك . 7

  .شوند طراحي و تدوين مي

  قوانين و مقرراتي. د        اصول نهادينه شده اي. ج  متغيرهايي. ب  نيازهايي . الف  

  در تعريف اصول نهادينه شده، كدام يك از گزينه هاي زير نشان دهنده قوانين تلويحي و غير رسمي مي باشد؟. 8

  قوانين حاكم بر اصول اقتصادي. د    قوانين و مقررات. ج  قانون اساسي. ب  فرهنگ سازماني. الف  

  د، چه ناميده مي شود؟فرايند پيچيده اي كه بر اساس يك الگوي نهادينه شده هدايت و كنترل مي شو. 9

  استراتژي. د    ضوابط سازماني. ج  سياستگذاري. ب  رويه سازماني. الف  
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بر اساس كدام يك از ديدگاهها و نگرشهاي غيرنهادي، در هر نظام سياسي الگوهاي تعاملي خاصي وجود دارد كه نيازهاي آن . 10

  نظام را مرتفع مي سازد؟

  بافت گرايي. د    ابزار گرايي. ج  يكاركردگراي. ب  مطلوبيت گرايي. الف  

  در مفهوم جامعه دولت شهر مورد نظر پل، سنت هاي دولتي در كدام سطح قرار مي گيرد؟. 11

  سطح عملياتي. د    سطح خرد. ج  سطح مياني. ب  سطح كلان. الف  

طراحي و .................................. و ........... .........................سياستهاي عمومي جهانگردي، اصولا با توجه به اصول نهادينه شده . 12

  .تدوين مي شوند

  سياسي و فرهنگي. ب    اقتصادي و فرهنگي. الف  

  عمومي و سياسي. د    عمومي و اقتصادي. ج  

  مطالعات و تحقيقات جهانگردي عمدتا در كدام دو حوزه متمركز شده اند؟. 13

    ن سازمانيروابط ميان حكومتي و روابط برو. الف  

  روابط سياسي و روابط برون سازماني.ب  

  روابط ميان حكومتي و روابط درون سازمان ها و ميان سازمان ها. ج  

  روبط سياسي و روابط درون سازمان ها و ميان سازمان ها. د  

  د، آن دو كدامند؟ليكريش و همكارانش دو نقش را براي حكومت ها در طراحي و تدوين سياستهاي جهانگردي قائل شده ان. 14

  نقش مشاركت مستقيم حكومت در توسعه جهانگردي و مشاركت غيرمستقيم حكومت در توسعه جهانگردي. الف  

  نقش تمركززدايي دولت و مشاركت مستقيم حكومت در توسعه جهانگردي. ب  

  عه جهانگردينقش مشاركت غير مستقيم حكومت در توسعه جهانگردي و نقش سياستگذاري كلان حكومت در توس .ج  

  نقش تمركززدايي دولت و نقش سياستگذاري كلان حكومت در توسعه جهانگردي.د  

بر اساس كدام گزينه زير، سازمانها براي كسب اهداف سازماني مشترك با يكديگر رابطه برقرار مي كنند و حتي ممكن است با . 15

  يكديگر ائتلاف سياسي تشكيل دهند؟

  وابستگي منابع نظريه. ب    نظريه مبادله. الف  

  نظريه كاركردگرايي ساختاري. د    نظريه وابستگي قدرت. ج  

به نظر سيمنز چه چيزي نهايتاً ترتيب اولويت هاي حكومت ها را تعيين مي كند و نحوه بهره برداري از منابع موجود را در . 16

  راستاي منافع عمومي مشخص مي سازد؟

  رويه هاي حاكم. د      يفرهنگ سازمان. ج  ارزش ها. ب  سياستها. الف  

  نظامي از باورهاي اجتماعي كه بر طرز تفكر ما اثري عميق به جاي مي گذارد چه ناميده مي شود؟. 17

  ايدئولوژي. د    ديدگاه.ج  سنت. ب  عرف. الف  
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  كدام يك از گزينه هاي زير در حركت به سوي آنچه حكومت كوچكتر ناميده مي شود، موثر است؟. 18

  ايجاد معافيتهاي مالياتي. ب    اييتمركز گر. الف  

  مداخله محتاطانه دولت در سطح كلان. د    خصوصي سازي. ج  

كدام يك از گزينه هاي زير، سياستهاي جهانگردي را پيشنهاد كرده و مانند صافي، مانع تصويب و اجراي سياستهاي نامطلوب . 19

  مي شوند؟

  جهانگردان. ب  دفاتر تورهاي جهانگردي. الف  

  دولت ها. د    انهاي جهانگرديسازم. ج  

  كدام يك از گزينه هاي زير از ويژگيهاي بارز گروههاي ذينفع مي باشد؟. 20

  همه فعاليت هاي اين گروهها، سياسي است. الف  

  گروههاي ذينفع تلاش مي كنند بر حكومت ها اعمال نفوذ كنند، اما تمايلي به كسب قدرت و حكومت كردن ندارند. ب  

  نفع معمولا در فرايند سياستگذاري اعمال نفوذ نمي كنندگروههاي ذي. ج  

  سياستمداران ديدگاه و نظري مثبت در مورد اين گروهها دارند. د  

  كدام يك از گزينه هاي زير، جزء گروههاي مولد مي باشد؟. 21

  سازمانهاي حمايت از مصرف كننده. ب  گروههاي طرفدار محيط زيست .الف  

  انجمن هاي حرفه اي. د  ي ماليات دهندگاني طرفدار و حامگروهها. ج  

  نسبت كالاها و خدمات توليد شده در صنعت جهانگردي به كل كالاها و خدمات مورد استفاده جهانگردان، چه ناميده مي شود؟. 22

  بازده. ب    شاخص صنعتي شدن. الف  

  بهره وري. د    ارزش افزوده. ج  

  دي به چه معني است؟پراكنده بودن سازمانها و فعاليتهاي جهانگر. 23

به معناي آن است كه گروههايي كه مستقيما از ارائه كالاها و خدمات به جهانگردان منتفع مي شوند، داراي اهداف . الف  

  سياسي متفاوتي نيستند  

هداف به معناي آن است كه حتي گروههايي كه مستقيما از ارائه كالاها و خدمات به جهانگردان منتفع مي شوند، داراي ا. ب  

  سياسي متفاوتي هستند  

به معناي آن است كه حتي گروههايي كه مستقيما از ارائه كالاها و خدمات به جهانگردان منتفع مي شوند، داراي اهداف . ج  

  اقتصادي متفاوتي هستند  

به معناي آن است كه گروههايي كه مستقيما از ارائه كالاها و خدمات به جهانگردان منتفع مي شوند، داراي اهداف اقتصادي . د  

  متفاوتي نيستند  
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  ؟مند چه ناميده مي شودتطابق نتايج سياست ها با منافع گروههاي فشار قدرت. 24

  ارباب محوري. د      اقتصاد محوري. ج  استراتژي محوري. ب  هدف محوري. الف

  كدام يك از گزينه هاي زير از مشخصه هاي گروههاي ذينفع ناپايدار مي باشد؟. 25

اين گروهها با اصل توسعه جهانگردي و تاسيسات زيربنايي اين بخش موافق هستند اما با اجراي طرح هايي در مناطق . الف  

  و محل هاي سكونت خود، مخالفت مي كنند  

  ا در سطح ملي فعاليت مي كنندبيشتر اين گروهه. ب  

  منابع وسيعي در اختيار دارند. ج  

  براي مدت زماني طولاني مي توانند به فعاليت خود ادامه دهند. د  

  ائتلافي متشكل از كميته هاي قانونگذاري، عوامل اجرايي و گروههاي ذينفع، مبين كدام گزينه زير است؟. 26

  سياست خارجي. د    ومت فرعيحك. ج  سياست داخلي. ب  حكومت اصلي. الف  

يك هنجار به شمار مي آيد، عرصه ..................................... دويچ عقيده داشت در جوامع شديدا كثرت گرا كه در آنها پديده . 27

  .تبديل مي شود..................................... سياستگذاري به چرخه اي از وضعيت هاي 

  ثابت - تلفيق. د    ثابت  -مشاركت. ج  متغير -تلفيق. ب  تغيرم -مشاركت. الف  

  اگر فرد الف عليرغم مخالفت ها و نافرماني هاي فرد ب، اهداف خود را به دست آورد، كدام يك از اشكال قدرت شكل مي گيرد؟. 28

  زور. د    نفوذ. ج  اجبار. ب  دخالت. الف  

  دام يك از گزينه هاي زير اشاره مي كند؟ديدگاه دوبعدي قدرت كه لوكس بيان مي دارد، بر ك. 29

  تصميم گيري و عدم تصميم گيري ها را مشخص مي كند و بر تعارض قابل مشاهده تاكيد مي كند. الف  

  بر تصميم گيري، تعارض و رفتار قابل مشاهده تاكيد مي كند. ب  

  ديدگاه سه بعدي را مورد انتقاد قرار مي دهد. ج  

  بر اولويت هاي سياسي و تعارض قابل مشاهده تاكيد مي كندبر تصميم گيري و نظارت . د  

مجموعه اي از ارزش ها، باورها، آيين ها و رويه هاي سازماني حاكم كه به شيوه اي منظم و مستمر در راستاي منافع . 30

  اشخاص و گروههايي خاص و به هزينه ديگران عمل كنند، چه ناميده مي شود؟

  رابطه قدرت. د    قوانين بازي. ج  استراتژي. ب  ايدئولوژي. الف  

  ؟شود گرايي محسوب مي انتقادات وارده بر كثرتكدام گزينه از دلايل . 31

  هيچ گروهي نسبت به ديگري از نفوذ بيشتري برخوردار نيست. الف  

  بيش از حد به گروههاي سازمان نيافته و ضعيف جامعه اهميت داده مي شود. ب  

  وههاي ذينفع رسمي را نمي پذيرندحكومت ها معمولا  نظرات گر. ج  

  راي گيري و آراء افراد ابزار قدرتمندي نيستند. د  
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تصميم گيري توسط گروه هدف، مردم، گروههاي ذينفع علاقمند و يا تصميم گيري توسط افراد و گروههايي كه از رويه هاي . 32

  ناميده مي شود؟ دموكراتيك استفاده كرده و در راستاي منافع عمومي حركت مي كنند، چه

  برنامه ريزي حمايتگر. ب    مشاركت عمومي. الف  

  مشاركت سياسي. د    برنامه ريزي توسعه اي. ج  

  براي دموكراسي سه مشخصه را معرفي مي كند، آن سه كدامند؟ "فيشكين ".33

    مشورت، عدم اعمال زور، تساوي و برابري اجتماعي. الف  

  ابري سياسيمشورت، عدم اعمال زور، تساوي و بر. ب  

      اختيار، عدم اعمال نفوذ، تساوي و برابري اجتماعي. ج  

  اختيار، عدم اعمال نفوذ، تساوي و برابري سياسي. د  

سياستهاي جهانگردي، فعاليتي است براي جمع آوري، تجزيه و تحليل  و تفسير اطلاعات مورد نياز در . ................................... 34

  .سياستها، اجراي آنها و نتايج و دستاوردهاي آنها طراحي و تدوين

  ارزيابي. د    نظارت. ج  مديريت. ب  رهبري. الف  

  صحيح است؟) تراكمي(كدم يك از گزينه هاي زير در مورد ارزيابي پاياني. 35

  ي شودبراي انجام دقيق ارزيابي و بررسي اجزاي سياست ها به منظور بررسي نقش آنها در آثار كلي انجام م. الف  

  براي كمك به تصميم گيري در مورد ادامه، توقف، پذيرش يا رد سياستها انجام مي شود. ب  

  صرفا به منظور تعيين ميزان كارايي طرح ها انجام مي شود. ج  

  اين نوع ارزيابي بسيار هزينه بر است. د  

واي سياست ها، نتايج مورد انتظار از ، كدام موضوع برخاسته از ماهيت يا محت"گري كار "در مدل ارزيابي سياستهاي. 36

  سياستهاي جهانگردي و ميزان تاثيرپذيري مطالعات ارزيابي از افرادي است كه اجراي ارزيابي ها را درخواست مي كنند؟

  موضوعات مقداري. ب    موضوعات مفهومي. الف  

  موضوعات سياسي. د    موضوعات عملياتي. ج  

  بيانگر تكنيك هاي نظارت در ارزيابي مي باشد؟كدام گزينه  "كاتر و وارف"از ديد . 37

  شناسايي مشكلات موجود در سياستها و شناخت خود سياستها. الف  

  تعيين ارزش سياستها از حيث منافع يا هزينه ها. ب  

  تعيين ميزان اثربخشي سياستها. ج  

  بررسي و مرور مستقيم سياست ها يا اهداف برنامه ها. د  
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  قد است مشكلات عملياتي موجود در نظارت بر فرايند ارزيابي، سه لايه هستند، آن سه كدامند؟، معت"گري كار". 38

  اعمال نفوذ دولت ها، محدوديت منابع انساني، مشكلات سازماني. الف  

  اعمال نفوذ دولت ها، محدوديت منابع مالي و زمان، تغيير در نيازها و انتظارات. ب  

  ارگزاران، مشكلات سازماني، محدوديت منابع مالي و زمانرابطه فرد ارزياب با تمام ك. ج  

  رابطه فرد ارزياب با تمام كارگزاران، تغيير در نيازها و انتظارات، محدوديت منابع انساني. د  

.................................. .و ماهيتي ................................... نظارت و ارزيابي سياستهاي جهانگردي، فعاليت هايي خنثي از نظر ارزشي . 39

  .دارند

  سياسي - نيستند. ب    سياسي -هستند. الف  

  اقتصادي -نيستند. د    اقتصادي -هستند. ج  

  كدام يك از گزينه هاي زير از دلايل دشواري مطالعه سطوح مختلف سياستهاي جهانگردي مي باشد؟. 40

    تگذاريتوجه و درك نقش نظام اقتصادي در فرايند سياس. الف  

  انسجام بيش از حد بين سطوح مختلف تجزيه و تحليل. ب  

    وجود فرصتها و تهديدهاي بيشمار در صنعت جهانگردي. ج  

  صنعتي شدن ناقص جهانگردي. د  
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