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ارائه اطلاعاتي براي تصميم گيري كاهش خطاي تصميم گيري

ايجاد پايگاه اطلاعاتي مركز جمع آوري اطلاعات 
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تعريف مسئله تصميم گيري شناخت موقعيت تصميم گيري 

اجرا و اصلاح مسير عملياتيارزيابي مسيرهاي عملياتي

2

'2

34

-

..

..

0-4�� 
� ��� 5�� �?��, �� @���-� 
�������� 
	�!;<� 5�� :E1�� �3 C��	 �EB�F�G

سيستم تجزيه و تحليل اطلاعات سيستم ذخيره و كسب اطلاعات

سيستم كنترل اطلاعاتپيش نظارت بر اطلاعات 
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 دسترسي محدود اطلاعات براي استفاده كنندگان عدم انعطاف پذيري

اولويت دادن به شناخت روابطانفعالي بودن
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 گردآوري اطلاعات تعيين طرح تحقيق

 تهيه گزارش تحقيقطراحي فرم هاي گردآوري اطلاعات
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قول و قرارهايي در خصوص مشخصات پاسخ دهنده مشخصات مسئول 

بدقولي در مورد جبران زحمات پاسخگو يا مصاحبه شونده فروش محصول 
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مسائل تحقيقاتي- مسائل تحقيقاتي مسائل تصميم گيري - مسائل تحقيقاتي

مسائل تحقيقاتي - مسائل تصميم گيري مسائل تصميم گيري - مسائل تصميم گيري

7

'2

34

-

..

..

6   از 1  صفحه  91-1390    نيمسال اول   ''/''W 

WWW.PNUNA.COM

W
W
W
.
P
N
U
N
A
.
C
O
M

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


���� ���	 � 
���� ����� �� �� �� ���� :(�)
 ! "�#$

كارشناسي

درس

رشته تحصيلي/كد درس

سري سوال زمان آزمون (دقيقه) : تستيتعداد سوالات : تستي تشريحيتشريحي


�������� "�%�%&	

'(� )*+* ** :::

:

:

: :


�,���� ����-�'.'/')/

0��� -�X� �� �6 �� 
�������� "�%�%&	 A ��� Y��-E� 5�� ��TZ3� �� @���-�

 هنگامي كه اطلاعات لازم براي تصميم گيري بازاريابي را داريد.

زماني كه يك راه موجود است و مي دانيد كدام يك را انتخاب كنيد.

 وقتي كه  به كار تازه اي دست مي زنيد

هنگامي كه مشكلي وجود ندارد.
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پرسش از افرادمتخصص بررسي مقالات و كتب موجود

بررسي چند مورد برگزيدهپرسش از افراد متبحر
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پرسشنامه توصيفيعليّ  اكتشافي
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 نوع اطلاعات لازم- الزامات مربوط به اعتبار آزمايش

 نوع اطلاعات لازم- اختيارات مربوط به روايي آزمايش

اختيارات مربوط به روايي آزمايش – زمان هزينه لازم 

زمان اضافه محاسبه شده –زمان و هزينه لازم براي اطلاعات 
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 داده هاي تطبيقي را فراهم نمي كند  به طور كامل مي تواند مسائل مورد مطالعه را حل كند

 اطلاعات بيشتر يا شيوه هايي بهبود يافته ارائه مي دهد  به پژوهشگر كمك نمي كند تا مسائل را بهتر بيان كند
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شناختي احساسي رفتاري ساختاري
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مصاحبه سطحي مصاحبه  گروه كانون

مصاحبه متمركزمصاحبه آزاد
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 كامل كردن جمله تداعي لغات

 آزمون درك محتواايفاي نقش
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متمركزتلفنيحضوري مكاتبه اي
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مشاهده مصنوعيمشاهده طبيعي مشاهده غير مستقيممشاهده با ساختار
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آزمايش اوليه ، تجديد نظر و شكل نهايي پرسشنامه ملاحظات مقدماتي

تصميم گيري درباره نحوه طرح سوالتصميم گيري درباره توالي سوالات
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از لغات دو پهلو استفاده كنيد از لغات پيچيده استفاده كنيد

 گزينه هاي ضمني را بكار نبريد از سوالات هدايت كننده استفاده كنيد
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داد و ستدمبادلهبازاريابي بازرگاني
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 سازه هاتعريف كاربردي تعريف نهادي تعريف عملياتي
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پايايي پنجاه-  پنجاه پايايي شكل هاي گزينه اي

 پايايي پيشگوييپايايي تست -  تست مجدد
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پاسخ به محركهاي بدون ساختارمحدود گزارش شخصي

گزارش غير شخصيعملكرد وظيفه عيني
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مقياس تفكيك زباني مقياس رتبه بندي

مقياس مقايسه دوبه دومقياس يك قطبي
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 مقياس ليكرتمقياس طرز فكر

 مقياس يك قطبي   مقياس تفكيك زباني
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 جامعه عبارت است ازمجموعه مشاهدات ما از جمعيت يا جهان مورد مطالعه

نمونه رامي توان ديرتر و گرانتر ازسرشماري تمام جمعيت به دست آورد

گام اول درهر رويه ي  نمونه برداري تعريف واضح جمعيت مورد مطالعه است

فرصت هاي زماني وبودجه زياد دلايل برتري نمونه برداري نسبت به سرشماري است
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بازاريابي تفكيكي بازاريابي يكسان 

بازاريابي انبوهبازاريابي متمركز
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نمونه برداري تصادفي ساده نمونه برداري قضاوتي 

نمونه برداري سهميه اينمونه برداري خوشه اي
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اشتباهات مربوط به مصاحبه اشتباهات مربوط به انتخاب نمونه

اشتباهات مربوط به پاسخ ندادن اشتباهات مربوط به پاسخ دادن
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اندازه داده ها اندازه جامعه

 اندازه جمعيت آناندازه نمونه
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دفترچه اعداد دفترچه كدها

 شماره كارتشماره سوال
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رگرسيون ساده طبقه بندي متقاطع

همبستگيرگرسيون چندگانه
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همبستگي متعارف تجزيه و تحليل عوامل

تجزيه و تحليل خوشه ايتجزيه و تحليل مميز
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دستورهاي تعريف اطلاعات زير دستورها

DATA LISTدستور TITLEدستور  
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 گزارش بايد كامل و كلي باشد پژوهشگر نبايد مخاطب گزارش را درنظر بگيرد 

گزارش بايد خيلي خلاصه باشد گزارش بايد عيني و موثر باشد
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متن گزارش خلاصه مديريتي

صفحه عنوان نتايج
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 بررسي بازارمحصولات مصرفي و خدمات بازرگاني  تجزيه وتحليل وپيش بيني فروش

تحقيقات در مورد قيمت كالا تحقيقات در مورد توزيع محصول
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بررسي بازارهاي محلي بررسي وفاداري مصرف كنندگان به محصول

بررسي عادات خريد مصرف كنندگانبررسي گروههاي خاص مصرف كنندگان
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هزينه ملاقات آنها زياد باشد اگر تعداد خريداران زياد باشد

خريداران مطابق نظر قبلي خود در آينده عمل كنندنظرهاي خريداران روشن نباشد
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 تحقيقات در مورد طرح نهايي محصول تحقيقات در مورد طرح اوليه محصول

تحقيقات در مورد خط توليدتحقيقات از طريق امتحان محصول
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