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  --    

  باشد؟ هاي زير جزء زيرساختهاي فني چارچوب گسترش يافته سيستم سازمان مي كدام يك از گزينه .1

   تداركات الكترونيكي.د     سيستم الكترونيك .ج     توليد.ب  يامور مال.الف  

  باشد؟ ها صحيح مي سازي موفقيت آميز سريع پروژه دربارة راههاي اصلي جهت پيادهجملات زير كدام يك از .2

  .گيري سريع در اين امور اجتناب كرد و دقت بيشتري مبذول داشت بايد به شدت از تصميم.الف  

  .تا زماني كه تيم آماده نشده است نبايد كار اصلي را آغاز كرد .ب  

    .سازي بايد زيرساختارهاي فني آماده گردند در طول انجام پياده .ج  

  .بايد از انجام فعاليتهاي همزمان و موازي اجتناب كرد .د  

  توان به وسيلة آن بر گسترة پروژه اعمال كنترل نمود؟ ترين ابزارهاي مديريت است كه مي يكي از اثربخش .3

    تيم پروژهجايگزيني افراد  .ب      سازماندهي مجدد .الف  

  جدول زماني .د         تكنيك كارت ارزيابي .ج  

  اولين گام اجرايي در مرحلة تعهد كدام است؟ .4

       انتخاب مديران پروژه .ب     نامه تهيه اساس .الف  

 هاي اوليه پروژه تهيه برنامه .د     استخدام تيم پروژه .ج  

  اند؟ داشته بيشتر توجه خود را به كدام نوع از سازمانهاي معطوف مي» ريزي منابع سازمان برنامه« افزار فروشندگان نرم.5

  شركتهاي دولتي. ب    شركتهاي خدماتي. الف  

  شركتهاي توليدي و پخش. د    بانكها. ج  

  انواع زيرساختار فني در كدام گزينه به درستي بيان شده است؟. 6

  شبكه اينترنت –شبكه حوزه كشوري . ب  ه حوزه گستردهشبك –هاي حوزه محلي  شبكه. الف  

  اكسترانت –اينترانت . د  UNIXشبكه  –هاي حوزه داخلي  شبكه. ج  
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توانند ميزان كالاي موجود را كنترل كنند و سفارشات دريافت شده از نقاط مختلف را  افزار مي گيري از اين نرم سازمانها با بهره. 7

  .ارسال نمايند

  CRMنرم افزار . ب  ريزي نيازهاي توزيع افزار برنامه نرم. الف  

  افزار مديريت عرضه نرم. د    Linuxنرم افزار . ج  

  در سه زمينه رخ مي دهد كدامند ؟» پياده سازي سريع نرم افزار «تغييرات حاصل از روش مبتني بر  .8

  تبديل  - فناوري -آزمون.ب  ند ها فرآي  –تغيير  –آموزش .الف  

  فرآيند ها  - آزمون -تغيير.د  ساختار سازماني –فرآيند  ها  - فناوري.ج  

  ؟بايد مورد مصالحه قرار گيردبراي موفق شدن پروژه  و با توجه به ويژگي هاي خاص هر سيستم كدام يك از موارد زير  .9

    منحصر به فرد نبودن نرم افزار .الف  

  اجراي استراتژي تدافعي .ب  

      طرح ريزي فرآيند سازگار با مجموعه سخت افزار استاندارد .ج  

  تهيه و آماده سازي محيط توليد.د  

  ؟براي نشان دادن واكنش مناسب در برابر محيط در حال تغيير،نرم افزار بايد چگونه باشد .10

   تخصصي.ب    جامع وكامل.الف  

  يكپارچه.د    انعطاف پذير.ج  

  گزينش نرم افزار كدام است؟اولين مرحله اصلي پروژه .11

    افزار انتخاب نرم .ب    تعيين نيازها و شرايط .الف  

  افزار آماده كردن شرايط مالي براي تهيه نرم .د    افزار تأييد نرم .ج  

  افزار كدام است؟ آشناترين روش ميان روشهاي عمدة انتخاب مجموعة نرم .12

    افزار تأييد نرم روش مبتني بر.ب   روش مبتني بر نيازهاي اصلي.الف  

  روش مبتني بر نيازهاي تفصيلي سازمان .د  افزار روش مبتني بر اصلاح نرم .ج  
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  افزار اغلب كدام روش نسبت به روشهاي ديگر از سرعت بيشتري برخوردار است؟ در فرايند گزينش نرم .13

  افزار روش مبتني بر تأييد نرم .ب  افزار روش مبتني بر طراحي نرم .الف  

  روش مبتني بر سفارش مشتري .د  افزارهاي فعلي روش اصلاح نرم .ج  

  .شود افزارها انجام مي سازي نرم نخستين فعاليتي است كه در سطح رويدادهاي مالي در باب پياده. 14

  افزار خريد نرم. د  افزار آزمون نرم. ج  تجزيه و تحليل. ب  تعهد. الف  

شود و بدان  دهد و اين فعاليتها اغلب در پشت صحنه انجام مي اوري اطلاعات انجام ميمقصود از آن، فعاليتهايي است كه واحد فن. 15

  .شوند افزار آزمون مي وسيله فرايند تنظيم بخشهاي مختلف پياده سازي سريع نرم

  پشتيباني. د  تغيير. ج  مستندسازي. ب  مشاركت. الف  

  ي باشد؟يكي از كليد هاي اصلي پياده سازي به روش سريع كدام مورد م.16

    انتخاب اعصاي تيم.ب  ت بر گستره پروژه   مديري.الف  

  20/80اصل .د    BPR .ج  

  كند؟ كدام عضو پروژة گزينش، جزء مديران ارشد است و معمولاً كسي است كه براي پروژة گزينش نقش محوري ايفا مي. 17

  مدير پروژه. د  كاربراصلي. ج  متولي پروژه. ب  مشاور. الف  

  هاي زير است؟ گزينش به عهدة كدام يك از گزينه مديريت پروژه. 18

  مدير پروژه. د  كميتة راهبري. ج  كاربراصلي. ب  مجري پروژه. الف  

  كدام مورد جزء موانعي است كه اصولاً بر سر راه  پياده سازي سريع قرار مي گيرد مي باشد؟ .19

  مسائل فردي مدير.ب    ساده پروژه  كارهاي.الف  

  سخت افزار معيوب.د  پروژه و خرابكاريمقاومت در برابر .ج  

  سازي سريع پروژه است؟ ريزي و مديريت بر فرايند پياده يكي از ابزارهاي اصلي براي برنامه. 20

 تعهد. د  استراتژي. ج  برنامه كاري. ب  CRM. الف  
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  شود؟ طلاعات انباشته ميها، اقلام خروجي يا نتيجة كارها، ابزارها و ا يك مخزن الكترونيكي است كه در آن برنامه. 21

  مخزن حل مسائل جاري. ب    مخزن دانش. الف  

  MIS. د    مخزن اطلاعات. ج  

  براي پشتيباني و تقويت مخزن پروژه از چه فناوري هايي استفاده مي شود؟.22

  مقاله و كتب.د      نياز و تقاضاي بازار.ج        باطلاعات شركتهاي رقي.ب  نترنتاي.الف  

  شوند كدام است؟ هايي كه سريع پياده مي پروژهعلت اصلي شكست . 23

  افزار مسائل مربوط به نرم. ب    مسائل فني. الف

  مسائل مالي. د    مسائل انساني. ج

  مدير پروژه بايد به كدام بخش سازمان متعلق باشد؟. 24

  بخش تحقيق و توسعه. ب    بخش اداري. الف  

  سازمان مشاور. د    بخش فناوري اطلاعات. ج  

  شود آنها كدامند؟ فعاليت گنجانده مي 4برنامة مديريت تغيير  در يك. 25

  سازماندهي –آموزش  –رهبري  –ارتباطات .  الف  

  ريزي شغل طرح –انگيزش  –رهبري  –مشاركت . ب  

  ارتباطات –استانداردسازي  –تحقيق  –آموزش . ج  

  ريزي شغل طرح –آموزش  –مشاركت  –ارتباطات . د  

   ؟براي رفع عيب در نرم افزار و تهيه برنامه هايي براي تبديل داده ها و تنظيم پايگاه داده از چه كساني استفاده مي شود .26

      متخصصان فني .ب      مربي پروژه .الف  

  عرضه كنندگان نرم افزاري.د          ر پروژهمدي.ج  

  .كنند فرايندها را رسم ميبين اين  روشي است كه بخشهاي خاص فرايند سازمان و رابطة . 27

  اي گانت نمودار ميله. د  مهندسي مجرد. ج  الگوسازي فرايند. ب  سوسيومتري. الف  
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  ؟باشد نميافزار الگوهاي فرايند  هاي زير جزء فرآيندهاي سطح بالا در نرم كدام يك از گزينه. 28

  خريد كالا و خدمات. ب  عرضه و فروش محصول. الف  

  مديريت بر منابع انساني. د  كاركنانآموزش و توسعه . ج  

  باشد؟ ريزي فرايند صحيح مي كدام يك از جملات زير در باب استفاده از راه ساده و پيچيده در طرح. 29

  .يابد تر به منافع بيشتري دست مي اغلب راه ساده. الف  

  .شوند مياشتباه كمتري  برند مرتكب تعداد تر را به كار مي افرادي كه فرايندهاي پيچيده. ب  

  .تواند در برابر تغيير شرايط به راحتي واكنش نشان دهد تر استفاده شود سازمان نمي اگر از فرايندهاي پيچيده. ج  

  .تر را انتخاب كند به طور كلي بهتر است كه تيم راه ساده. د  

  در كدام مورد از موارد ذيل ، مديريت بر فرآيند تغيير مشكل تر است ؟.30

    .براي پروژه يك اقدام الزام آور به عمل آمده است  .الف  

  .اجراي پروژه از مرزهاي مختلف سازمان عبور نمي كند .ب  

  .منافع مالي حاصل از اجراي پروژه اهميت زيادي دارد .ج  

  . پروژه مزبور در مكان هاي مختلف اجرا خواهد شد .د  

  رمز موفقيت پروژه اي كه بايد سريع پياده شود در وجود كدام يك از موارد زير نهفته است؟ .31

     آموزش عملي.ب    شغل  طرح ريزي.الف  

  مشاركت .د    ارتباطات مناسب .ج  
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  كدام يك از موارد زير صحيح مي باشد ؟ .32

مانها تمايل دارند با استفاده از فناوري جديد كارها را به شيوه هنگامي كه مسئله پياده سازي نرم افزار مطرح مي شود ، ساز .الف  

  . جديد انجام دهند 

  در اجراي استراتژي پياده سازي سريع ، سازمان به جاي چند پروژه  كوچك اقدام به اجراي يك پروژه ي بزرگ بلند مدت  .ب  

  . مي نمايد 

  .هدف تيم مهندسي مجدد اين است كه براي انجام دادن فرآيند سازمان راهي مطلوب طرح ريزي كند  .ج  

  . نقش رهبر فرآيند اين است كه براي ساير اعضاي تيم يك نقش اضافي ايفا نكند .د  

ترديد كرد اين است كه امور  سازمانها با دنيايي روبرو هستند كه به سرعت در حال تغيير است و تنها چيزي كه نمي توان درآن( .33

  به كدام يك از اصول مربوط به طرح ريزي مجدد فرآيند اشاره دارد ؟اين جمله  .)يا كارها تغيير خواهند كرد

  . راه ساده بهتر است .ب  . ر باشد طرح فرآيند بايد انعطاف پذي.الف  

  . ده نمي شوندحذف مراحلي كه موجب ارزش افزو .د  ش توان نرم افزار تقويت و افزاي .ج  

  كارگيري روش مبتني بر فرآيند مي باشد كدام مورد است؟ه كه عامل اصلي ايجاد انگيزه براي ب اهدافييكي از  .34

  . كنترل فرآيند ها از انتها تا ابتداي سازمان  .الف  

  . تمركز به فرصت ها و مسئله هاي مربوط به فرآيند كل سازمان  .ب  

  . اقدامات موقت در جهت گذر از مرحله حال و رسيدن به مرحله بعدي  .ج  

  .  كندسازمان مي تواند به راحتي بهترين راه حل را ارائه  ،براي حل مسئله خاص.د  

  ؟وعه نرم افزار هاي توزيع مي باشدكدام يك از موارد ذيل جزء مجم .35

  زه گسترده شبكه حو.د    تقاضا .ج  د مديريت تولي.ب  ثبت سفارش .الف  
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