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  . كدام گزينة زير در بارة سازمان اجتماعي درست است؟ 1

  الف. مجموعه باورها و جهت گيري هاي مشترك ، موجب تشكلّ افراد به صورت گروه يا جمع بزرگتري مي شود.   

    افراد را تحت تأثير قرارداده، آنها را به اعضاي گروه مبدل مي سازد.ب.  الگوي روابط اجتماعي ، رفتار   

  ج.  الگو يا ساختار روابط اجتماعي ، اعضاي گروه را وحدت بخشيده ، رفتار آنها را هدايت مي كند.  

  د.  شرايط اجتماعي مؤثر بر رفتار ، تنها وجه اصلي سازمان اجتماعي را تشكيل مي دهند.  

  ازمان هاي زير ، جزء سازمان هاي مشترك المنافع به شمار مي رود؟ .كدام يك از س2

  ب. بانك ها    الف. تعاوني ها   

  د. سازمان آتش نشاني    ج. مدارس دولتي  

  . در تجزية فراگرد مديريت ،پاسخ به كداميك از سؤالات زير ، ملاك هاي ارزشيابي را معين مي كند؟ 3

  ب.  كار با چه كيفيتي عملاً انجام داده مي شود؟  ؟كار چگونه انجام داده خواهد شد الف.  

  د.  كار با چگونه كميت و كيفيتي انجام مي شود؟  ج.  كار با چه كيفيتي بايد انجام داده شود؟  

  . در شيوه سنتي مطالعة مديريت ، كدام گزينه زير ، بهترين طريقه توصيف و تشريح نظري مديريت ، تلقي مي شود؟ 4

  ب. تأكيد بر جوانب انساني كار  رشها و روابط ميان افرادالف. توجه به نگ  

  د. تجزيه و تحليل بر مبناي كاركردها    ج. تحليل مسائل واقعي و عملي سازمان  

  ، ضرورت مي يابد؟   "فرضيه هاي چندگانه".در كداميك از مراحل تصميم گيري ، رعايت اصل 5

  ب. تعريف و تشخيص مشكل   راه حل هاي ممكن الف. ارزشيابي و گزينش  

  و رسيدن به هدف د. اجراي تصميم  دستيابي به راه حل ها يا شيوه هاي عمل ج.  

  ، به كداميك از رهنمودهاي اتخاذ تصميمات معمول سازماني اشاره دارد؟ "مراحل ثبت نام دانشجويان در هر نيمسال تحصيلي". 6

  هاد. روش     رويه ها ج.  ب. مقررات  استانداردها .الف  

  . كدام گزينة زير، آخرين مرحلة فراگرد برنامه ريزي محسوب مي شود؟ 7

   ي برنامه ريزيهاتعين اهداف واولويت الف.   

  ب. تعين خط مشي ها وروشها وملاكهاي عمليات  

  ج. بررسي و پيش بيني  منابع وامكانات  مورد نياز  

  داماتد. تشخيص فعاليت ها و اقدامات ضروري وتبديل امكانات به اق  

  . كدام گزينه زير ، بازتاب اهداف سازمان و رهنمود اجراي عمليات است ؟ 8

  د. تصميم گيري    خط مشي   ج.  ب. بودجه بندي  الف. پيش نگري  

  .كداميك از برنامه هاي ذيل  ، داراي چهارچوب زماني نسبتĤ طولاني وقلمرو وسيع مي باشد ؟ 9

  د. برنامه راهبردي    ج. برنامه ثابت   ب. برنامه عملياتي  الف. برنامه كاربردي  

  .ساده ترين روش گروه بندي وظايف و فعاليت ها در سازمان ، تقسيم كار بر مبناي كدام گزينه زير مي باشد؟ 10

  د. تعداد افراد    ج. كاركرد ها  ب. زمان  الف. ارباب رجوع  
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، اين عبارت به كداميك از عوامل "ر را مشكل تر مي سازدجابجايي و نقل و انتقال زياد كاركنان تحت سرپرستي ، نظارت مؤث". 11

  تعيين كننده حيطه نظارت ، اشاره مي كند؟ 

  ب. ثبات عمليات      الف. شايستگي زير دستان  

  نظارت  د. مدت زمان    ج. پيچيدگي موقعيت يا كار  

  . كدام انديشمند ذيل،اختيار را ناشي از پذيرش زير دستان مي داند؟ 12

  د. ماكس وبر    ج. سايمون  ب. بارنارد  لالف. فايو  

  . كدام گزينة زير ، در هر سازمان ، ملاك تشخيص وظايف و مسئوليتهاي صف از ستاد مي باشد؟ 13

  الف. هدف سازمان   

  ب. مديريت سازمان  

  ج. ساختار سازمان  

  د. تمركز و عدم تمركز سازمان  

  . به نظر شما ، به چه دليل ، سازمان ماتريس ، اصل وحدت فرمان را زير پا مي گذارد؟ 14

  ن انجام كار، امكان پذير نيست. گ سازي و كنترل فعاليت ها ، در حيالف. زيرا در سازمان ماتريس، هماهن  

  وه كار.ب. چون در سازمان ماتريس ، كاركنان فقط از گروه تخصصي دستور مي گيرند، نه از گر  

    ج. زيرا سازمان ماتريس ، دو خط اختيار به وجود مي آورد.  

  د. چون سازمان ماتريس ، زمينه تحمل ارادة مدير بر كاركنان ، به صورت نامحدود را فراهم مي آورد.  

يك از انواع قدرت ، هنگامي تحقق پيدا مي كند كه دستور گيرنده قبول كند، مافوق حق دارد كه در چهارچوب معيني دستور كدام . 15

  دهد يا اعمال قدرت نمايد؟ 

  ب. قدرت ناشي از اجبار    قدرت ناشي از پاداش الف.  

  د. قدرت ناشي از قانون     ج. قدرت ناشي از تخصص  

  شوند؟ ها و مراحل عملياتي، نشان داده ميها ، رويهها، خط مشيهاي رهبري ، اغلب در قالب هدفموقعيت.كداميك از عوامل مؤثر در 16

  ب. ارزشها و انتظارات سازمان    انتظارات و رفتار همكاران الف.  

  د. شخصيت و انتظارات رهبر  ج. شخصيت و انتظارات زير دستان   

  ي كداميك از انواع كنترل مي باشد؟ ، وسيله اصل"فعاليت سرپرستي و هدايت  ". 17

  د. كنترل اثربخش    ج. كنترل بازخورد  ب. كنترل پيشگير  الف. كنترل همگام عمليات   

  . در فراگرد ارتباط ، كدام گزينة زير ، شكل پيام را مشخص مي كند؟ 18

  د. گيرندة پيام    ج. كدگذاري  ب. فرستنده پيام  رسانه الف.  
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. محدود كردن ارتباطات سازماني به مجاري رسمي ، موجب كندي كارها ، ضعف روحيه كاركنان و مانع نوآوري و ابتكار خواهد 19

  شد؛ براي حل اين مرحله ، كدام گزينة زير را پيشنهاد مي كنيد؟ 

  احياء شبكه هاي ارتباطي سلسله مراتبي.الف  

  تثبيت الگوهاي ارتباطي هماهنگب.   

  تعادل ميان آزادي عمل مشروط و رعايت مقررات  ج. ايجاد  

  راي رسمي و غير رسمي ارتباط آزادد. هماهنگ سازي مج  

  . مهمترين عوامل ايجاد و تقويت روحيه ، طبق نظر فايول، كدامند؟ 20

  ب. وحدت فرمان و ارتباط شفاهي    انصاف و ثبات شغلي الف.  

  ابتكار د. نظم و  ج. تقدم منافع عمومي بر منافع خصوصي  

  . نظرية وبر ، كداميك از انواع اقتدار را مهمترين نوع قدرت در سازمانها ، تلقي مي كند؟ 21

  ب. اقتدار فرمند يا شخصيتي    تخصصي الف. اقتدار  

  د. اقتدار عقلائي. قانوني     ج. اقتدار سنتي  

  . كدام گزينة زير درباره مكتب علم مديريت ، درست است؟22

    ز طريق استفاده از روشهاي كمي و مقداري بر مسائل فني سازمانها تمركز مي كند.الف. علم مديريت ا  

  ب. در مكتب علم مديريت ،مدير بايد روابط متقابل افراد و رفتار گروهي در سازمان را كاملاً درك نمايد.  

  ج. در مكتب علم مديريت، شناخت اجزاء و عناصر تشكيل دهندة سازمان ضروري است.  

  مديريت بر كاربرد روش تحقيق علمي ، و استفاده از نظريه ها و مفاهيم علوم مختلف در سازمان تأكيد مي كند. د. علم  

  ، اين عبارت به كدام گزينه زير اشاره دارد؟ "امروزه، تقريباً در همه جوامع ، نظام آموزش و  پرورش رسمي وجود دارد ".23

  ش ، در جوامع مختلف ، يكسان و هماهنگ است. الف. ساختار رسمي و غير رسمي آموزش و پرور  

  ب. آموزش و پرورش، براي پاسخ به نيازهاي افراد جامعه ، مهم و ضروري است .  

  ج. آموزش و پرورش رسمي ، امري جدا از زندگي روزمره افراد نيست .  

    د. نظام آموزشي پديده اي عمومي در جهان است .  

  وزش و پرورش رسمي، در كدام گزينه زير بيان شده است؟ . ابعاد اساسي هدفها و وظايف آم24

  ب. اخلاقي، فردي، فني، اقتصادي  الف. ذهني، اخلاقي ، توليدي، اقتصادي   

  د. ذهني، اجتماعي ، شخصي، توليدي  ج. شخصي، اجتماعي، حرفه اي، فرهنگي  

ره كرده اند ، در كشوري مورد قبول باشد، سازمان و . اگر مفروضات نظريه هاي جديد مديريت ، آنگونه كه مورفت و همكارانش اشا25

  مديريت نظام آموزشي احتمالاً داراي كدام ويژگي زير خواهد بود؟ 

  الف. در هر گونه تغيير يا تجربه آموزشي جديد كه مجاز باشد، دستگاه مركزي پيشقدم مي شود.   

  خواهدداشت .ب. آموزش و پرورش براي همگان، شكل واحد،يكسان و همگاني   

    اقداماتي براي انطباق برنامه هاي آموزشي با نيازهاي دانش آموزان و شرايط و امكانات نواحي مختلف به عمل مي آيد..ج  

  د. مديران و معلمان در اقصي نقاط كشور، بايد دستورالعمل ها و احكام صادره از مقامات بالا را رعايت كنند.  
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