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  --    

  

  هدف اصلي رشتة رفتار سازماني كداميك از موارد زير است؟. 1

  .به كارگيري دانش رفتار براي بهبود و اثر بخشي سازمان است. الف  

  .به كارگيري دانش بشري براي آنكه هدف هاي گروهي را برآورده سازد. ب  

  .ندمطلوب ايجاد ك رفتار تلاش براي آنكه قبل از بروز رفتار در سازمان. ج  

  .حركت به سمتي كه بنياد و اساس رفتار مطلوب را در سازمان توجيه كند. د  

  گيرد؟ ستگي و تكريم شخصيت را در بر ميكدام كاركرد امور بيمه، بازنشاز اقدامات تامين نيروي انساني . 2

  نگهداري. د  كاربرد. ج  بهسازي. ب  جذب. الف  

اي باشد كه بر عهدة افراد است نه مقام آنها   اختيار و مسئوليت بايد وظيفه سرچشمه تكداميك از صاحب نظران زير معتقد اس. 3

  ؟در سلسه مراتب اداري

  فردريك تيلور. د  ماري پاركر فالت. ج  ورداگلاس مك گريگ. ب  والتون مي. الف  

  در فرايند تصميم گيري هاي سازماني قدم دوم در كدام گزينه مطرح شده است؟. 4

  هاي مختلف براي حل مساله تعيين راه حل. الف  

  ها حل تعيين معيار براي ارزشيابي و تجزيه و تحليل راه. ب  

  ها تجزيه و تحليل راه حل مناسب از بين راه حل. ج  

  انتخاب بهترين راه حل براي حل مشكل. د  

  مناسب است؟ "كنترل"در تعيين كار كردهاي مختلف مديريت، كدام توضيح براي كاركرد . 5

    .ن اموري كه بايدانجام شود همچنين تعيين نحوة انجام آنتعيي. الف  

  تأمين منابع انساني، مالي و تعيين روابط ميان اين عوامل. ب  

  .گرفته است مقايسه آنچه كه صورت گرفته با آنچه كه بايد انجام مي. ج  

  .تعيين اثرگذاري بر رفتار ديگران كه شامل مباحث رهبري و ارتباطات است. د  

  كداميك از روشهاي ارزشيابي مشاغل از بقيه كمتر است؟دقت . 6

  عوامل قابل جبران. د  مقايسه عوامل. ج  درجه بندي. ب  رتبه بندي. الف  

  ؟نشده استشود، كدام مورد به درستي بيان  از ميان سي تدبيري كه باعث ايجاد انگيزه در كاركنان مي. 7

  اشيدمستمع خوبي ب. ب  به طور خصوصي انتقاد كنيد. الف  

  .نزد همكاران زير دستان را تشويق كنيد. د    ملاحظه كار نباشيد.ج  

  تر است؟ كدام توضيح براي اصطلاح انگيزش مناسب. 8

  زير بناي تشكيل دهندة شخصيت. ب  وادار كردن ديگران به فعاليت. الف  

  مفهوم تغيير دهنده سازو كار رفتاري . د  عامل تعديل كنندة نگرش افراد. ج  
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  كند چه نام دارد؟ يندي كه توسط آن گيرنده معني پيام را تفسير ميفرا. 9

  كشف كردن. د  باز خورد. ج  انتقال. ب  به رمز درآوردن . الف  

  اي از كداميك از انواع ارتباطات است؟ شود، نمونه تحقيق يا پژوهشي كه در خصوص نگرش كاركنان انجام مي. 10

  غير رسمي. د  افقي. ج  روبه بالا. ب  روبه پايين. الف  

  در خصوص نظرية مديريت علمي تيلور كدام عبارت درست است؟. 11

  .اين تئوري به عنوان يك نظريه كلان محسوب شود. الف  

  .هاي مديريت در اين نظريه است روابط انساني عنصر كليدي فعاليت. ب  

  .شود هاي مدير محسوب مي تجزيه و تحليل فيزيكي كار از اهم فعاليت. ج  

  .آيند اماً پاداشهاي اقتصادي مهم ترين سيستم انگيزش به حساب نميالز. د  

  كند؟ كلاسيك  سازمان كداميك از موارد زير را نخستين عامل اقتصادي فرض مي تئوري. 12

  منابع مالي. د  كارگران سازمان. ج  ساختمان فيزيكي. ب  منابع كالبدي. الف  

  هاي زير است؟ مترادف كداميك از مؤلفه) كار راهه(بر اساس تئوري بروكراسي اصطلاح مسير شغلي . 13

    برنامة اداره امور استخدامي. ب    قوانين و مقررات. الف  

  تمركز اختيارات. د    سيستم ثبت و ضبط. ج  

  :گردد يكي از اين عوامل عبارتند از تصميم به وسيلة چند عامل محدود مي: سايمون معتقد بود. 14

  زمان. د  اطارتب. ج  مهارت. ب  كنترل. الف  

  آبراهام مزلو در بيان تئوري خود تحت تأثير كداميك از تئوريهاي مديريت زير بود؟. 15

  روابط انساني. د  yو  xنظريه . ج  تئوري همكاري. ب  مديريت علمي. الف  

  باشد؟ در تئوري آلدرفر كدام نيازها مترادف نياز احترام خود و شكوفايي در نظريه مازلو مي. 16

  وابستگي. د  رشد. ج  تعلق. ب  زيستي. الف  

  كداميك از تئوريهاي زير مستقيم ترين اشاره را به انگيزه دارد؟. 17

  تئوري آلدرفر. د  تئوري مكله لند. ج  تئوري برابري. ب  تئوري انتظار. الف  

  هاي زير بيشتر در كسب و كار كاربرد دارد؟ كداميك از نظريه. 18

  انتظار. د  تقويت رفتار. ج  وآبراهام مزل. ب  انگيزش –بهداشت . الف  

  در خصوص تئوري كلارك هال كدام گزينه درست است؟. 19

  .اين تئوري به رفتار ناخودآگاه تأكيد زيادي دارد. الف  

  .اين تئوري كمتر به مسائل مربوط به انگيزش پرداخته است. ب  

  .هاي انساني حداقل تأثير را در رفتار دارند بر اساس اين تئوري تنش. ج  

  .هال معتقد است نيازهاي انسان منشاء اغلب تلاشهاي اوست. د  
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  بر اساس كداميك از اصول زير سازمانها ممكن است از مسيرهاي مختلف به اهداف خود برسند؟. 20

  تعادل پويا. د  همپاياني. ج  آنتروپي. ب  چند پاياني. الف  

  هاي زير دارد؟ هدف ريشه در كداميك از نظريه -تئوري مسير. 21

  تئوري سيستمي. د  تئوري اسناد. ج  تئوري اقتضايي. ب  نظرية انتظار. الف  

  كدام گزاره صحيح بيان شده است؟ Zدر خصوص تئوري . 22

  .در اين تئوري سازمانها اساساً بروكراتيك هستند. الف  

  .سطوح مديريتي زائد در اين تئوري وجود دارد. ب  

  .پيچيدگي و رسميت در اين نظريه اندك است. ج  

  .ساختار سنتي مديريت استاين تئوري تقريباً مشابه . د  

  هاي زير است؟  مترادف كداميك از مدل» ambiguity« اصطلاح . 23

  سياسي. د  فرهنگي. ج  ابهامي. ب  مردم سالار. الف  

  كدام ويژگي در خصوص تئوريهاي مردم سالار صادق است؟. 24

  .شود تصميمات هميشه توسط متخصصين گرفته مي. الف  

  .داراي شيوة تصميم گيري با تمركز بالا هستند. ب  

  .تا حد زيادي آرماني هستند. ج  

  .روحيه مشاركت در آنها تا پايان عمر سازمان باقي است. د  

  گيرد؟ مدل ها مورد توجه اساتيد و معلمان قرار مي كداميك از مدل هاي زير بيشتر از بقيه. 25

  سياسي. د  مردم سالار. ج  ابهامي. ب  رسمي. الف  

  كند؟ كداميك از تئوريهاي زير از جمله مهم ترين نظرياتي است كه پيوند جويي آدمي را تعيين مي. 26

  تبادل. د  تعادل. ج  مجاورت. ب  كنش متقابل. الف  

  كداميك از گروههاي زير كار اصلي توليد فراورده و دادن خدمات را به شكل مستقيم در يك سازمان بر عهده دارند؟. 27

  گروه رأس كاربردي. ب    گروه هسته مياني. فال  

  گروه ستاد پشتيباني. د    گروه هسته استراتژيك. ج  

  هاي زير طبق تحقيقات انجام شده روي سازمانها درست است؟ كداميك از گزينه. 28

  .شود در سازمان غير رسمي قدرت از سوي مدير واگذار مي. الف  

  .از سازمان غير رسمي است سازمان رسمي با نفوذ تر و قدرتمند تر. ب  

  .كند سازمان غير رسمي هم از زنجيره كلاسيك فرماندهي پيروي مي. ج  

  .شود گر مي قدرت غير رسمي غير شخصي و بصورت نهادي جلوه. د  
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  در مبحث دشواري ها و سودمنديهاي احتمالي سازمانهاي غير رسمي كدام گزينه درست است؟ 29

    .آورد ا پديد مينظام كلي كارآمدتري ر. الف  

  قادر به جبران ناتوانيهاي مديريت نيست. ب  

    كند نگرشهاي منفي را كمتر تحريك مي. ج  

  .كند از ايجاد تعارض نقش جلوگيري مي. د  

  نامند؟ مي.................چرخد كه آن را مكتب  در حال حاضر تئوري تعارض حول محور ديد گاهي مي. 30

  بروكراسي. د  نفكاكا. ج  تضاّد. ب  تعامل. الف  

  شود؟ سازگار ساختن انديشه فردي با كيفيت ميانگين انديشه يك گروه چه ناميده مي. 31

  دموكراسي. د  اثر همترازي. ج  تعامل پويا. ب  كنش متقابل. الف  

هاي زير  ههاي يادگيري در سطوح مختلف در كداميك از گزين دليل اصلي تلاش يك سازمان يادگيرنده براي بهبود توانايي. 32

  مطرح شده است؟

  انتشار و توزيع دانش جديد در سازمان. الف  

  هاي احتمالي به دليل كمبود دانش جلوگيري از تنش. ب  

  ارائه واكنش سريع در مقابل تعييرات احتمالي. ج  

  هاي كاري هاي تكنولوژيك از طريق رويه مطالعه پيشرفت. د  

  رسد؟ بنظر ميتر  كداميك از نظريات زير از بقيه جامع. 33

  مجاورت. د  كنش متقابل. ج  تعادل. ب  تبادل. الف  

  كدام حكم در خصوص ديدگاه مدرنيسم درست بيان شده است؟. 34

  تأكيد بر جمع گرايي و روابط انساني در گروه. الف  

  اولويت دادن به مسائل اخلاقي و معنويات. ب  

  هاي آموزشي تأكيد بر گرايشات مذهبي در برنامه. ج  

  ها و سنت هاي جامعه اصله گرفتن از گذشتهف. د  

  كدام گزينه درست است؟. 35

  .هاي اجتماعي شد موج اول مدرنيته باعث از بين رفتن بحران. الف  

  .تجدد در موج دوم مدرنيته با وحدت گرايي، و تمركز عجين است. ب  

  .موج سوم مدرنيسم از ربع دوم قرن بيستم آغاز گرديد. ج  

  .شود پراكندگي، تنوع گرايي و ناسيوناليسم كمرنگ مي در موج دوم. د  

  ؟نشده استهاي يادگيري الكترونيكي مطرح  در محيط "اندرسون و گريسون"كداميك از انواع تعامل در تقسيم بندي . 36

  محتوا –دانشجو . د  استاد - استاد. ج  دانشجو –دانشجو . ب  دانشجو –استاد . الف  
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در خصوص ويژگيهاي مدير مطرح شده است، كداميك از متغيرهاي زير به عنوان ) ص(ر گرامي اسلام در حديثي كه از پيامب. 37

  رواني فرد مطرح شده است؟ –زمينه ساز ظرفيت روحي 

  تفافل. د  مهارت ارتباطي. ج  سعه صدر. ب  تقوا. الف  

  كنند؟ سازمان اداري را به عنوان چه چيزي معرفي مي) 1978(كاتزوكان. 38

  تركيبي از سلسله مراتب و تخصص. د  اسناد رفتاري. ج  سيستم باز. ب  داد اجتماعيرخ. الف  

  بر پايه كداميك از مفاهيم زير شكل گرفته است؟ ERGتئوري . 39

  نگانتروپي سازماني. د  روابط بين فردي. ج  تصميم گيري. ب  نيازهاي انساني. الف  

  اند؟  كداميك از ويژگيهاي زير بيان فرموده مهم ترين وسيله لازم براي مديريت را) ع(حضرت علي. 40

  مهارت ارتباطي. د  سعه صدر. ج  تخصص. ب  خير خواهي. الف  
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