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  مفهوم كيفيت تطبيق دارد؟  با كدام تعريف .1

  نسبت انتظارات به عملكرد است. ،كيفيت الف.  

  انتظارات ما را برآورده ساخته و يا از آن پيش افتد. ،شود كه محصول يا خدمتكيفيت زماني محقق مي ب.  

  كيفيت نسبت عملكرد بر بهاي محصول است. ج.  

  همان ارزش محصول يا خدمت است. ،كيفيت د.  

  به عنوان يكي از ابعاد كيفيت چيست؟ » تطابق«منظوراز  .2

  هاي حسي محصولتجربه وتحليل ويژگي الف.  

  دوره و زمان استفاده از محصول ب.  

  برآوردن مشخصات و استانداردهاي صنعتي محصول ج.  

  سادگي تعمير .د  

  دمينگ است؟  كدام گزينه از اصول فلسفه .3

  نهادينه كردن آموزش ب.  گويي در اسرع وقتپاسخ الف.  

  ي دور سازماننگاهي به آينده د.  مديريت بر مبناي حقايق ج.  

  كدام گزينه درست است؟  .4

  هاي كيفيت سازمان است.بيانيه ارزش سازمان يكي از بيانيه الف.  

  خواهيم سازمان چگونه به نظر برسد.سال آينده مي 10يا  5شود كه در طول در بيانيه مأموريت سازمان مشخص مي ب.  

  شود.ي اعضاي سازمان نوشته ميي خط مشي كيفيت توسط همهبيانيه ج.  

  است. ISO9000هاي خط مشي كيفيت يكي از نيازمندي د.  

  مهمترين نكته در عملكرد يك كالا چيست؟ .5

  دوام كالا ب.    قابليت اطمينان آن الف.  

  سهولت و مناسب بودن آن در هنگام استفاده د.    قابليت نگهداري كالا ج.  

  گيرد؟ در مدل كانو چه مواردي مورد بررسي قرار مي .6

  ارتباط نيازهاي معمول مشتريان، نيازهاي ناگفته و بديهي آنان و نوآوري محصول با سطح رضايت مشتري الف.  

  هاي مشتريارتباط تعاريف فني محصول با نيازمندي .ب  

  هاي اولويت دار مشتري با تعاريف فني محصولارتباط نيازمندي ج.  

  دار فني با ارزيابي رقابتي مشتريارتباط بين تعاريف اولويت د.  

  شود؟ هاي مسئول بهبود توسط چه بخشي انجام ميهاي بهبود و تشكيل گروهشناسايي پروژه .7

    بخش كنترل آماري فرايند ب.    مديريت ارشد سازمان لف.ا  

  شوراي كيفيت د.  بخش بهبود نظامها و روشها ج.  
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  گردند؟ (نمودارهاي پارتو) و (علت و معلول) جزء كدام دسته از اطلاعات تلقي مي .8

  اطلاعات طراحي د.  اطلاعات كيفي   ج.  اطلاعات آماري ب.  اطلاعات فرآيند الف.  

  كدام گزينه درست است؟  .9

  گيرد.در فلسفه كايزن، بهبودها به صورت خلاقانه و ناگهاني صورت مي الف.  

  شود.در فلسفه كايزن ، بهبودها با كمك تمامي افراد سازمان انجام مي ب.  

  شوند.در فلسفه كايزن ، بهبودها در مقياس بزرگ عملي مي ج.  

  هاي غيرمعمول دارند.هاي گزاف يا تجهيزات و روش ه هزينهدر فلسفه كايزن ، بهبودها نيازها ب د.  

  شوند؟ در كدام مرحله از مراحل تشكيل و دوام (تيم) تصميمات مؤثر گرفته مي .10

  مرحله اقدام د.  مرحله هنجار ج.  مرحله توفان ب.  گيريمرحله شكل الف.  

  سطح سوم از هرم انگيزشي مازلو چيست؟  .11

  غرور و عزت نفس د.  امنيت ج.  اقدام ب.  تعلق اجتماعي الف.  

  منبع يگانه در انتخاب تأمين كنندگان:  .12

  اي داشته باشدشود كه يك كالا در انحصار يك شركت خاص بوده و يا مشخصات فني ويژههنگامي ايجاد مي الف.  

  كننده استفاده كند.هنگامي است كه سازمان مجبور است تنها از يك تأمين ب.  

  ب يك تأمين كننده براي يك كالاي خاص از سوي سازمان در حالتي است كه چندين منبع موجود هستند.انتخا ج.  

  اي دارند.اجبار در انتخاب يك تأمين كننده خاص به دليل اين است كه مواد خام موقعيت مكاني ويژه د.  

  ؟دنباشهاي ارزيابي ميهاي قابليت اطمينان جزء كدام دسته از هزينههزينه .13

  ي ارزيابي عملياتدسته هزينه ب.  ي ارزيابي خريددسته هزينه الف.  

  ي قابليت اطميناندسته هزينه د.  ي شكست خارجيدسته هزينه ج.  

  هسته تشكيل تيم چيست؟  .14

  فرهنگ د.  رقابت سازنده ج.  هماهنگي ب.  ايمان واعتقاد الف.  

15. »CPS « به چه معني است؟  

  بهبود مستمر فرآيند ب.    كنترل آماري فرآيند الف.  

  هاي خلاق حل مسألهشيوه د.                فلسفه كايزن ج.  

  پاسخ دهد؟  »؟تعداد عدم انطباق ها در خروجي چقدر است« اين سؤال كه  بهتواند كدام ويژگي از ويژگيهاي سنجش عملكرد مي .16

  ضمانت د.  زيبايي سنجي ج.  كاركرد ب.  صحت الف.  

  ژوران است؟ هاي بهبود فرآيند در نظريهـ كدام گزينه جزء بخش17

  كنترل د.  سازماندهي ج.  هدايت ب.  سياست گذاري الف.  
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  كدام گزينه جزء سه عنصر كليدي در يك رابطه شراكت است؟  .18

    تعهد بلند مدت ب.    داشتن منبع مناسب الف.  

  قدرت مالي شركا د.  داشتن اطلاعات تجاري كافي ج.  

  گيرند؟ هاي ذيل، هدف، هزينه و مشخصات محصول همگي موردسنجش قرار ميدر كدام يك از روش .19

    تابع زيان تاگوچي ب.  نمايش شاخص قابليت الف.  

  نمودار كنترل د.  جايزه ملي كيفيت مالكم بالدريج ج.  

  چيست؟ » تبول«كاربرد مدل  .20

  .به وسيله اين مدل امكان پذير است بررسي ميزان رضايت مشتري الف.  

  .يك مدل انگيزشي است ب.  

            .مدل كنترل كيفيت است ج.  

  مدلي براي ارزيابي عملكرد كيفي است. د.  

  اولين قدم در تجزيه و تحليل فرآيند جاري چيست؟  .21

    آوري اطلاعاتجمع ب.    تشخيص مسأله الف.  

  افتعيين اهد د.    تهيه نمودار جريان كار ج.  

  اولين رديف مستندسازي چيست؟  .22

      هاتنظيم رويه ب.  ي خط مشيتنظيم نظام نامه الف.  

  تنظيم سوابق د.  هاي كاريتنظيم دستورالعمل ج.  

  بندي تأمين كننده معمولاً بر اساس : سيستم رده .23

  .داشتن اطلاعات تجاري، توزيع و سرعت تحويل است ب.  .تحويل و خدمات است ،كيفيت الف.  

  اعتبار، پراكندگي مكان وارائه خدمات است. د.  .شناسي تأمين كننده استاعتبار، تعهد و وظيفه ج.  

  ) نشاندهنده چيست؟QFDسقف شيرواني نمودارخانه كيفيت ( .24

    ني محصولفارتباطات بين تعاريف  ب.    دارتعاريف اولويت الف.  

  هاي مشترينيازمندي د.  دار مشترييازمنديهاي اولويتن ج.  

  شود؟ندارهاي ايزو مطرح ميدر كدام يك از سري استا »هاي كيفيت ـ الگويي براي تضمين  كيفيت در توليد و نصبسيستم«  .25

  90003ايزو  د.  90002ايزو  ج.  9001ايزو  ب.  9000ايزو  الف.  

  د از : انسه گونه اصلي الگوبرداري عبارت .26

  داخلي ـ خارجي ـ رقابتي ب.  داخلي ـ رقابتي ـ فرآيندي الف.  

  رقابتي ـ خارجي ـ فرآيندي د.  داخلي ـ خارجي ـ فرآيندي ج.  
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  چيست؟ » خانه كيفيت «  وظيفه .27

  .كندهاي طراحي تبديل ميخانه كيفيت نداي مشتري را به نيازمندي الف.  

  كند.دار مشتري تبديل ميهاي اولويتخانه كيفيت نداي سازمان را به نيازمندي ب.  

  .كندهاي مشتري به تعاريف فني تبديل ميي كيفيت نيازمنديخانه ج.  

  .كندهاي مشتري تبديل ميهاي سازمان را به نيازمنديي كيفيت نيازمنديخانه د.  

  ماشين و تشخيص ديگر پارامترهاي توليد در مهندسي همزمان كاربرد دارد؟  افزار براي شناسايي مسير حركت كدام نرم .28

  نرم افزار نمونه سازي سريع ب.  نرم افزار نمونه سازي سه بعدي الف.  

  نرم افزار تجزيه تحليل عناصر محدود د.  نرم افزار توليد به كمك كامپيوتر ج.  

  است؟   درستكدام گزينه  .29

  است. TQMمهندسي همزمان همان فنون بازرسي در  الف.  

  .مهندسي همزمان راه حلي مقطعي براي موفقيت است ب.  

  .ترين قيمت ممكن استدر مهندسي همزمان يك راه يا پيش آوردن هزينه خريد قطعات به پايين ج.  

  مخالف دارد. كاملا باشد و معناييمهندسي همزمان به معني طراحي و توليد همزمان نمي د.  

  در هرم مستندسازي، سومين رديف به چه عنواني اختصاص دارد؟  .30

    هاي كاري ب. دستورالعمل    الف. سوابق  

  ها  د. رويه    ج. خط مشي   

  مبتني بر چيست؟  » عمليات دايره« فرآيند  .31

  SPC ب.  چرخه مديريت معروف دمينگ     الف.  

  هاهيستوگرام د.  نمودارهاي كنترل كيفيت ج.  

  كند؟ بندي ميتقسيم ،شودكدام مدل نتايج بهبود كيفيت را كه طي يك فرآيند مستقيم حاصل مي .32

  مدل آكيموتو د.  مدل تاگوچي ج.  مدل دمينگ ب.  مدل نيتا الف.  

  آيد چيست؟ اولين فايده اي كه از پياده سازي مهندسي همزمان براي شركت به ارمغان مي .33

    تغييرات بسيار زياد طراحي ب.  ات بسيار زياد مهندسيتغيير الف.  

  كاهش قابل توجه زمان بازاريابي يا ورود محصول به بازار د.  كار بيشتر براي پيشرفت ج.  

  برند؟ دواير كيفيت از كدام يك از ابزارهاي كنترل كيفيت بيشترين بهره را مي .34

    بنديهيستوگرام و دسته ب.    هاي كنترل برگه الف.  

  نمودار هاي پارتو و علت و معلولد.       نمودارهاي پراكندگي ج.  
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  كدام گزينه درست است؟   .35

  شوند.هاي مهم مطرح ميدر فرآيند طوفان مغزي تنها ايده الف.  

  گيرد.ها مورد قضاوت قرار ميدر فرآيند طوفان مغزي، كيفيت ايده ب.  

  نوع سوم خلاقيت همان ايجاد فرآيندهاي جديد مي باشد. ج.  

 نوع دوم خلاقيت ها تركيبي از دو يا چند فرآيند براي ايجاد يك فرآيند بهتر است كه شديداً به الگوبرداري نياز دارد. د.  
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