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فعاليت هاي گروه هايي كه براي انجام دادن مقاصد مشترك با يكديگر همكاري مي كنند چه نام دارد؟

دستگاهگروهشركتاداره
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ماشين مديريت در نيل به هدفها و مقاصدي كه از طرف اداره تعيين گرديده است كدام است؟

هدفبرنامهسازمانمدير
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هماهنگ كردن كوششهاي فردي و گروهي به منظور اجرا كردن سياست يا خط مشي عمومي دولت را چه مي نامند؟

برنامه ريزيسازماندهياداره امور عموميمديريت
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عمل مي كند به كدام تفاوت ميان مديريت عمومي و خصوصي» ماهي طلايي در تنگ بلورين«عبارت مدير عمومي مانند 

اشاره دارد؟ 

ميزان انتقادهاي نهان و آشكار  بودجه و حجم عمليات 

 مشخص بودن هدفها ميزان مسؤوليت مورد تقبل 
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راه حلهاي ابتدايي و موقتي منطقي كه محقق براي مسأله مي يابد چه ناميده مي شود؟

نظريه علميقانون علميعلمفرضيه
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توجه به چه عاملي در درون سازمان باعث شد كه عده اي از دانشمندان علم اداره را نفي و بر هنر اداره تأكيد ورزند؟ 

انسانتكنولوژيسازمانسياست
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به نظر ويلسون بارزترين كار دولت كدام است؟

قانون گذارياداره كردنسياست گذاريهماهنگي كردن 
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بهترين عرضه كنندگان دانش تخصصي چه كساني مي باشند؟

دولتمردم كاركنان اداريمديران اداري
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پدر مديريت علمي و اولين كسي كه شرح كامل و مناسبي از مديريت علمي عرضه كرد چه نام داشت؟

 التون مايوماكس وبر هنري فايولوينسلو تيلور 
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بر اساس كدام اصل مديريتي فايول، در هر سازمان بايد احترام و فرمانبرداري نسبت به قوانين و اهداف وجود داشته باشد؟

وحدت فرماندهيسلسله مراتباختيار و مسؤوليتانضباط
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كدام گزينه جزء انتقادات به نظريه هاي كلاسيك مي باشد؟  

تصور نمودن سازمان بصورت كلتوجه به روابط غير رسمي در سازمان

هماهنگ بودن كليه اصول اين نظرياتتوجه به كارايي بيشتر از اثربخشي
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مايو و همكارانش پس از آزمايش تأثير نور و روشنايي بر ميزان بازدهي كار كاركنان، چه عاملي را در افزايش بازده مؤثر

تشخيص دادند؟

عوامل رسميعوامل اجتماعي عوامل اقتصاديعوامل فيزيكي
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كدام يك از نيازهاي انسان، بالاترين مرتبه را در سلسله مراتب نيازهاي مازلو به خود اختصاص داده است؟

نياز به مقام نيازهاي اجتماعينيازهاي جسمانينيار به خوديابي
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كريس آرجريس در اداره امور سازمانها به چه عاملي تأكيد مي كند؟

برنامه ريزي سازمانيهماهنگي بين افراد

 ناسازگاري فرد و سازماننظارت بر كاركنان
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بر اساس نظريه هرزبرگ، عواملي كه وجود آنها موجب رضايت مي شود اما فقدان آنها فقط عدم رضايت ضعيفي را به همراه

دارد، چه ناميده مي شوند؟

عوامل محيطيعوامل موفقيتعوامل محركعوامل بهداشتي
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مجموعه اي  از اجزاء كه  با ارتباط  و پيوند  متقابل يك كل واحد را تشكيل مي دهند  و نقش معيني  را ايفا مي كنند،  چه

ناميده مي شود؟

سيستمبازدهفرآيندداده
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بيانگر كدام» هيچ برنامه، ساخت سازماني، شيوه رهبري يا كنترلي كه مناسب تمام موقعيتها باشد وجود نخواهد داشت« 

نگرش مي باشد؟

 نگرش كلاسيكنگرش اقتضايينگرش روابط انساني نگرش سيستمي

17

)���

-

....

4   از 2  صفحه  91-1390    نيمسال دوم   ),),/),),.A) 

W
W

W
.P

N
U

N
A

.C
O

M

http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com
http://pnuna.com


��� ����)
 :(��� ���� � ������ ����� �� �  �! "#$�

كارشناسي و كارشناسي ارشد

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

 �%&�� ���'� ���(�)

)*� +,-. ,, :::

:

:

: :

�%&�� ���'�, �%&�� ���'�) ���0�� 1��2� ���'� 3���4,(�%&�� ���'�)�56�$� �7�89� 3���4,(���'�

�%&��):;<� ���'� 3���4,(�%&�� ���'�)�%&�� �&�� ���'� 3���4,( �%&�� ���'� )=�5>%0�� ���'� 3���4

 ����7?�,( �%&�� ���'�) �9��'2@)A)B,AC(

پس از استقرار نظام مشروطه وضع كليه قوانين و مقررات مربوط به اداره امور عمومي در اختيار چه مرجعي قرار گرفت؟

قوه مقننهوزارتخانه هاقوه قضائيهقوه مجريه
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كدام يك از گزينه هاي زير از معايب سازمانهاي اداري رژيم گذشته است؟

ثبات مقام هاي سازمانيثبات تشكيلات سازمانها  

مقررات استخدامي سادهتمركز اختيارات در سازمان مركزي 
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 اركان تشكيل دهنده قوه مجريه در نظام جمهوري اسلامي ايران كدامند؟ 

دولت و مجلسرئيس جمهور و مجلس

 رئيس جمهور و وزيران  رهبر و رئيس جمهور  
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دادگستري زير نظر كدام مرجع اداره مي شود؟

ديوان عدالت اداريقوه مقننهقوه مجريهشورايعالي قضائي
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عمل كشف؛ مطالعه و ثبت جنبه هاي مشخص و اساسي هر يك از مشاغل در سازمان چه نام دارد؟

شرايط احراز شغل شرح شغلكار آموزي  كارشكافي
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بر اساس كدام يك از نظريه هاي حقوق و دستمزد مي توان براي كار افراد مانند كالاها و خدمات قيمت تعيين نمود؟

نظريه هزينه زندگينظريه قدرت پرداخت  

نظريه كارايينظريه عرضه و تقاضا  
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هدف كدام يك از برنامه هاي آموزشي كاركنان، افزايش تواناييهاي تخصصي و مهارت كاركنان در اجراي وظايف محوله و به

فعل درآوردن پاره اي از تواناييهاي بالقوه آنان است؟ 

كار آموزيايفاي نقشآموزش گروهيآموزش توجيهي
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نوعي تغيير كار مستخدم در يك واحد سازماني كه متضمن افزايش مسئوليت نبوده و معمولاً با محدوديت زماني همراه است

چه ناميده مي شود؟

مأموريتانتقالترفيعبركناري
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آن گروه از سياست هاي اقتصادي دولت كه تحقق هدفهاي اقتصادي را از طريق هزينه ها و درآمدهاي دولت امكان پذير مي

سازد كدام است؟

اصول بودجهسياست ماليابزار بودجهسياست پولي
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بر اساس كدام يك از اصول بودجه، بودجه عادي و عمراني دولت،بودجه شركتهاي دولتي و بودجه ساير مؤسسات بايد در

سند بودجه جمع آوري و تقديم مجلس شود؟

اصل تخصيصاصل جامعيت اصل شامليت اصل تعادل
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لايحه بودجه كل كشور توسط چه نهادي به تصويب مي رسد؟

ديوان محاسباتقوه قضاييه هيأت وزيران مجلس
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در كدام يك  از مراحل تفصيلي  اجراي بودجه،  ميزان بدهي قابل پرداخت  به موجب اسناد و مدارك اثبات كننده  بدهي

تعيين مي گردد؟

حوالهتشخيصتسجيلتعهد
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نظارت قضائي قوه مقننه بر بودجه كل كشور بر عهده چه مرجعي مي باشد؟

رئيس جمهورخزانهذيحسابديوان محاسبات 
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